TECHNINE SPECIFIKACIJA
Perkama trumpyjy SMS Zinuciy siuntimo paslauga, teikiama per iSorinj tiekéja.

Trumpyjy SMS Zinuciy siuntimo paslauga bus teikiama naudojant perkanciosios organizacijos
(toliau — Pirkéjas) informacines sistemas.

Tiekéjas turi turéti programine duomeny perdavimo sasajq +API (Application Programming
Interface), kurios pagalba Pirkéjui turi biti sudaryta galimybé siysti SMS Zinutes i Pirkéjo
informaciniy sistemy ir gauti iSsiystos SMS Zinutés iSsiuntimo ir gavimo patvirtinima.

Pirkéjas SMS siuntimo paslauga naudos siysti SMS Zinutes per Tiekéjo suteiktq prieiga prie Tiekéjo
trumpuyjy praneSimy paslaugy sistemos.
Pirkéjas neintegruos j savo informacines sistemas Tiekéjo trumpyjy praneSimy sistemos ar jy daliy.

Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraSymo ir programinés duomeny perdavimo sgsajos (API)
dokumentacijos (jeigu ji objektyviai butina) pateikimo dienos, bet ne anksciau kaip nuo 2026 m.
sausio 2 d.

Esant butinybei, Tiekéjas, su kuriuo bus pasiraSyta sutartis, pries 5 dienas iki pasiraSymo dienos
turés pateikti programinés duomeny perdavimo sasajos (API) dokumentacija. Tiekéjo sutartiniy
isipareigojimy vykdymo trukmeé — kol bus suteikta paslaugy uZ maksimalig pirkimui skirta 1éSy
suma, bet ne ilgiau kaip 12 ménesiy nuo sutarties jsigaliojimo dienos, priklausomai nuo to, kas
ivyks anksciau. Vykdymo terminas gali biiti pratestas su salyga, kad nebus iSnaudotas maksimali
pirkimui skirta 1éSy suma, Pirkéjo ir Tiekéjo rasSytiniu susitarimu du kartus po 12 ménesiy
laikotarpiams.

Paslaugy per paslaugy teikimo laikotarpj bus perkama nevirSijant maksimalios pirkimui skirtos 1éSy
sumos — 19 000 Eur (su PVM), jskaitant visus mokescius.

Tiekéjas privalo pateikti Pirkéjui saskaitq naudojant saskaity administravimo bendraja informacine
sistemg SABIS uzZ suteiktas paslaugas kas ménesj, uz praéjusj kalendorinj ménesj, ne véliau kaip iki
einamojo ménesio 8 (aStuntos) dienos.

Saskaitoje turi biiti nurodytas faktiskai per ataskaitinj laikotarpj iSsiysty SMS Zinuciy kiekis.

Paslaugy suteikimo vieta — Sveikatos apsaugos ministerijos Ekstremaliy sveikatai situacijy
centras, M. K. Ciurlionio g. 23, LT-44356 Kaunas.

1. Techniniai reikalavimai paslaugai

1.1. Galimybé siysti LT UTF8 koduotés SMS Zinutes.

1.2. SMS Zinu€iy iSsiuntimas visiems Lietuvos mobilaus rySio vartotojams.
1.3. SMS Zinu¢iy priémimas i$ visy Lietuvos mobilaus rySio vartotojy.

1.4. Galimybeé siysti neriboto ilgio praneSimus.

2. Siunciamy SMS Zinuciy ilgis
2.1. Naudojant lotyniSkus simbolius (GSM (7bit) koduoté), 1 SMS praneSima sudaro maksimalus
160 simboliy tekstas.

2.2. Jei SMS pranesSimo tekstas ilgesnis nei 160 simboliy — tekstas padalijamas j 2 ir daugiau SMS,
kuriy kiekvienas sudaro iki 153 simboliy.



2.3. Naudojant nelotyniSkus simbolius (UTF16 koduoté), 1 SMS praneSima sudaro maksimalus 70
simboliy tekstas.

2.4. Jei SMS praneSimo tekstas ilgesnis nei 70 simboliy — tekstas padalijamas j 2 ir daugiau SMS,
kuriy kiekvienas sudaro iki 67 simboliy.

3. Reikalavimai prieigai ir paslaugos funkcionalumui

3.1. SMS Zinuciy priémimui turi biiti naudojamas nepadidinto tarifo telefono numeris, kurj suteikia
Tiekéjas.

3.2. Turi biti sudaryta galimybé siysti Zinutes rankiniu ir automatiniu biidu (per slaptazodziu
apsaugota interneto prieigg).

3.3. ISsiysty SMS Zinuc€iy Zurnalas turi biti pateikiamas per slaptaZodZiu apsaugota interneto
prieigg, su paieskos ir filtravimo galimybémis.

3.4. Pirkéjas gali uzsakyti SMS Zinuciy pristatymo ataskaitq ir gauti ja tiek per slaptazZodZiu
apsaugotg interneto prieiga, tiek automatiniu biidu.

3.5. SMS Zinuciy pristatymo ataskaity paslauga atskirai neapmokestinama.

3.6. Pirkéjui turi biiti suteikiama galimybé pasirinkti SMS siuntéjo vardus.

3.7. Pirkéjui turi biiti suteikiama galimybé pasirinkti SMS iSsiuntimo laika ir apriboti jy galiojimo
laika.

3.8. Siunciant SMS Zinutes per slaptazodZiu apsaugota interneto prieiga, turi buti galima siysti:

e individualius praneSimus,
e bendrus praneSimus vartotojy grupei,
e individualius praneSimus vartotojy grupei.

3.9. Zinu¢iy i$siuntimo greitis — ne maziau kaip 30 SMS per sekunde.

3.10. Paslaugos turi biiti teikiamos 24/7, o paslaugy pasiekiamumas visg laikotarpj — ne maZziau kaip
99 %.

3.11. Tiekéjas turi uztikrinti SMS Zinuciy iSsiuntima net ir esant interneto rysio sutrikimams
Lietuvos teritorijoje (pvz. ekstremalios situacijos metu).

4. Reikalavimai taikomosios programos API sasajai

4.1. SMS API turi:

a) palaikyti HTTP POST ir (ar) HTTP PUT, ir (ar) HTTP GET arba lygiagreciais metodais gaunama
ir perduodamg informacija;

b) palaikyti XML ir (arba) JSON arba lygiaverciu formatu gaunamga ir perduodamg informacija

c) palaikyti informacijos perdavimq URI parametrais ir (ar) HTTP message body.

4.2. SMS siuntimo integracinis taSkas turi grazinti atsakyma su SMS Zinutés iSsiuntimo biisena.
4.3. Turi buti galimybé testuoti SMS siuntima.

4.4. API turi identifikuoti naudotojq pagal autentifikavimo parametrus (pvz., HTTP basic
authentication, Access Token authentication).

4.5. Naudoti saugy duomeny perdavimo protokola (HTTPS).

4.6. Turéti galimybe iSsiysti kelias Zinutes viena HTTP uZklausa.



5. Paslaugos kokybé, prieziura ir duomeny apsauga

5.1. Tiekéjas jsipareigoja tvarkyti asmens duomenis pagal Lietuvos Respublikos Asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymo, Lietuvos Respublikos Elektroniniy rysiy jstatymo ir 2016 m. balandZio
27 d. ES reglamento (ES) 2016/679 (BDAR) nuostatas.

5.2. Tiekéjas turi turéti darbo dienomis ir valandomis veikiancia klienty aptarnavimo bei gedimy
registravimo tarnyba.

5.3. Gedimy Salinimo laikas darbo dienomis, darbo valandomis — ne daugiau kaip 8 valandos nuo
paslaugos sutrikimo uzfiksavimo momento.



