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1.PIRKIMO OBJEKTO PAVADINIMAS 
[bookmark: _Ref188970661]Telefonų abonentų apskaitos sistemos (toliau – TAAS) aptarnavimo paslaugos. Jas sudaro:
Priežiūros paslaugos:
Palaikymo paslaugos – Sistemos veikimo sutrikimų nustatymas ir jų šalinimas, įskaitant Testavimo ir Diegimo paslaugas.
Konsultavimo paslaugos – kliento atstovų konsultavimas visais su sistemos panaudojimu, vystymu ir veikimu susijusiais klausimais;
Vystymo paslaugos:
Preliminari analizė – kliento užsakyme pateikto uždavinio, problemos ar techninio sprendimo preliminari analizė raštu.
Detali reikalavimų analizė ir sprendinio parengimas – detalus reikalavimų detalizavimas bei galimo sprendinio parengimas esamomis sistemos priemonėmis arba keičiant sistemos programinį kodą, jei uždavinio negalima įgyvendinti esamu funkcionalumu.
Modifikavimo darbai – sistemos pakeitimų projektavimo, programavimo, testavimo, konfigūravimo darbai, įskaitant Testavimo ir Diegimo paslaugas. 
Duomenų tvarkymo paslaugos – duomenų koregavimas ar atkūrimas, atlikus išsamią problemos ar sutrikimo analizę, taip pat kai sutrikimą sukėlė vartotojų klaidos. 
Mokymai - Sistemos naudotojų ir administratorių mokymai darbo vietoje arba nuotoliniu būdu.
ESAMOS SITUACIJOS APRAŠYMAS 
Telefonų abonentų apskaitos sistemą (TAAS) sudaro šios pagrindinės aplikacijos: TAAS ir ENTEL. Aplikacijų paskirtis - įmonės telefonų abonentų apskaita, valdymas ir ataskaitų rengimas.
TAAS duomenys saugomi Oracle duomenų bazėje, vienoje schemoje. Su šia duomenų schema dirba dvi aplikacijos:
TAAS – aplikacija, skirta ataskaitų importui ir eksportui bei sumų apskaitai. Sukurta naudojant Java technologiją.
ENTEL – aplikacija, skirta abonentų ir kontaktų apskaitai. Sukurta naudojant Oracle APEX technologiją.
Abi aplikacijos veikia tuose pačiuose serveriuose.

	Eil. Nr.
	Paslaugų pavadinimas ir aprašymas
	Mato vnt.
	Orientacinis kiekis sutarties galiojimo laikotarpiu
	Mato vnt. įkainis, Eur be PVM

	1
	Vystymo paslaugos
	Val.
	1000
	

	2
	Priežiūros paslaugos kliento darbo metu
	Val.
	180
	

	3. 
	Priežiūros paslaugos kliento ne darbo metu
	
Val.
	72
	




