PASLAUGOS TECHNINĖ SPECIFIKACIJA



1. KONKURSO objektas
[bookmark: _Hlk208775916][bookmark: _GoBack]VMI prie FM siekdama prisitaikyti prie greit kintančių išorinių veiksnių ir užtikrinti mokesčių administravimo apskaitos srityje kokybės bei ekonominio tvarumo balansą, numato įsigyti VMI prie FM Mokesčių apskaitos departamento veiklos valdymo bei mokesčių apskaitos proceso efektyvumo vertinimo paslaugas. 

2. PASLAUGOS pirkimo tikslas

PASLAUGOS pirkimo tikslas — sustiprinti VMI prie FM Mokesčių apskaitos departamento gebėjimus efektyviai reaguoti į aplinkos pokyčius (įskaitant teisės aktų, technologijų, ekonomikos bei visuomenės lūkesčių kaitą), užtikrinti mokesčių apskaitos proceso veiklos efektyvumą bei pagrįsti šio veiklos proceso tolimesnes investicijas ir modernizavimo kryptis. 
Pagrindinės tikslinės sritys: Mokesčių apskaitos departamento veiklos valdymo modelio atitiktis šiuolaikiniams viešojo sektoriaus pokyčiams, mokesčių apskaitos proceso efektyvumas, funkcijų paskirstymas ir resursų panaudojimas, technologinė plėtra, įskaitant dirbtinio intelekto sprendimų integravimą į mokesčių apskaitos procesą.

3. [bookmark: _Hlk208777080]PASLAUGOS apimtis:
3.1. Surinkti ir visapusiškai išanalizuoti informaciją apie VMI prie FM Mokesčių apskaitos departamento veiklą, organizacinę struktūrą, vykdomas procedūras, departamento skyrių darbo krūvį ir jo paskirstymą darbuotojams, mokesčių apskaitos proceso vertinimo rodiklius, technologinę aplinką.
3.2. Surinkti ir visapusiškai išanalizuoti mokesčių apskaitos procese atliekamų operacijų apimtis (pjūviai, dinamika ir tolygumai ir išskirtys).
3.3. Peržiūrėti VMI prie FM Mokesčių apskaitos departamento veiklą reglamentuojančius vidaus teisės aktus, taisykles ir metodinius dokumentus. 
3.4. Suorganizuoti ir pravesti ne mažiau kaip 7 pokalbius su VMI prie FM Mokesčių apskaitos departamento atstovais siekiant nustatyti pagrindinius veiklos iššūkius. 
3.5. [bookmark: _Hlk212702029]Peržiūrėti esamą VMI prie FM Mokesčių apskaitos departamento veiklos proceso žemėlapį, įvertinti jo atitikimą šiandienos faktinės veiklos keliamiems reikalavimams. 
3.6. [bookmark: _Hlk212702114][bookmark: _Hlk212702082]Identifikuoti mokesčių apskaitos veiklos proceso supaprastinimo, tobulinimo sritis, įvertinti galimą pokyčių ar sprendimų įgyvendinimo ekonominį potencialą. 
3.7. [bookmark: _Hlk212702537]Organizuoti ne mažiau kaip 2 darbines sesijas su VMI prie FM Mokesčių apskaitos departamento atstovais, kurių metu kartu su proceso savininkais būtų modeliuojama esama veiklos procesų situacija bei ieškoma veiklos proceso tobulinimo galimybių. 
3.8. Apibrėžti mokesčių apskaitos veiklos proceso siūlomus matavimo rodiklius ir efektyvumo parametrus.
3.9. Atliktos analizės pagrindu parengti VMI prie FM Mokesčių apskaitos departamento veiklos valdymo modelio bei mokesčių apskaitos proceso tobulintinų sričių rekomendacijų ataskaitą (MS PowerPoint formatu), apimančią 3.1 -3.8 punktuose išdėstytas sudėtines analizės dalis ir pristatyti VMI prie FM Mokesčių apskaitos departamentui ir VMI prie FM vadovybei. Vertinimo išvados pateikiamos tik visiškai įvykdžius SUTARTĮ.

4. PASLAUGOS teikimo rezultatas:
4.1. VMI prie FM Mokesčių apskaitos departamento veiklos modelio ir mokesčių apskaitos proceso tobulinimo analizės ir rekomendacijų ataskaita (Mircosoft PowerPoint formatu).

5. Trukmė:
5.1. PASLAUGOS teikimo terminas – 3 mėn. nuo SUTARTIES sudarymo dienos su galimybe pratęsti SUTARTĮ 1 mėn.
5.2. VMI prie FM Mokesčių apskaitos departamento veiklos modelio ir mokesčių apskaitos proceso tobulinimo analizės ir rekomendacijų ataskaita turi būti suderinta su UŽSAKOVU per 3 mėn. nuo SUTARTIES sudarymo.
[bookmark: _53mbejgj70gk]
6. Kiti reikalavimai PASLAUGOS ATLIKIMUI
6.1. [bookmark: _Hlk208778298]Detalus PASLAUGOS ATLIKIMO grafikas derinamas su UŽSAKOVU per 5 d. d. nuo SUTARTIES sudarymo dienos. 
6.2. [bookmark: _Hlk208778420]UŽSAKOVAS per 5 d. d. nuo VMI prie FM Mokesčių apskaitos departamento veiklos modelio ir mokesčių apskaitos proceso tobulinimo analizės ir rekomendacijų ataskaitos gavimo dienos turi teisę vieną kartą pateikti pastabas dėl jos turinio. TIEKĖJAS, gavęs pastabas, į jas atsižvelgia ir pateikia atnaujintą ataskaitos versiją per 5 d. d. Papildomos pastabos ar komentarai po atnaujintos ataskaitos pateikimo nebus teikiami, nebent abi ŠALYS susitaria kitaip.
6.3. TIEKĖJAS bendradarbiauja su UŽSAKOVU, teikia visą PASLAUGOS ATLIKIMUI reikalingą informaciją ir yra atsakingas už tinkamą ir nepertraukiamą šios Techninės specifikacijos numatytų reikalavimų įgyvendinimą.
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