
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

	1. SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

	1.1. Pirkėjas – VšĮ Go Vilnius
1.2. Tiekėjas– ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viešasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jų padaliniai ar tokių asmenų grupė, su kuriuo Pirkėjas sudaro Sutartį. 
1.3. Sutartis – Sutartis, sudaroma tarp Tiekėjo ir Pirkėjo dėl Pirkimo objekto.
1.4. Paslaugos – Turizmo atstovavimo paslaugos užsienio rinkose.

	2. PIRKIMO OBJEKTAS IR KIEKIAI 

	2.1. Pirkimas skaidomas į dvi pirkimo dalis.
2.2. I pirkimo dalis. Turizmo atstovavimo paslaugos Nyderlandų rinkoje:
	Eil. Nr.
	Paslaugos pavadinimas
	Preliminarus paslaugų kiekis
	Mato pavadinimas

	1. 
	Renginių organizavimo paslaugos:

	1.1. 

	Renginių organizavimo paslaugos 10 – 30 dalyvių
	10
	Vnt.

	1.2. 
	Renginių organizavimo paslaugos 31 – 50 dalyvių
	7
	Vnt.

	1.3. 
	Renginių organizavimo paslaugos 51 – 100 dalyvių
	3
	Vnt.

	2.
	Renginio vietos nuoma:

	2.1.
	Renginio vietos nuoma Pirkėjo nurodytame mieste (nuo 10 iki 30 dalyvių)
	10
	Vnt.

	2.2.
	Renginio vietos nuoma Pirkėjo nurodytame mieste (nuo 31 iki 50 dalyvių)
	7
	Vnt.

	2.3.
	Renginio vietos nuoma Pirkėjo nurodytame mieste (nuo 51 iki 100 dalyvių)
	3
	Vnt.

	3.
	Maitinimo paslaugos renginio metu:

	3.1.
	I variantas (užkandžiai, karštas patiekalas, saldus stalas, gėrimai)
	250
	Vnt. (pasiūlymo kaina 1 renginio dalyviui)

	3.2.
	II variantas (užkandžiai, saldus stalas, gėrimai)
	200
	Vnt. (pasiūlymo kaina 1 renginio dalyviui)

	3.3.
	III variantas (saldus stalas, gėrimai)
	100
	Vnt. (pasiūlymo kaina 1 renginio dalyviui)

	4.
	Virtualių renginių su pristatymu organizavimo paslaugos
	10
	Vnt.

	5.
	Pažintinių turų organizavimo paslaugos kelionių agentams ir organizatoriams:

	5.1.
	Pažintinių turų kelionių agentams ir organizatoriams į Vilnių organizavimo paslaugos: (1-15 dalyvių viename ture)
	100
	Dalyvių skaičius

	5.2.
	Administravimo mokestis už pažintinio turo organizavimą (imamas už vieną turą, esant 1-15 dalyvių)
	15
	Vnt.

	5.3.
	Lydinčio asmens paslaugos 1 parai
	3
	Vnt.

	5.4.
	Lydinčio asmens paslaugos 2 paroms
	8
	Vnt.

	5.5.
	Lydinčio asmens paslaugos 3 paroms
	8
	Vnt.

	5.6.
	Lydinčio asmens paslaugos 4 paroms
	4
	Vnt.

	5.7.
	Lydinčio asmens paslaugos 5 paroms 
	2
	Vnt.

	6.
	Naujienlaiškių apie Vilnių rengimas, turinio ruošimas ir siuntimas turizmo profesionalams  
	10
	Vnt.

	7.
	Pirkėjo atstovavimas vietos renginiuose:

	7.1.
	Pirkėjo atstovavimas vietos renginiuose, kai renginys trunka 1 dieną
	5
	Vnt.

	7.2.
	Pirkėjo atstovavimas vietos renginiuose, kai renginys trunka 2 dienas
	5
	Vnt.

	7.3.
	Pirkėjo atstovavimas vietos renginiuose, kai renginys trunka 3 dienas
	3
	Vnt.

	8.
	Kontaktų užmezgimo paslaugos 
	50
	Kontaktų/įmonių vnt.

	9.
	Jungtinių rinkodaros kampanijų organizavimas
	1000
	Val.

	10.
	Nuomonės formuotojų vizitų organizavimo paslaugos:

	10.1.
	Nuomonės formuotojų atranka 
	15
	Pasiūlymų skaičius

	10.2.
	Nuomonės formuotojų vizitų derinimas
	15
	Vnt.

	11.
	Trečiųjų šalių papildomos paslaugos:

	
	Kitos aukščiau neįvardintos paslaugos**  
	papildomų paslaugų suma iš trečiųjų šalių 15% nuo maksimalios paslaugų apimties (kiekio) sumos 15 000 Eur be PVM    



2.3. Kainos apskaičiavimo būdas: fiksuotas įkainis. Į sutarties įkainius turi būti įskaičiuotos visos su Paslaugų teikimu susijusios išlaidos.
2.4. Paslaugos bus perkamos pagal poreikį, pritaikant Tiekėjo pasiūlyme nurodytą įkainį. Pirkėjas numato, bet neįsipareigoja per Paslaugų teikimo laikotarpį nupirkti paslaugų ne daugiau kaip už 100 000,00 EUR be PVM.

2.5. II pirkimo dalis. Turizmo atstovavimo paslaugos Vokietijos rinkoje:
	Eil. Nr.
	Paslaugos pavadinimas
	Preliminarus paslaugų kiekis
	Mato pavadinimas

	1. 
	Renginių organizavimo paslaugos:

	1.1. 

	Renginių organizavimo paslaugos 10 – 30 dalyvių
	10
	Vnt.

	1.2. 
	Renginių organizavimo paslaugos 31 – 50 dalyvių
	7
	Vnt.

	1.3. 
	Renginių organizavimo paslaugos 51 – 100 dalyvių
	3
	Vnt.

	2.
	Renginio vietos nuoma:

	2.1.
	Renginio vietos nuoma Pirkėjo nurodytame mieste (nuo 10 iki 30 dalyvių)
	10
	Vnt.

	2.2.
	Renginio vietos nuoma Pirkėjo nurodytame mieste (nuo 31 iki 50 dalyvių)
	7
	Vnt.

	2.3.
	Renginio vietos nuoma Pirkėjo nurodytame mieste (nuo 51 iki 100 dalyvių)
	3
	Vnt.

	3.
	Maitinimo paslaugos renginio metu:

	3.1.
	I variantas (užkandžiai, karštas patiekalas, saldus stalas, gėrimai)
	250
	Pasiūlymo kaina 1 renginio dalyviui

	3.2.
	II variantas (užkandžiai, saldus stalas, gėrimai)
	200
	Pasiūlymo kaina 1 renginio dalyviui

	3.3.
	III variantas (saldus stalas, gėrimai)
	100
	Pasiūlymo kaina 1 renginio dalyviui

	4.
	Virtualių renginių su pristatymu organizavimo paslaugos
	10
	Vnt.

	5.
	Pažintinių turų organizavimo paslaugos kelionių agentams ir organizatoriams:

	5.1.
	Pažintinių turų kelionių agentams ir organizatoriams į Vilnių organizavimo paslaugos: (1-15 dalyvių viename ture)
	100
	Dalyvių skaičius

	5.2.
	Administravimo mokestis už pažintinio turo organizavimą (imamas už vieną turą, esant 1-15 dalyvių)
	15
	Vnt.

	5.3.
	Lydinčio asmens paslaugos 1 parai
	3
	Vnt.

	5.4.
	Lydinčio asmens paslaugos 2 paroms
	8
	Vnt.

	5.5.
	Lydinčio asmens paslaugos 3 paroms
	8
	Vnt.

	5.6.
	Lydinčio asmens paslaugos 4 paroms
	4
	Vnt.

	5.7.
	Lydinčio asmens paslaugos 5 paroms 
	2
	Vnt.

	6.
	Naujienlaiškių apie Vilnių rengimas, turinio ruošimas ir siuntimas turizmo profesionalams  
	10
	Vnt.

	7.
	Pirkėjo atstovavimas vietos renginiuose:

	7.1.
	Pirkėjo atstovavimas vietos renginiuose, kai renginys trunka 1 dieną
	5
	Vnt.

	7.2.
	Pirkėjo atstovavimas vietos renginiuose, kai renginys trunka 2 dienas
	5
	Vnt.

	7.3.
	Pirkėjo atstovavimas vietos renginiuose, kai renginys trunka 3 dienas
	3
	Vnt.

	8.
	Kontaktų užmezgimo paslaugos 
	50
	Kontaktų/įmonių vnt.

	9.
	Jungtinių rinkodaros kampanijų organizavimas
	1000
	Val.

	10.
	Nuomonės formuotojų vizitų organizavimo paslaugos:

	10.1.
	Nuomonės formuotojų atranka 
	15
	Pasiūlymų skaičius

	10.2.
	Nuomonės formuotojų vizitų derinimas
	15
	Vnt.

	11.
	Trečiųjų šalių papildomos paslaugos:

	
	Kitos aukščiau neįvardintos paslaugos**  
	papildomų paslaugų suma iš trečiųjų šalių 15% nuo maksimalios paslaugų apimties (kiekio) sumos 30 000 Eur be PVM    



2.6. Kainos apskaičiavimo būdas: fiksuotas įkainis. Į sutarties įkainius turi būti įskaičiuotos visos su Paslaugų teikimu susijusios išlaidos.
2.7. Paslaugos bus perkamos pagal poreikį, pritaikant Tiekėjo pasiūlyme nurodytą įkainį. Pirkėjas numato, bet neįsipareigoja per Paslaugų teikimo laikotarpį nupirkti paslaugų ne daugiau kaip už 200 000,00 EUR be PVM.

** Esant poreikiui, papildomų paslaugų, nenurodytų 2.2 ir 2.5 punkto lentelėje, bet susijusių su Pirkimo objektu, Pirkėjas galės nupirkti neviršydamas 15 proc. iš numatytų pirkimui skirtų lėšų sumos t. y. už 15 proc. pirkimo sumos Eur be PVM. Pagal poreikį bus perkamos šios papildomos paslaugos, skirtos turizmo atstovavimo paslaugoms užsienio rinkose įgyvendinti:
fotografavimo ir filmavimo paslaugos, vertėjo paslaugos, apgyvendinimo ir transporto paslaugos (atstovaujant Pirkėją vietos renginiuose, jei renginys vyksta kitame mieste), spaudos paslaugos renginiams ar rinkodarinėms kampanijoms, suvenyrai ar kita reikalinga atributika renginiams, papildomos paslaugos (aktyvacijos) renginiams (pvz. miksologija, kulinariniai pasirodymai), pirkime nenurodyti papildomi IT sprendimai renginiams, nuomonės formuotojų honoraras, rinkodarinės kampanijos.
Tiekėjas privalės pateikti ne mažiau kaip 3 (tris) trečiųjų šalių teikėjų sąmatas be PVM per 3 (tris) darbo dienas. Tiekėjui, vadovaujantis kainodaros taisyklėmis, neturi būti sudėtinga šias išlaidas pagrįsti, o Pirkėjui neturi būti sudėtinga patikrinti šių išlaidų pagrįstumą. Už papildomas paslaugas bus apmokėta ne didesnėmis nei rinką atitinkančiomis kainomis. Į faktiškai patirtas išlaidas negali būti įtrauktas Tiekėjo pelnas. Pirkėjas turi teisę reikalauti pasinaudoti kito tiekėjo, pateikusio mažesnę Paslaugos kainą, Paslaugomis. Bendra trečiųjų šalių  – trečiųjų šalių kaina be PVM + bendras PVM, jei toks taikomas.

	3. PIRKIMO OBJEKTO APRAŠYMAS

	3.1. Perkamos turizmo atstovavimo paslaugos Nyderlandų ir Vokietijos rinkose. Visoms paslaugoms nurodytoms 2.2. ir 2.5 punktuose taikomi tie patys reikalavimai.
3.2. Renginių organizavimo paslaugos:
3.2.1.  Gyvai organizuojamų renginiai, skirti Vilniaus miesto pristatymui turizmo specialistams svečių atranka, kvietimų paruošimas, suderinimas su Pirkėju ir išsiuntimas, galutinio dalyvių sąrašo sudarymas. Esant poreikiui teikiama informacija dalyviams iki renginių ir jų metu;
3.2.2. Renginiams tinkamos vietos suradimas pagal Pirkėjo nustatytus kriterijus, suderinimas su Pirkėjo atstovu ir renginio vietos nuoma iš trečiųjų šalių. Detalūs renginio vietos reikalavimai bus pateikiami kiekvieno konkretaus renginio organizavimo paslaugų užsakymo metu. Tiekėjas turi pasiūlyti ne mažiau trijų renginio vietų variantus pagal gautus kriterijus užsakymo metu;
3.2.3. Pasirinktos renginio vietos paruošimas ir pritaikymas – užtikrinti, jog vieta yra tinkamai paruošta numatomai veiklai. Renginio techninio palaikymo (įgarsinimo, apšvietimo, filmavimo, fotografavimo, vertimo į ir iš užsienio kalbų, reprezentavimo priemonių užsakymo), renginio vietos ženklinimas. Renginio vietos sutvarkymas po renginio. Tiekėjo dalyvavimas renginyje užtikrinant dalyvių registraciją ir, esant poreikiui, renginio programos vedimą;
3.2.4. Maitinimo paslaugų parinkimas ir organizavimas, aptarnaujančio personalo nuoma;
3.2.5. Esant poreikiui, papildomų aktyvacijų užsakymas iš trečiųjų šalių (pvz. miksologijos, kulinariniai pristatymai ir pan.);
3.2.6. Esant poreikiui, Vilniaus miesto pristatymas (prezentacija) vietos kalba. Pristatymo turinys turi būti suderintas su Pirkėju; 
3.2.7. Renginiui pasibaigus per 2 savaičių laikotarpį Tiekėjas turi surinkti grįžtamojo ryšio anketas iš renginio dalyvių apie renginio kokybę. Anketos turinys turi būti suderintas su Pirkėju;
3.2.8. Renginių datos, formatas, vietos, dalyviai, turinys, paslaugų sąrašas ir techninės detalės pateikiamos atskiru užsakymu pagal poreikį bei turi būti suderintos su Pirkėju;
3.2.9. Tiekėjui už suteiktas renginio organizavimo paslaugas bus mokama kaina, susidedanti iš trijų dalių. Viena kainos dalis yra Tiekėjo pasiūlyti įkainiai už renginio organizavimo paslaugas. Antra dalis yra Tiekėjo pasiūlyti įkainiai už Renginio vietos nuomą ir maitinimo paslaugas (jei reikalinga). Trečią kainos dalį sudaro Tiekėjo faktiškai patiriamos programos priemonėms įgyvendinti pasitelkiamų trečiųjų šalių gamybos ir (arba) įgyvendinimo išlaidos, tiesiogiai susijusios su Sutarties vykdymu. Visos trečiųjų šalių išlaidos turi būti suderintos su Pirkėju bei pateiktos ir detalizuotos sąmatoje. Į faktiškai patiriamas išlaidas negali būti įtrauktas Tiekėjo pelnas; 
3.2.10. Nesusirinkus minimaliam dalyvių skaičiui (minimalus dalyvių skaičius – 10), renginys gali būti atšauktas ir mokestis už jį nebus mokamas;
3.2.11. Renginio trukmė – 3 – 6 val.
3.3. Renginio vietos nuoma Pirkėjo nurodytame mieste:
3.3.1. Renginio miestą nurodo Pirkėjas, siūlomos renginio vietos turi būti centrinėje ar kitoje strategiškai patrauklioje miesto vietoje, patogiai pasiekiamos viešuoju transportu, reprezentatyvios ir tinkamos verslo renginiams, pristatymams;
3.3.2. Tiekėjas privalo užtikrinti, kad renginio erdvė būtų pilnai paruošta ir prieinama Pirkėjo atstovams ne vėliau kaip likus 1 valandai iki renginio pradžios, siekiant atlikti galutinį patikrinimą ir užtikrinti tinkamą pasirengimą renginiui; 
3.3.3. Renginio erdvė turi būti uždara (viduje), su galimybe naudoti šildymą arba kondicionavimą, priklausomai nuo sezono. Patalpose turi būti natūrali arba pakankama dirbtinė reguliuojama apšvietimo sistema;
3.3.4. Renginio vieta turi turėti baldus: stalus ir kėdes visiems dalyviams ir pranešėjui. Pranešėjui gali būti pakyla. Erdvė turi būti lanksti – su galimybe keisti kėdžių ir (ar) stalų išdėstymą pagal renginio formatą (pvz., teatro, klasės, apskrito stalo ar dirbtuvių formatai);
3.3.5. Renginio vietoje turi būti galimybė naudotis erdve kavos pertraukėlėms (atskira zona ar papildoma patalpa su stalais kavai patiekti) ir įsinešti užsakytą maistą arba užsakyti maitinimą vietoje.
3.3.6. Renginio vieta turi turėti tinkamą techninį aprūpinimą: 
3.3.6.1. Projektorius arba ne mažiau kaip vienas ekranas su HDMI arba USB jungtimi, kurie yra tinkami rodyti prezentacijas ir/ar video. Ekranas turi būti gerai matomas visiems renginio dalyviams;
3.3.6.2. Mikrofonas (pageidautina belaidis) ir garso sistema, jeigu to reikalauja erdvės dydis ar renginio pobūdis;
3.3.6.3. Prieiga prie nemokamo belaidžio interneto (Wi-Fi).
3.3.6.4. Elektros lizdai dalyvių įrenginiams krauti.
3.3.7. Renginio vietos prieinamumo ir saugos reikalavimai:
3.3.7.1. Patalpose turi būti užtikrintas priešgaisrinis saugumas, turėti evakuacijos planą ir pažymėtus išėjimus;
3.3.7.2. Renginio vieta turi būti pritaikyta žmonėms su negalia (pvz., įėjimas be laiptų, liftas, WC);
3.3.7.3. Galimybė naudotis WC patalpomis tame pačiame pastate kuo arčiau renginio erdvės.
3.3.8. Kiti reikalavimai:
3.3.8.1. Tiekėjas turi užtikrinti vietos rezervaciją be papildomų sąlygų (pvz., nereikalauti papildomų paslaugų pirkimo, renginio vietos sutvarkymo po renginio);
3.3.8.2. Turi būti suteikta galimybė atšaukti arba keisti rezervaciją ne mažiau kaip prieš 7 kalendorines dienas be papildomo mokesčio;
3.3.8.3. Vieta turi būti rami, netrikdoma pašalinių triukšmo šaltinių;
3.3.8.4. Patalpų nuomotojas ir Tiekėjas atsako už patalpų tvarką, švarą ir tinkamą techninės įrangos veikimą.
3.4. Maitinimo paslaugos renginio metu:
3.4.1. Tiekėjas turi pasiūlyti maitinimą renginio metu, pritaikytą renginio dalyvių skaičiui nurodant kainą asmeniui (minimalus užsakymas 10 asm.);
3.4.2. Tiekėjas gali siūlyti maitinimą užsakyti renginio vietoje arba užsakomąjį maitinimą pristatant maistą į renginio vietą. Maistas turi būti pristatytas laiku, saugiai ir tinkamomis sąlygomis, užtikrinant higienos ir maisto saugos reikalavimų laikymąsi;
3.4.3. Tiekėjas privalo pasirūpinti maitinimo paslaugoms reikalingu inventoriumi (indai, servetėlės, staltiesės ir kt.). Pirmenybė teikiama tvariems pateikimo sprendimams. Vienkartiniai indai, pateikiant maistą dalyviams, naudojami išskirtiniais atvejais ir tai turi būti suderinta su Pirkėju;
3.4.4. Priklausomai nuo dalyvių skaičiaus, Tiekėjas turi užtikrinti pakankamą personalo skaičių, kuris būtų atsakingas už sklandų renginio dalyvių maitinimo paslaugų aptarnavimą, nešvarių indų surinkimą, tvarkos palaikymą maitinimo erdvėje ir kitas su paslaugos teikimu susijusias užduotis;
3.4.5. Maistas turi būti įvairus, estetiškai pateiktas ir pagamintas iš šviežių produktų;
3.4.6. Tiekėjas turi pasiūlyti maitinimą renginio metu pagal vieną iš Pirkėjo pasirinktų tipų: 
3.4.6.1. I variantas: užkandžiai, karštas patiekalas, saldus stalas, gėrimai;
3.4.6.2. II variantas: užkandžiai, saldus stalas, gėrimai;
3.4.6.3. III variantas: saldus stalas, gėrimai;
3.4.7. Užkandžius vienam asmeniui turi sudaryti ne mažiau kaip 6 vnt. vieno kąsnio sumuštinių, suktinukų ar kito tipo nesaldžių užkandžių, iš kurių bent 2 turi būti tinkami vegetarams;
3.4.8. Karštų patiekalų pasiūlymas turi būti paremtas galimybe rinktis iš 4 variantų, iš kurių būtų užsakyti 2 patiekalai pagal dalyvių informaciją (1 mėsos patiekalas ir 1 tinkamas vegetarams). Kiekvienas patiekalas turi būti patiektas su garnyru ir daržovėmis arba salotomis. Vietoje įprastos karšto patiekalo porcijos Tiekėjas gali pasiūlyti patiekti sumažintas 4 tipų karštų patiekalų porcijas, kurios atitiktų tą patį maisto kiekį asmeniui (kaip 1 karštas patiekalas asmeniui); 
3.4.9. Saldų stalą turi sudaryti ne mažiau kaip 4 vnt. mažų saldėsių porcijų (sausainiai, pyragaičiai, nedideli torto gabalėliai ir pan.) ir ne mažiau kaip 4 vnt. vaisių kąsnelių. Vietoj mažų saldėsių ir vaisių porcijų Tiekėjas gali pasiūlyti patiekti tortą ir vaisių lėkštę, kurių bendras kiekis atitiktų asmeniui skirtą porciją; 
3.4.10. Renginio metu turi būti siūlomi gėrimai: kava (juoda, be priedų, galimybė pridėti pieno), arbata (bent 2 rūšių), negazuotas ir gazuotas vanduo (ąsočiuose skirtas įsipilti į stiklinę arba mažuose stikliniuose buteliukuose), vaisių sultys (bent 2 rūšių, pvz., apelsinų, obuolių). Turi būti galimybė pasaldinti kavą, arbatą cukrumi ar medumi. Vaisių sultys gali būti keičiamos kitu gaiviuoju gėrimu. Vienam asmeniui turi būti skaičiuojami gėrimai renginiui, kurio maksimali trukmė 6 val.: 2 kavos arba arbatos porcijos, 4 gazuoto arba negazuoto vandens porcijos, 2 sulčių porcijos.
3.5. Virtualių renginių su pristatymu organizavimas:
3.5.1. Renginiai skirti pristatyti Vilniaus turizmo galimybes, turistų srautų į Lietuvą skatinimui. Renginiai, skirti turizmo specialistams; 
3.5.2. Renginio grafiko sudarymas, kvietimų paruošimas, suderinimas su Pirkėju ir išsiuntimas, galutinio dalyvių sąrašo sudarymas;
3.5.3. Renginio dalyvių skaičius 10-70 asmenų. Nesusirinkus minimaliam 10 dalyvių skaičiui, renginys nebūtų organizuojamas ir mokestis už renginio organizavimą nebūtų mokamas;
3.5.4. Virtualiems renginiams turi būti naudojamai specialiai tam skirta platforma (Zoom ir pan.), kuria pasirūpina Tiekėjas;
3.5.5. Renginį turi vesti moderatorius rinkos kalba;
3.5.6. Esant poreikiui Vilniaus pristatymas rinkos kalba Pirkėjo vardu virtualaus renginio metu. Prezentacijos turinį Tiekėjas turi suderinti su Pirkėju.
3.6. Pažintinių turų kelionių agentams ir organizatoriams organizavimo paslaugos:
3.6.1. Pažintinių turų dalyvių atranka, kvietimų paruošimas, suderinimas su Pirkėju ir išsiuntimas, galutinio dalyvių sąrašo sudarymas;
3.6.2. Komunikacija su pažintinių turų dalyviais dėl programos, atvykimo ir kt. klausimais;
3.6.3. Vieno pažintinio turo trukmė – nuo 1 paros iki 5 parų. Tiksli pažintinio turo trukmė bus pateikiama užsakymo metu; 
3.6.4. Esant poreikiui paskirti lydintį (-čius) asmenį (-is). Lydintis (-ys) asmuo (-enys) atsakingas (-i) už pažintinio turo dalyvių lydėjimą bei už sklandų pažintinio turo programos įgyvendinimą, operatyvų visų iškilusių klausimų sprendimą, asistavimą pažintinio turo dalyviams ir pan. Apie visus pažintinio turo metu iškilusius spręstinus klausimus, neplanuotas susidariusias situacijas ar iškilusias problemas lydintis (-ys) asmuo (-enys) turi informuoti už pažintinio turo organizavimą atsakingus specialistus – už Sutartį atsakingą Tiekėjo darbuotoją ir Pirkėjo atsakingą darbuotoją. Lydintis (-ys) asmuo (-enys) turi būti pasiekiamas (-i) telefonu pažintinių turų dienomis bei dvi dienos iki jų nuo 7.00 iki 23.00 valandos; 
3.6.5. Pažintinio turo aptarnavimo paslaugomis tokiomis kaip svečių kelionės bilietais, apgyvendinimu, maitinimo paslaugomis, kelionės programa, gido paslaugomis, transportu ir kitomis turo įgyvendinimui reikalingomis paslaugomis Vilniuje rūpinasi Pirkėjas. Tikslus pažintinio turo įgyvendinimui reikalingų paslaugų sąrašas ir kiti pažintinio turo organizavimo klausimai suderinami su Tiekėju kiekvieno užsakymo metu; 
3.6.6. Pažintinių turų organizavimo paslaugas, nurodytas 3.7.1 – 3.7.4 punktuose Tiekėjas teikia pasitelkdamas savo vidiniais resursais, be trečiųjų šalių.
3.7. Naujienlaiškių apie Vilnių rengimas ir siuntimas turizmo profesionalams: 
3.7.1. Naujienlaiškiai rengiami apie Vilniaus turizmo produktus, turizmo rinkos naujienas turizmo specialistams ir/ar žiniasklaidos atstovams;
3.7.2. Turinio rengimas rinkos kalba ir derinimas su Pirkėjo atstovais bei atitikti Pirkėjo prekės ženklo vadovą;
3.7.3. Turinio temas, nuorodas į internetinius puslapius, nuotraukas suteikia Pirkėjo atstovai, pateikdami užsakymą;
3.7.4. Naujienlaiškis bus siunčiamas pagal Pirkėjo poreikį. Numatomas periodiškumas – vienas kartas per 6 (šešis) mėnesius;
3.7.5.  Paslaugos teikėjas užtikrina ne mažesnį kaip 1 000 naujienlaiškio gavėjų skaičių (turizmo operatorių atstovai, turizmo agentai, turizmo srities žiniasklaidos atstovai ir kiti turizmo paslaugų teikėjai dirbantys su išvykstamuoju turizmo segmentu). Tiekėjas turi pateikti naujienlaiškio statistiką po kiekvieno išsiųsto naujienlaiškio, pateikiant gavėjų skaičių, atidarymo skaičių (ang. open rate) ir paspaudimų rodiklį (ang. click rate);
3.7.6. Naujienlaiškių apie Vilnių rengimo ir siuntimo turizmo profesionalams paslaugas Tiekėjas teikia pasitelkdamas savo vidinius resursus, be trečiųjų šalių.
3.8. Pirkėjo atstovavimas vietos renginiuose:
3.8.1. Turizmo renginių paieška ir atranka, pagal Pirkėjo produkto – trumpų kelionių, trunkančių 2-4 dienas (angl. k. city-break) specifiką;
3.8.2. Dalyvavimas renginiuose Pirkėjo vardu, atitinkamai renginio specifikai;
3.8.3. Esant poreikiui, daromos prezentacijos vietos kalba Pirkėjo vardu atitinkamai auditorijai pagal renginio temą. Prezentacijos turinį Tiekėjas turi suderinti su Pirkėju;
3.8.4. Visi renginiai, kuriuose numatoma dalyvauti, turi būti suderinti su Pirkėjo atstovais;
3.8.5. Renginių, kuriuose Tiekėjas turės atstovauti Pirkėją, trukmė bus nurodyta užsakyme. Renginio trukmė nuo 1 iki 3 dienų;
3.8.6. Pirkėjas pasilieka teisę pats siūlyti renginius, kuriuose Tiekėjas galėtų atstovauti Pirkėją;
3.8.7. Už dalyvavimą renginyje, prezentacijos rengimą Pirkėjas numato sumokėti pagal Tiekėjo pasiūlyme nurodytus įkainius, o kitas faktines išlaidas, susijusias su faktiškai patiriamomis programos priemonėms įgyvendinti pasitelkiamų trečiųjų šalių gamybos ir (arba) įgyvendinimo išlaidomis (jei tokių bus), tiesiogiai susijusiomis su Sutarties vykdymu ir kurių Pirkėjas negalėjo numatyti, apmokėti pagal gautas sąskaitas faktūras (pvz., transporto, apgyvendinimo išlaidos, jei veikla bus vykdoma kitame mieste nei Tiekėjo biuras). Į faktiškai patirtas išlaidas negali būti įtrauktas Tiekėjo pelnas. Paslaugų vykdymo metu priimami Tiekėjo sprendimai, susiję su faktinėmis išlaidomis (transporto, apgyvendinimo išlaidos ir pan.), su Pirkėju turi būti raštu derinami iš anksto pagal pateiktą sąmatą.
3.9. Kontaktų užmezgimo paslaugos:
3.9.1.  Potencialių partnerių (kelionių agentūrų, organizatorių) atranka, tikslinių kontaktinių asmenų identifikavimas (produkto vadovas, už regioną atsakingas asmuo ar pan.) ir kontaktų užmezgimas su jais telefonu, el. paštu ar susitikimo metu;
3.9.2. Pirminių įžvalgų iš potencialių partnerių apie Vilnių, kaip galimą kelionių kryptį surinkimas (klientų kelionių poreikiai, Vilniaus kaip galimos kelionių krypties potencialas, partnerio galimybės ir sąlygos Vilnių įtraukti į esamus kelionių paketus kaip atskirą kelionės kryptį arba įtraukti jungtiniuose turuose su kitomis šalimis);
3.9.3. Bendradarbiavimo plano su naujais partneriais sudarymas ir vykdymas. Tikslas -  kelionių į Vilnių pasiūlymų/programų atsiradimas kelionių organizatoriaus kelionių krypčių sąraše (jei nebuvo prieš tai), kelionių į Vilnių skatinimas ir pan.;
3.9.4. Pirkėjas pasilieka teisę nurodyti konkrečias turizmo industrijos įmones, su kuriomis Tiekėjas turi užmegzti kontaktą;
3.9.5. Ataskaitų apie bendradarbiavimo plano vykdymą pateikimas Pirkėjui: informacija apie įgyvendintus susitikimus, jų turinį ir rezultatus, taip pat atsakytas užklausas  turizmo specialistams  (susitikimų/skambučių skaičius, turinys, susirašinėjimo, jei vyksta el. paštu, „printscreen“, kontaktiniai duomenys). Ataskaitos formatas derinamas su Pirkėju. Ataskaita teikiama pagal pareikalavimą;
3.9.6. Bendradarbiavimo su turizmo specialistais paslaugas Tiekėjas teikia pasitelkdamas savo vidinius resursus, be trečiųjų šalių.
3.10. Jungtinių rinkodaros kampanijų organizavimo paslaugos:
3.10.1. Rinkodaros kampanijos, skirtos atskirų turizmo įmonių siūlomų kelionių į Vilnių pardavimo skatinimui;
3.10.2. Nedidelės apimties (iki 25 000 Eur) reklamos kampanijų (media) plano sudarymo organizavimas. Planą turi sudaryti tikslinė rinka, jos dydis, paspaudimų skaičius socialiniuose tinkluose ir reklamos pateikimas per skaitmeninės rinkodaros kanalus;
3.10.3. Tiekėjas yra atsakingas už plano poreikio sudedamųjų dalių iš Pirkėjo gavimą bei plano suderinimą su trečiosiomis šalimis;
3.10.4.  Nedidelės apimties (iki 25 000 Eur vertės) reklamos kampanijų tekstų ir vizualinių reklamos priemonių kūrimo organizavimas, derinimas, pagal poreikį reklamos talpinimo ir priežiūros organizavimas. Reklamos kampanijų tekstus ir vizualines priemones, reklamos talpinimą ir priežiūrą atlieka trečiosios šalys;
3.10.5. Tiekėjui už šias paslaugas bus mokama kaina, susidedanti iš dviejų dalių. Viena kainos dalis bus Tiekėjo pasiūlyti valandiniai įkainiai už jungtinių rinkodaros priemonių organizavimo paslaugas, o kitą kainos dalį sudarys Tiekėjo faktiškai patiriamos priemonėms įgyvendinti pasitelkiamų trečiųjų šalių įgyvendinimo išlaidos (reklamos kampanijos plano sudarymas, reklamos kampanijos tekstų, vizualinio reklamos priemonių kūrimas ir kt.) tiesiogiai susijusios su Sutarties vykdymu. Į faktiškai patiriamas išlaidas negali būti įtrauktas Tiekėjo pelnas;
3.10.6. Paslaugų vykdymo metu priimami Tiekėjo sprendimai, susiję su faktinėmis išlaidomis, su Pirkėju turi būti raštu derinami iš anksto;
3.10.7. Tiekėjas, pagal Pirkėjo pareikalavimą turi parengti reklamos plano įgyvendinimo faktinių rezultatų ataskaitą ir analizę. Ataskaitos formatas suderinimas su Pirkėju;
3.10.8. Užsakymui įvykdyti reikalingas valandų skaičius derinamas prieš kiekvieną užsakymą. Valandų skaičius turi būti pagrįstas ir detalizuotas. 
3.11. Nuomonės formuotojų vizitų organizavimo paslaugos:
3.11.1. Nuomonės formuotojų atranka:
3.11.1.1. Nuomonės formuotojų atranka pagal Pirkėjo pateiktus kriterijus (turinio temos, auditorijos tipas, sekėjų skaičius, naudojami komunikacijos kanalai ir pan. Minimalus siūlomų nuomonės formuotojų sąrašas – 5 pasirinkimai;
3.11.1.2. Jei pateiktas nuomonės formuotojų sąrašas neatitinka pateiktų kriterijų Pirkėjas neapmoka už paslaugos suteikimą ir atsisako paslaugos arba paprašo pateikti kitų variantų.
3.11.2. Nuomonės formuotojų vizitų derinimas:
3.11.2.1. Kvietimo paruošimas ir išsiuntimas Pirkėjo pasirinktam nuomonės formuotojui. Vizito suderinimas;
3.11.2.2. Komunikacija su Pirkėjo pasirinktu nuomonės formuotoju dėl honoraro dydžio (jei toks yra), programos, atvykimo ir kt. klausimais. Suderinus visas detales Tiekėjas turi pasirašyti sutartį su nuomonės formuotoju, kurioje yra įvardintos paslaugos (turinio vnt. skaičius, turinio formatai, turinio temos ir žinutės ir pan.) ir nuomonės formuotojo įsipareigojimai. Esminės sutarties sąlygos turi būti suderintos su Pirkėju;
3.11.2.3. Vieno nuomonės formuotojo vizito trukmė – nuo 1 iki 5 parų. Tiksli trukmė suderinama kiekvieno užsakymo metu;
3.11.2.4. Nuomonės formuotojo kelionės ir programos įgyvendinimo Vilniuje paslaugomis (aviabilietai, apgyvendinimas, maitinimas, gido paslaugomis, transportas ir pan.) rūpinasi Pirkėjas;
3.11.2.5. Esant poreikiui, Tiekėjas turi paskirti nuomonės formuotojo vizito Vilniuje metu budintį darbuotoją, kuris esant poreikiui informuotų Pirkėją apie vizito metu iškilusius spręstinus klausimus, neplanuotas susidariusias situacijas ar iškilusias problemas;
3.11.2.6. Nuomonės formuotojų vizito organizavimo paslaugas Tiekėjas teikia pasitelkdamas savo vidinius resursus, be trečiųjų šalių.
3.11.2.7. Tiekėjui už šias paslaugas bus mokama kaina, susidedanti iš dviejų dalių. Viena kainos dalis bus Tiekėjo pasiūlyti valandiniai įkainiai už Nuomonės formuotojų vizito derinimo paslaugas, o kitą kainos dalį sudarys Tiekėjo faktiškai patiriamos trečiųjų šalių įgyvendinimo išlaidos (nuomonės formuotojo honoraras, jei toks yra) tiesiogiai susijusios su Sutarties vykdymu. Į faktiškai patiriamas išlaidas negali būti įtrauktas Tiekėjo pelnas.

	4. PASLAUGŲ VYKDYMO VIETA

	4.1. Nuotoliniu būdu;
4.2. Nyderlandai;
4.3. Vokietija;
4.4. Vilniaus miestas. 

	5. VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

	5.1.  Paslaugų teikimo terminas: 36 (trisdešimt šeši) mėnesių nuo sutarties įsigaliojimo dienos. 
5.2. Pirkėjas pateikia Tiekėjui paslaugos užsakymą el. paštu;
5.3. Tiekėjas į gautą pirminę užklausą turi atsakyti ir patvirtinti apie gautą užsakymą ne vėliau, kaip per 3 d. d;
5.4. Tiekėjas ne vėliau kaip per 5 d. d. pagal iš Pirkėjo gautą užklausą turi atsiųsti atliekamų paslaugų tvarkaraštį. Terminas skaičiuojamas nuo patvirtinimo apie pirminę gautą užklausą gavimo;
5.5. Tiekėjas, suderinęs su Pirkėju, turi teisę paslaugoms teikti samdyti trečiąsias šalis. Į paslaugų įkainius turi būti įskaityti visi mokesčiai ir kitos Tiekėjo išlaidos, susijusios su paslaugų teikimu ir įgyvendinimu;
5.6.  Jeigu Pirkėjas randa kitą trečiąją šalį, galinčią suteikti Paslaugas pigiau nei Tiekėjo siūlomos trečiosios šalies išlaidos, Pirkėjas turi teisę pareikalauti, kad Tiekėjas Paslaugas įsigytų iš Pirkėjo nurodytos trečiosios šalies. Tokiu atveju Tiekėjas neatsako už suteiktų Paslaugų kokybę (jeigu paslaugų teikimui reikalinga pasitelkti trečiąsias šalis);
5.7. Tiekėjas yra tiesiogiai atsakingas už paslaugoms teikti pasitelktų subtiekėjų ar trečiųjų asmenų teikiamas paslaugas, jų kokybę ir įsipareigoja atlyginti dėl to Pirkėjui kilusius nuostolius;
5.8. Užsakymo įvykdymo terminas yra suderinamas kiekvieno užsakymo metu, tačiau terminas turi būti ne ilgesnis kaip 40 darbo dienų. Įvykdymo terminas, iškilus nenumatytoms aplinkybėms, sutarties šalims raštu (el. paštu) išreiškus sutikimą, gali būti pratęstas, bet bendras užsakymo terminas negali būti ilgesnis kaip 60 darbo dienų;
5.9. Tiekėjas įsipareigoja paslaugas suteikti kokybiškai pagal suderintus terminus; 
5.10. Tiekėjas privalo iki paskutinės mėnesio dienos pateikti PVM sąskaitas-faktūras ir Prekių ir paslaugų perdavimo aktus už suteiktas paslaugas. Sąskaitų skaičius derinamas iš anksto pagal Pirkėjo poreikius;
5.11. Tiekėjas kartu su sąskaita faktūra privalo pateikti išlaidas pagrindžiančius trečiųjų šalių dokumentus. Išlaidas, kurios susijusios su kitomis Tiekėjo veiklomis ar Tiekėjo veiklomis pagal kitus užsakymus, Tiekėjas apmoka pats;

	6. APLINKOSAUGOS KRITERIJAI

	6.1.  Perkančioji organizacija numato vykdyti žaliąjį pirkimą, vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 „Dėl Produktų, kurių viešiesiems pirkimams taikytini aplinkos apsaugos kriterijai, sąrašų, Aplinkos apsaugos kriterijų, kuriuos perkančiosios organizacijos ir perkantieji subjektai turi taikyti pirkdami prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos aprašo patvirtinimo“ (2022 m. gruodžio 13 d. Nr. D1-401 redakcija). Perkančioji organizacija pirkimui taiko Tvarkos aprašo 4.4.4.3. papunktyje nustatytą aplinkosauginį principą „prekei pagaminti, paslaugai teikti ar darbams atlikti naudojama mažiau ar visai nenaudojama pavojingųjų cheminių medžiagų, neteršiama aplinka ir nekeliamas pavojus sveikatai”.
6.2. Tiekėjas įsipareigoja laikytis aplinkos apsaugos reikalavimų: atsisakyti popierinių Paslaugų perdavimo-priėmimo aktų ir sąskaitų, visą dokumentaciją rengti elektronine forma, kuri VšĮ ,,Go Vilnius“ turi būti pateikta tik elektroniniu formatu, suteiktų paslaugų rezultatas visi reikalingi dokumentai turi būti pateikti ir pasirašyti elektroniniu būdu.



