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TARIFINIO REGULIAVIMO SRITIES SISTEMU GRUPES ATNAUJINIMO,
PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGU TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. JTVADINE INFORMACIJA

1.1. Perkancioji organizacija

Perkancioji organizacija — Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
(toliau — Muitinés departamentas), A. Jaksto g. 1, LT-01105 Vilnius, Lietuva.

Perkancioji organizacija numato jsigyti Tarifinio reguliavimo srities sistemy grupés (toliau —TARES)
atnaujinimo bei prieZitiros ir palaikymo paslaugas. Sios paslaugos bus teikiamos Muitinés departamente ir
Muitinés informaciniy sistemy centre, Vytenio g. 7, LT-03113 Vilnius, Lietuva.

Lietuvos Respublikos muitinés struktiirg sudaro: Muitinés departamentas, 3 teritorinés muitinés (kartu
su joms priklausanc¢iais muitin€s postais), Muitinés kriminaliné¢ tarnyba, Muitinés informaciniy sistemy
centras, Muitinés mokymo centras ir Muitinés laboratorija.

1.2. Techninéje specifikacijoje naudojami terminai, trumpiniai ir jy apraSymai

1 lentelé. Terminai ir trumpiniai

Terminas / AprasSymas
Trumpinys
CCN/CSI Secured Common Communications Network and Common Systems Interface —
EK Saugus bendrasis komunikacijy tinklas ir Bendroji sistemy sasaja
DB Duomeny bazé
DG TAXUD Europos Komisijos Mokes¢iy ir muity sgjungos generalinis direktoratas
DMZ Demilitarized zone. Tai sgvoka, apibiidinanti serverj, kompiuterj (arba keleta jy),

Jterpta tarp organizacijos vidinio tinklo ir vie$ojo (iSorinio) tinklo. DMZ neleidzia
»svetimam* iSorés vartotojui pasiekti duomeny, esanciy organizacijos tarnybinéje
stotyje, bet palieka galimybe jprastu buidu naudotis vieSosiomis paslaugomis

EK Europos Komisija

ES Europos Sgjunga

ESB Organizacijos (Lietuvos muitinés) elektroniniy ir ziniatinklio paslaugy
(webservices) magistralé, Integruotos MIS valdymo ir infrastruktiiros posistemio
komponentas

H6 Pasto siuntose esanc¢iy prekiy muitinés deklaracija

H7 Mazos vertés siunty muitinés deklaracija

Incidentas Techninémis priemonémis nustatomas muitinés IT sutrikimas arba muitinés IT

(sutrikimas) naudotojo ar prieziiiros specialisto kreipinys dél muitinés IT sutrikimo, jskaitant

sutrikimus, susijusius su elektroninés informacijos sauga
Integruota MIS Integruota muitiné€s informaciné sistema




Terminas / ApraSymas
Trumpinys

ITPC Informaciniy technologijy paslaugy centras

LITAR ABC LITAR komponentés dalis, skirta tvarkyti abécéline prekiy klasifikavimo rodykle
bei Kombinuotosios nomenklatiiros (KN) preliminarigsias nuostatas, reglamentus,
KN skyriy ir skirsniy paaiSkinimus, pastabas

LITAR LVC LITAR komponentés dalis, skirta mazos vertés siuntomis siunciamy
populiariausiy prekiy saraSo, skirto savarankiskam fiziniy asmeny deklaravimo
palengvinimui (LVC sgrasas), tvarkymui

LT-SMS Nacionaliné muitinés spaudy ir kity Zymy sistema, Integruotos MIS posistemis

Kreipinys ITPC sistemoje registruotas praneSimas apie muitinés IT incidentg (sutrikimg),
praSymas suteikti su muitinés IT susijusig paslaugg ar pagalba (konsultacijg),
pateiktas pasitlymas arba skundas. PraSymai suteikti paslaugg ar pagalba
(konsultacijg) kitaip dar vadinami uzklausomis

LMDS Lietuvos Respublikos muitinés duomeny saugykla, Integruotos MIS posistemis

LR Lietuvos Respublika

MD Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos

MDAS Importo ir eksporto deklaracijy apdorojimo sistema, Integruotos MIS posistemis
Sios techninés specifikacijos tekste savoka MDAS yra naudojama, kai norima
apjungti s-MDAS ir iMDAS

iIMDAS [Smanioji muitinés deklaracijy apdorojimo sistema, apdorojanti importo, eksporto
(reeksporto), laikinojo saugojimo, TAX FREE deklaracijas, praneSimus apie
reeksporta, eksporto manifestus ir asmeny deklaracijas (keleivio, grynyjy pinigy,
grynyjy pinigy atskleidimo ir Zodines deklaracijas)

s-MDAS Importo ir eksporto deklaracijy apdorojimo sistema (legacy MDAS)

MS AD Microsoft Active Directory — kompiuteriy naudotojy autentiSkumo nustatymo
sistema

NOVIS Normatyvinés informacijos valdymo sistema, Integruotos MIS posistemis

oS Operaciné sistema

QUOTA2 EK administruojama kvoty sistema

PKP Projekto kokybés planas

SOA I paslaugas orientuota architektiira (Service Oriented Architecture)

TARIC EK administruojama Europos Sajungos integruoto tarifo sistema

TARES Tarifinio reguliavimo srities sistemy grupé

VITC Valstybés informaciniy technologijy centras

VSSA Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentiira

Ziniatinklio Programiné jranga, gebanti keistis duomenimis XML formatu tarp skirtingy

paslauga sistemy

(webservice)

XML ISpléstiné aprasy zymy kalba (eXtensible Markup Language)

TARES sudarantys Integruotos MIS posistemiai
2 lentelé
Santrumpa TARES priklausantys posistemiai, posistemio komponentés pavadinimas
LITAR Lietuvos Respublikos integruotas tarifas, Integruotos MIS posistemis
LITAR LITAR komponenté, skirta TARIC sistemos duomeny jkélimui j LITAR ir nacionaliniy
duomeny tvarkymui




Santrumpa TARES priklausantys posistemiai, posistemio komponentés pavadinimas
LITAR LITAR komponenté, skirta LITAR duomeny analizei ir ataskaity generavimui
ataskaitos
LITAR LITAR komponentés internetiné versija
portalas
MAPS Mokesciy apskaiciavimo ir patikros sistema, aptarnaujanti MDAS,
Integruotos MIS posistemis

RETRIS Tarifinio reguliavimo priemoniy taikymo patikros sistema, skirta identifikuoti
klaidingus tarifiniy duomeny taikymo atvejus, Integruotos MIS posistemis

TKS Tarifiniy kvoty sistema, Integruotos MIS posistemis

LT-SURV Tarifinés priezitros (Surveillance) sistema, teikianti importo ir eksporto deklaracijy
duomenis centrinei ES Surveillance sistemai, Integruotos MIS
posistemis

1.3. Esamos padéties apraSymas

1.3.1. Muitinés informaciné sistema

Muitinés informacing sistemg sudaro Integruota MIS, Muitinés prievolininky registras, vidaus
administravimo informacinés sistemos ir kitos centralizuotos informacinés sistemos, kuriy darbui naudojama
MD techninés ir programinés jrangos infrastruktiira ir (arba) VSSA teikiama infrastruktiira, kuriy veikima
uztikrina duomeny centras ir VITC.

Integruota MIS — Integruota muitinés informaciné sistema, LR muitinei LR ir ES teisés akty
nustatytoms funkcijoms atlikti reikalingg informacijg IT priemonémis apdorojanciy veiklos bei valdymo ir
infrastrukttiros informaciniy posistemiy, tarpusavyje susiety loginiais rySiais ir besikei¢ian¢iy duomenimis,
visuma.

Integruotag MIS sudaro:

- Muitinés veiklos informaciniai posistemiai, skirti vykdyti informacijos, biitinos muitinei teisés
akty nustatytoms funkcijoms, i8skyrus vidaus administravima, atlikti, apdorojimo procesus.

- Integruotos MIS valdymo ir infrastruktiiros posistemis, skirtas apjungti Integruotos MIS
posistemius ir kitas muitinés informacines sistemas } bendrg aplinka, pagrista Siuolaikiniy I'T panaudojimu,
duomeny mainais tarp vidaus ir iSorés informaciniy sistemy bei posistemiy, iSvengiant duomeny dubliavimo
(1 pav.).
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1 pav. MIS struktara

1.3.2. Integravimas

Siekiant jgyvendinti muitinés informaciniy sistemy tikslus, informaciniai posistemiai yra kuriami ir
diegiami kaip modulinés sistemos, integruojant juos tarpusavyje arba su kitomis ne muitinés (iSorinémis)
informacinémis sistemomis, naudojant jungianciajg programing jranga (middleware). Integruota MIS ir kitos
muitinés informacings sistemos yra sukurtos bei tobulinamos laikantis zemiau i§déstyty taikomyjy programy
integravimui keliamy reikalavimy.

Architekturiné bei integravimo aplinkos susideda iS:

- ,JIntegravimo sluoksnio® — informacijos mainai vyksta tiek su Integruotos MIS posistemiais ir
kitomis muitinés informacinémis sistemomis, tiek su kity LR institucijy, tiek ir su ES valstybiy nariy
institucijy, EK bei tarptautiniy organizacijy informacinémis sistemomis;

,» Veiklos procesy sluoksnio* — kuriame automatizuojami visi veiklos procesai.

Informacijos srauty jud¢jimas tarp dviejy Integruotos MIS posistemiy, dviejy muitinés informaciniy
sistemy ar Integruotos MIS posistemio ir muitinés informacinés sistemos (Integruotos MIS posistemio ir
iSorinés informacinés sistemos) pavaizduotas 2 paveiksle. Vykstant informacijos mainams, tarpiné
(jungianc¢ioji) programiné jranga atlieka atrinkimo, vertimo, transformavimo, marSruto parinkimo ir
perdavimo funkcijas, dél to kiekviena informaciné sistema gali siysti bei gauti informacija savo formatu, o
jungiancioji programiné jranga susisiekia su kiekviena informacine sistema per specifin] tai sistemai
pritaikyta programinj suderintuva (adapter).



Jungiancioji programiné jranga
(Middleware):

- ) Perkodavimas i -

nformaciné : nformacin

SleTa % Integravimas (B2B, B2G, G2B, G2G) SeloTa Y,

Duomeny transformavimas,
nukreipimas (routing), perdavimas

Dideles spartos praneSimy mainai

2 pav. Duomeny srautas tarp informaciniy sistemy

Integruota MIS ir kitos muitinés informacinés sistemos yra kuriamos vadovaujantis pagrindiniais
SOA principais. Veiklos procesuose dalyvaujancios informacinés sistemos gali buti traktuojamos kaip
informaciniy paslaugy Paslaugy teikéjos ir/arba jy naudotojos, kurios tarpusavyje keiciasi duomenimis,
naudodamos 1§ anksto apibréztus ir tarpusavyje suderintus praneSimus bei rySio protokolus. Toks
architektiirinis sprendimas jgalina lanksciai susieti sistemas, uZztikrina jy autonomiSkuma, naujy paslaugy
komponavimg panaudojant jau esamas paslaugas.

Technologiniam SOA principy igyvendinimui, kuriant Integruotg MIS ir kitas muitinés informacines
sistemas, naudojama kompanijos Software AG sukurta webMethods jungiancioji programiné jranga. Jos
panaudojimas ir leidZia jgyvendinti vieng i§ pagrindiniy architektiiriniy principy — duomeny mainai tarp MIS
informaciniy posistemiy vykdomi per jungian¢igja programing jranga.

Naujai kuriamas Integruotos MIS sasajas galima suskirstyti j dvi grupes — tai sasajos tarp vidiniy
Integruotos MIS posistemiy (kity muitinés informaciniy sistemy) bei sgsajos su iSorinémis informacinémis
sistemomis. 3 paveiksle pavaizduota Integruotoje MIS jgyvendinta duomeny mainy tarp dviejy vidiniy
informaciniy posistemiy schema.

Sistema X webMethods Dokumenty saugykla
DocID=... storeDocuments .
Name=... 2 p| Apdoroti gauta
Sender=SystemX ' planes ik
Recipient=SystemY DoclD=...
storeToRepository Name-=...

A

" _|Sender=SystemX
5. . Recipient=SystemY
1. l

Marsrutizuoti

Siysti pranesimg — gauta
pranesimg

Sistema Y
I$saugoti

pranesimg
lokalioje DB

Name=... acceptMessage
Sender=SystemX 6

Recipient=SystemY

h

3 pav. Duomeny mainy tarp dviejuy informaciniy sistemy procesas

Duomeny mainy tarp dviejy vidiniy informaciniy sistemy X ir Y procesg sudaro tokie Zingsniai:

[] sistema X paruosia prane§ima. Siame prane§ime yra ne tik duomenys, kuriuos norima perduoti
sistemai Y, bet ir metaduomenys, aprasantys pat] praneSimg. Juose nurodomas praneSimo unikalus
identifikatorius (DocID), vardas (Name), siunt¢jas (Sender), gavéjas (Recipient), tipas (elektroninio
praneSimo tipas — unikalus praneSimo identifikatorius, naudojamas praneSimams atskirti informaciniy
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sistemy komunikavimo/bendradarbiavimo procese) ir kt. Toks praneSimas perduodamas jungianciajai
programinei jrangai, iSkviec€iant atitinkamg Ziniatinklio paslaugg (storeDocuments);

[J jungiancioji programiné jranga analizuoja gauta pranesimag — tikrinama, ar jo tipas yra registruotas
sistemoje, ar jis atitinka atitinkamg struktiirg, nustatoma, kam tas praneSimas adresuotas ir kaip ji perduoti
nurodytai sistemai. Jei praneSimas atitinka nustatytus kriterijus, procesas vykdomas toliau;

[J praneSimas iSsaugomas lokalioje duomeny bazgje;

[J praneSimas iS§saugomas elektroniniy dokumenty ir praneSimy saugykloje, iSkvie€iant atitinkama
Ziniatinklio paslauga (storeToRepository);

[J nustatomas praneSimo perdavimo biidas ir atliekama jo transformacija, jei tokios reikia;

[J praneSimas perduodamas sistemai Y, iSkvieCiant atitinkama Ziniatinklio paslaugg (acceptMessage).

Duomeny mainai tarp vidiniy informaciniy sistemy vyksta saugiame vidiniame tinkle, todel jy
autentifikavimui pakanka naudoti sistemai suteikta vardg bei slaptazodj. Vidiniy informaciniy sistemy
autorizavimas jgyvendintas jungianciosios programings jrangos priemonémis, naudojant prieigos kontrolés
sarasus (access control list), nurodant paslaugy aibe, susietg su kiekviena i§ sistemy.

Kuriant sasajas su iSorinémis sistemomis, kiekvienai i§ jy yra apibréZiama ziniatinklio paslaugy aibe,
kurig konkreti sistema gali naudoti. Duomeny mainams su iSorinémis IS arba iSoriniame tinkle esan¢iomis
MIS (tai muitinés klientams skirti muitinés paslaugy portalai) keliami padidinti saugos reikalavimai, kurie
jgyvendinami atitinkamomis techninémis ir jungianciosios programinés jrangos priemonémis. Tokioms
sistemoms neleidZiama tiesiogiai iSkviesti vidiniy tinkliniy paslaugy, jos gali komunikuoti su MIS tik
naudodamos TLS (Transport Layer Security) 1.20 (arba auksStesnés versijos) protokola, pateikdamos
reikalingg sertifikatg. Kuriant sgsajas su iSorinémis IS kiekvienai i$ jy yra apibréziama tinkliniy paslaugy
aibé, kurig konkreti sistema gali naudoti. Sie saugos reikalavimai jgyvendinami atitinkamomis techninémis
ir jungianciosios programinés jrangos priemonémis. Principiné sgveikos su iSorinémis IS schema pavaizduota
4 pav.

s Y o a N
@ DMZ o = Vidiné aplinka
w £ =
U =
= =
“_9' UED > E‘!
=l
1
SSL
N
wmNode1 wmNode2
. https, http, ftp ...
a
https, http, ftp ...
Narsyklé (Https)
RIKS MDAS e MAKIS
I8orinis naudotojas
AN vy " /

4  pav. Saveikos su iSorinémis sistemomis principiné schema

ISorinés informacinés sistemos, naudodamos TLS 1.2 protokola, per iSoring ugniasieng gali pasiekti
tik jungiancigja programing jranga, esan¢ig DMZ zonoje ir veikiancig specialiu Reverse Gateway rezimu.
Sioje aplinkoje jokios tinklinés paslaugos néra jdiegtos, ji naudojama tik saugumo uztikrinimui. ISorinés
informacinés sistemoms kreipinys yra perduodamas jungianciajai programinei jrangai, veikianciai vidingje
aplinkoje. Cia patikrinama ar besikreipianti sistema turi teise ikviesti nurodyta tinkling paslauga. Jei visi
saugos reikalavimai yra tenkinami, kreipinys yra analizuojamas, transformuojamas j reikalaujamg formata, ir
vidiné jungiancioji programin¢ jranga inicijuoja praneSimo apdorojimo procesa taip, lyg $is praneSimas biity
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gautas 1§ vidinés sistemos. Savo ruoZztu, jungiancioji programiné jranga iSorinei informacinei sistemai
perduoda duomenis, naudodama duomeny mainy specifikacijoje apibrézta rySio protokolg bei tinklines

paslaugas.

5 paveiksle pateikta bendra Integruotos MIS posistemiy (transakciniy sistemy), kity muitinés ir

iSoriniy informaciniy sistemy integravimo schema.

I1Sorinés LT institucijy
sistemos (AIS, ANR,
IEAIS, IMVIS, ISIS,
ITIS_EU, JAR, KIPIS,
KPEPIS, KTP, MAIS,
MIGRIS, PLAIS,
N.SIS, VIISP, VMI
AUDITO IS, kitos
(LIKVIS, DPKS, kt.)

'\

Klientas N

Tarptautiniy
institucijy ir verslo
asociacijy sistemos
(Interpolo ASF, IRU
RTS, IRU TIR EPD,
kitos)

ES centrinés
sistemos (CD, CIS,
CRS, CS/RD,
CS/MIS, EBTI, EOS,
EU-SW, QUOTA2,
REX, SMS,
Surveillance, TARIC,

\ —
\ \ 7 =8
)

Internetas/
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5 pav. Informaciniy sistemy integravimo schema

IT paslaugy valdymas

Informacijos sauga ir kibernetinis saugumas

Remiantis konceptualiu Integruotos MIS architektiros modeliu, muitinés informacinés sistemos turi
buti kuriamos ir diegiamos tokiu principu, kad informacijos mainai ir veiklos procesai biity suderinti tiek

pacioje muitinéje, tiek tarp muitines ir valstybés institucijy ir kity treciyjy Saliy (6 pav.).
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6 pav. Konceptualusis Integruotos MIS architektairos modelis

MIS taikomujy programy integravimas

1.3.3. Tarifinio reguliavimo srities sistemy grupé — TARES

Pagrindinés TARES sudarancios sistemos sukurtos pagal EK reikalavimus Lietuvai stojant j ES.
TARES sudaro penki Integruotos MIS posistemiai — LITAR, MAPS, TKS, LT-SURV ir RETRIS.

LITAR - LR integruotas tarifas. Posistemio duomenis sudaro nuo 2004 m. geguzés 1 d. LR
galiojantys TARIC duomenys, papildyti nuo 2004 m. geguzés 1 d. galiojanciais Lietuvos Respublikos
nacionaliniais duomenimis. TARIC duomenims priskiriami duomenys apie ES muitus, uZsienio prekyboje
prekéms taikomus mokescius, draudimus ir apribojimus bei kita su ES uzsienio prekyba susijusi informacija,
ikeliama ir tvarkoma EK administruojamoje TARIC sistemoje.

LITAR posistemj sudaro trys komponentés:

1. LITAR komponentéje kaupiami:

v" i§ TARIC sistemos gaunami duomenys TARIC duomenims priskiriami duomenys apie ES
muitus, uzsienio prekyboje prekéms taikomus mokescius, draudimus ir apribojimus ir kita su Europos
Sajungos uzsienio prekyba susijusi informacija, jkeliama ir tvarkoma EK administruojamoje TARIC
sistemoje. TARIC duomenys atnaujinami ir jkeliami j LITAR kiekviena darbo diena, iSskyrus Europos
Komisijos nurodytas iSimtis;

v" nacionaliniai duomenys, kuriems priskiriam LR muitinés administruojamy nacionaliniy
mokesciy (akcizy ir pridétinés vertés mokescio) tarify duomenys, LR teisés akty duomenys; nacionaliniy
papildomy Lietuvos Respublikos integruoto tarifo kody duomenys; nacionaliniy dokumenty kody
duomenys, nacionaliniy matavimo vienety ir jy Zymeny duomenys, nacionaliniy pastaby duomenys;

v’ dalyje ,,Abécélinés prekiy klasifikavimo rodyklé* tvarkomi abécéliné prekiy klasifikavimo
rodyklé bei Kombinuotosios nomenklatiiros (KN) preliminariosios nuostatos, reglamentai, KN skyriy ir
skirsniy paaiskinimai, pastabos;

v' dalyje,,LVC*, tvarkomas prekiy sgrasas, detalizuojantis smulkiomis prekiy siuntomis
gaunamas prekes ] kategorijas, grupes ir pogrupius.

v' dalyje ,,LITAR web* tvarkoma tekstiné informacija, skirta skelbimui LITAR portale.

2. LITAR ataskaity komponenté skirta ataskaity formavimui i§ LITAR saugomy duomeny.

3. LITAR portalo komponenté skirta LITAR komponentéje ir NOVIS saugomos tam tikros
informacijos pateikimui bei MAPS priemonémis atliekamos muity ir mokes¢iy apskaic¢iavimo modeliavimui

8



pagal nurodytus kriterijus bei tranzito garantijos dydzio apskaifiavimo vieSosios paslaugos visiems
asmenims, turintiems interneto prieigg. Portale realizuoti duomeny pildymo vedliai tranzito garantijoms ir
muity bei mokes¢iy apskaiciavimui, jskaitant tarifinio ir netarifinio reguliavimo priemoniy patikra.

2024 m. jgyvendinus LR integruoto tarifo LITAR internetinés versijos modernizavimo projekta
buvo atnaujinta LITAR portalo komponente, kuriai iki 2026 m. birzelio 7 d. projekta jgyvendings rangovas
teikia garantinés priezitiros paslaugas.

LITAR sasajos:
TARIC;
MAPS;
TKS;
NOVIS;
MS AD.

AN N NN

MAPS — naudodamas LITAR posistemyje integruotus duomenimis, atlieka deklaruoty duomeny bei
deklaruotoms prekéms taikomy draudimy ir apribojimy patikra, muity ir mokes¢iy apskaiciavima, tikrinimo
ir mokesciy apskaiciavimo rezultaty atvaizdavima.

Siuo metu naudojamos trys Mokeséiy apskaigiavimo ir patikros posistemio versijos.

s-MAPS versija naudojama muitinés deklaracijy, jforminty iki 2023-12-03/2024-03-11, duomeny
taisymo patikrai ir, jei reikia, muity ir mokesciy perskaic¢iavimui.

iMAPS versija skirta apdoroti smulkiy ir pasto siunty bei mazos vertés prekiy duomeny rinkinius ir
apskaiciuoti mokétinas sumas. iMAPS apdoroja i§ iMDAS siunc¢iamy H6 ir H7 tipo deklaracijy tam tikry
duomeny elementy rinkinius.

iIMAPS2 versija skirta patikrai ir muity bei mokes¢iy apskai¢iavimui muitinés deklaracijoms,
iformintoms nuo 2023-12-03 (eksporto)/2024-03-11(importo). iMAPS2 apdoroja i§ iMDAS siun¢iamas B1,
B2, B4, H1, H2, H3, H4, H5 tipo deklaracijas.

Registruotoms iSorés sistemoms, naudojantis teikiama iIMAPS2 elektronine paslauga, galima teikti
uzklausas prekiy, deklaruojamy importo ar eksporto procediiroms, duomeny patikrai, mokesc¢iy bei muity
apskaiciavimui ir patikros bei apskaic¢iuoty muity bei mokesciy rezultaty gavimui.

MAPS sasajos:

v LITAR:
v’ iMDAS;
v RETRIS.

TKS paskirtis — elektroniniy praneSimy dél kvotos suteikimo priémimas 1§ iMDAS, $iy pranesimy
duomeny tvarkymas ir siuntimas elektroninio rySio priemonémis DG TAXUD administruojamai QUOTA?2
sistemai ir atsakymy ] juos priémimas bei perdavimas iMDAS;

TKS sasajos:

v LITAR;
v’ iMDAS;
v QUOTA2;
v' MS AD.

LT-SURYV posistemis skirtas duomeny, apdoroty iMDAS priemonémis, ataskaity formavimui,
ataskaity teikimui EK administruojamai sistemai SURV-RECAPP ir i§ SURV-RECAPP gauty praneSimy
apdorojimui.

LT-SURY sasajos:

v LMDS;

v' SURV-RECAPP;

v' MS AD.

RETRIS posistemis skirtas klaidingy tarifinés informacijos panaudojimo atvejy nustatymui, lyginant
LMDS saugomy importo (eksporto) deklaracijy muity ir mokes¢iy informacijg su informacija, gauta iSs MAPS
perskaiciavus muitus ir mokescius.

RETRIS sgsajos:



v LMDS;
v MAPS
v MS AD.

LT-SMS skirtas dokumenty formy, dokumenty tvirtinimui skirty antspaudy bei asmeny parasy,
muitinés garanty antspaudy bei asmeny parasy elektroniniy pavyzdziy ir kitos informacijos kaupimui,
tvarkymui ir pateikimui muitinés pareiglinams. Posistemio duomeny baz¢ ir programiné jranga realizuoti
TARES techninéje aplinkoje. D¢l Sios priezasties posistemiui vykdoma priezitira yra TARES prieziiiros
apimtyje.

v’ MS AD.

TARES sistemy tarpusavio sgsajos ir s3gsajos su kitais Integruotos MIS posistemiais, nepriklausanciais
TARES bei iSorine sistema, pateikiamos 7 paveikslélyje.

LMDS —» LT-SURV LT-SMS
S RETRIS
TKS
. ‘Q 5
iMDAS o =
v @© _—> NOVIS
MDAS s iIMAPS2 LTAR —T & /
'S : LITAR =
= IMAPS ataskaitos / .
& MAPS HIAR e 3
+ portalas -8
= (>
Duomeny perdavimo
budai:
) TARES sistemos su Duomeny mainai
Ne TARES grupés TARisajj;fg;js 3 nél{dOtOi?iS . Konsultacija —
posistemiai atentna admln{strUOngéls Duomeny teikimas
AD priemonémis
Duomeny gavimas —

6 pav. TARES sistemy tarpusavio sgsajos ir sgsajos su kitomis integruotos MIS

TARES sistemy naudotojai autentifikuojami per Integruotos MIS valdymo posistemio kompiuteriy
naudotojy autentiSkumo nustatymo komponente — MS Active Directory.

Sasajos tarp TARES sistemy realizuotos tiesiogine integracija ir Ziniatinklio paslaugomis.

TARES sistemy integracija su kitais Integruotos MIS posistemiais realizuota, naudojant ziniatinklio
paslaugas ir ESB.

LMDS duomeny rinkiniai LT-SURYV sistemai pateikiami automatiniu biidu pagal i$ anksto numatytas
salygas ir duomeny struktiiras. IS LMDS duomenys perduodami dviem duomeny srautais. Pirmojo srauto
sasaja realizuota duomeny perdavimu, naudojant faily perdavimo protokolo (FTP) serverj, antrojo duomeny
srauto sasaja realizuota DB2DB principu.
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TARES sistemy sgsajos su EK administruojamomis sistemomis realizuotos CCN/CSI tinklo
priemonémis sgveikaujant per CSI programing jranga (angl. CSI stack).

TARES

LITAR

LITAR
ataskaitos
LITAR portalas iMAPS

.

TKS

RETRIS

CCN/CSI tinklas

T~ LT _SURV

EK administruojamos Duome_nq o
sistemos perdavimo bidai:

Duomeny gavimas _——
TARES sistemos -

Duomeny teikimas /_\

Duomeny mainai

A
\ 4

8 pav. TARES sasajos su iSorinémis informacinémis sistemomis
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3 lentelé. ISorinés TARES sistemy sasajos

Eil. Integracijos objektas .Inform?cm.e. .Informacn{(.e Integracijos budas
NI sistema siunteja sistema gaveja
Naudotojy duomenys TARES ir MS AD ESB
1. LT-SMS
TARIC duomenys TARIC LITAR CCN/CSI tinklas
2.
LITAR duomenys LITAR NOVIS ESB
3.
LITAR duomenys LITAR LITAR ataskaitos | Uzklausa
4.
LITAR duomenys LITAR iIMAPS2/iMAPS | DB2DB
5.
LITAR duomenys LITAR LITAR portalas DB2DB
Deklaracijy duomenys s-MDAS MAPS ESB
6. | biitini mokesciy
apskaiciavimui ir tam tikry
duomeny patikrai
H6 ir H7 tipy deklaracijy iIMDAS iIMAPS ESB
7. | duomenys, biitini
mokesc¢iams apskaiciuoti ir
tam tikry duomeny patikrai
B1, B2, B4, H1, H2, H3, iIMDAS iIMAPS2 ESB
8. | H4, HS deklaracijy
duomenys, biitini
mokesCiams apskaiciuoti ir
tam tikry duomeny patikrai
B1, B2, B4, H1, H2, H3, ISorés sistema IMAPS2 ESB
9. | H4, HS deklaracijy
duomenys, bitini
mokesc¢iams apskai¢iuoti ir
tam tikry duomeny patikrai
Deklaracijos su kvoty iIMDAS TKS ESB
10. | praSymais
Kvoty praSymy duomenys TKS QUOTA2 CCN/CSI tinklas
11.
Kvoty praSymy atsakymai QUOTA2 TKS CCN/CSI tinklas
12.
Kvoty praSymy atsakymai TKS iIMDAS ESB
13.
B1, B2, B4, H1, H2, H3, LMDS LT-SURV DB2DB
14. | H4, H5ir H6 bei H7 tipo
deklaracijy duomenys,
Deklaracijy duomenys LMDS RETRIS LMDS Zziniatinklio
15. | nurodytam laikotarpiui paslauga
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Apskaiciuoti mokesciai ir iMAPS2 RETRIS TARES vidiné
16. | kitit MAPS duomenys Ziniatinklio paslauga
Importo, eksporto TSS SURV-RECAPP | CCN/CSI tinklas
17. | deklaracijy, iforminty iki
2024-03-11 duomenys
Importo, eksporto ir H6 bei | LT-SURV SURV-RECAPP | ESB/CCN/CSI tinklas
18. | H7 tipo deklaracijy,
iforminty po 2024-03-11,
duomenys
Muitinés procediry, NOVIS LITAR portalo ESB
19. | papildomy procediros kody MAPS
ir lengvatinio muity tarifo komponentés

rezimo kody ir jy
pavadinimy sgrasai;
pridedamy ir nejskaitomy
elementy kody ir
pavadinimy sarasas;
Mokesciy riisiy kody ir
pavadinimy sarasas
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Bendroji TARES techniné architektiira pateikta 9 pav.

DMz

Vidinis tinklas

LITAR portalas iMAPS, iIMAPS2
— <<component>> <<server>> <<server>>
<<server>> SRS imaps4-int TKS-int LITARS
Litarweb2 imaps2-int <<component>>
imaps3-int &z 55
<<component>> T TES component |
<<componnt>> <<servers> IdentityServerd
neinx HAproxy imaps-int T2 <<web application>>
<<component>> MAPS tranzitas
Apache AciveMQ <<component>>
Artemis <<jBoss>>
Tss
<<component>> <<web application>>
<<component>> MAPS <<component>> LITAR APP
iMAPS2 F—=——H RETRIS
| <<web application>>
<<component>> | <<server>> <<server>> LITAR
iMAPS | imapsdbi-int imapsS-int
|
<<component>> <<component>>
p
MAPS tranzitas DMZ | iMAPS DB <<component>> <<server>>
| iMAPS2 Litardrepo
<<component>> | <<jBoss>>
LitarPortal : <<server>> s
| LitatiDE <<jBoss>>
I LITAR ataskaitos
| | o
| <<server>> <<postgresQL>> <<jBoss>>
| LT-SURV LITARDB e
LitarPortal |
DB <<component>>
| LT-SURV APP
|
|
|
|
|
|
|

iMAPS2-EXT ziniatinklio | _ _ _ |
paslauga ’ NOVIS ‘ ’ LMDS ‘ 4‘ iIMDAS ‘ ’ MDAS LDAP

9 pav. Bendroji TARES techniné architektara

4 lentelé. LITAR realizavimo priemonés

Techninés aplinkos komponenté

Pavadinimas, versija

Kliento dalis

Interneto narSyklé

versija, Google Chrome 55 arba aukstesné versija

MS Edge, Mozilla Firefox 52 arba aukStesne

Serverio dalis

Operacing sistema

Linux CentOS 7

Duomeny baziy valdymo sistema

PostgreSQL 9.6.7

Programavimo platforma

C#, NET Core 2.0.1

HTTP serveris

Kestrel, NGINX 1.12.2
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5 lentelé. InputBridge realizavimo priemonés

Techninés aplinkos komponenté

Pavadinimas, versija

Operacing sistema

Linux CentOS 7

Duomeny baziy valdymo sistema

PostgreSQL 9.6.7

Programavimo platforma

C#, NET Core 1.1.1

6 lentelé. IdentityServer realizavimo priemonés

Techninés aplinkos komponenté

Pavadinimas, versija

Operaciné sistema

Linux CentOS 7

Duomeny baziy valdymo sistema PostgreSQL 9.6.7
Programavimo platforma C#, NET Core 1.1.1
Aplikacijy serveris Kestrel

7 lentelé. LITAR portalo realizavimo priemonés

Techninés aplinkos komponenté

Pavadinimas, versija

Kliento dalis

Interneto narSyklé

MS Edge, Mozilla Firefox 52 arba aukStesne
versija, Google Chrome 55 arba aukstesné versija

Serverio dalis

Operacing¢ sistema

RHEL 9

Duomeny baziy valdymo sistema

PostgreSQL 16.8

Programavimo platforma

Vaadin 24.4, SpringBoot 2.3, CXF 4.0, Java
21

Aplikacijy serveris

Apache Tomcat

HTTP serveris

NGINX 1.12.2

8 lentelé. MAPS realizavimo priemonés

Techninés aplinkos komponenté

Pavadinimas, versija

Kliento dalis

Interneto narsyklé

MS Edge, Mozilla Firefox 52 arba aukStesné
versija, Google Chrome 55 arba aukstesné versija

Serverio dalis

Operaciné sistema

Linux CentOS 7

Duomeny baziy valdymo sistema

PostgreSQL 9.6.7

Programavimo platforma

Java 1.4.2

Aplikacijy serveris

JBoss 3.2.6

15



9 lentelé. iMAPS realizavimo priemonés

Techninés aplinkos komponenté

Pavadinimas, versija

Operaciné sistema

Oracle Linux Server 8.4

Duomeny baziy valdymo sistema

PostgreSQL 12.5

Programavimo platforma

Java 11

Aplikacijy serveris

HAProxy, Maven 3.6.3, Spring Boot, Tomcat,
Hibernate

10 lentelé. iMAPS2 realizavimo priemonés

Techninés aplinkos komponenté

Pavadinimas, versija

Operaciné sistema

Red hat enterprise linux 9

Duomeny baziy valdymo sistema

PostgreSQL 16.4

Programavimo platforma

Java 21, MyBatis 3.5, CFX 3.4

Aplikacijy serveris

Tomcat 9, ,

11 lentelé. SMS realizavimo priemonés

Techninés aplinkos komponenté

Pavadinimas, versija

Kliento dalis

Interneto narSykle

MS Edge, Mozilla Firefox 52 arba aukstesné
versija, Google Chrome 55 arba aukstesné versija

Serverio dalis

Operacing¢ sistema

Linux CentOS 7

Duomeny baziy valdymo sistema

PostgreSQL 9.6.7

Programavimo platforma

Java 1.6, Struts, Tapestry

Aplikacijy serveris

JBoss 3.2.6

12 lentelé. TKS realizavimo priemonés

Techninés aplinkos komponenté

Pavadinimas, versija

Kliento dalis

Interneto narSykle

MS Edge, Mozilla Firefox 52 arba aukStesné
versija, Google Chrome 55 arba aukstesné versija

Operaciné sistema RHEL 9
Duomeny baziy valdymo sistema PostgreSQL 16.8
Programavimo platforma Java 11

Aplikacijy serveris

Maven 3.6.3, Spring Boot, Tomcat, Hibernate
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13 lentelé. ,,LITAR ataskaitos* realizavimo priemonés

Techninés aplinkos komponenté

Pavadinimas, versija

Kliento dalis

Interneto narsyklé

versija, Google Chrome 55 arba aukstesné versija

MS Edge, Mozilla Firefox 52 arba aukStesné

Serverio dalis

Operaciné sistema

Linux CentOS 7

Duomeny baziy valdymo sistema

PostgreSQL 9.6.7

Programavimo platforma

Java 1.5, Echo2, Birt 2.3.0

Ataskaity generavimo jrankis

Birt ReportEngine-2.3.0

Aplikacijy serveris

JBoss 4.2.0 GA

14 lentelé. ,,RETRIS realizavimo priemonés

Techninés aplinkos komponenté

Pavadinimas, versija

Kliento dalis

Interneto narSykle

aukstesné versija, Google Chrome 55 arba
aukstesné versija

MS Edge, Mozilla Firefox 52 arba

Serverio dalis

Operaciné sistema

Red Hat Enterprise Linux release 9

Duomeny baziy valdymo sistema

PostgreSQL 16.4

Programavimo platforma

Hibernate 5.6,

Java 11, SpringBoot 3.17, Wicket 9.12,

Aplikacijy serveris

Tomcat,

HTTP serveris

NGINX 1.12.2

15 lentelé. TSS realizavimo priemonés

Techninés aplinkos komponenté

Pavadinimas, versija

Kliento dalis

Operacing¢ sistema

Linux CentOS 7

Duomeny kélimas j sistema

WinSCP

Serverio dalis

Operaciné sistema

Linux CentOS 7

Duomeny baziy valdymo sistema

PostgreSQL 9.6.7

Programavimo platforma

Java 1.6, Maven 2 (arba aukstesn¢)

Aplikacijy serveris

JBoss AS 7.1.1
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16 lentelé. LT-SURYV realizavimo priemonés

Techninés aplinkos komponenté Pavadinimas, versija
Operacing sistema Oracle Linux Server 8.4
Duomeny baziy valdymo sistema PostgreSQL 9.6
Programavimo platforma Java 11
Aplikacijy serveris Spring Boot, Tomcat, Hibernate, Apache
Camel

2. PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES UZDAVINIAI

2.1. Bendrasis uzdavinys

Pagrindiniai numatomos sudaryti paslaugy teikimo sutarties (toliau — Sutartis) tarp Paslaugy teikéjo
ir Perkanciosios organizacijos uzdaviniai:

- 1gyvendinti ES teisés akty reikalavimus, keliamus ES valstybiy nariy muitiniy administracijoms
deklaracijy apdorojimo srityje, atnaujinant TARES sudarancius Integruotos MIS posistemius, naudojamus
iIMDAS, iskaitant sgsajas su kitomis muitinés ir iSorinémis sistemomis;

- uztikrinti stabily, nenutriikstamg ir efektyvy TARES darba, jskaitant sgsajas su kitomis muitinés
ir iSorinémis sistemomis, veikima, atliekamy funkcijy atitikimg Europos Sgjungos ir Lietuvos Respublikos
teisés aktams bei veiklos poreikiams ir pagalbos teikima TARES bei jos realizavimo priemoniy naudojimo ir
priezitros klausimais.

Vykdydamas Sutartj Paslaugy teikéjas turi atsizvelgti | Siuos ES muity teisés aktus (toliau — ES muity
teisés aktai):

* 2013 m. spalio 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) Nr. 952/2013, kuriuo
nustatomas Sajungos muitinés kodeksas;

* 2015 m. liepos 28 d. Komisijos deleguotajj reglamenta (ES) 2015/2446, kuriuo Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 952/2013 papildomas iSsamiomis taisyklémis, kuriomis
patikslinamos kai kurios Sajungos muitinés kodekso nuostatos (toliau - SMK DA);

* 2015 m. lapkric¢io 24 d. Komisijos jgyvendinimo reglamenta (ES) 2015/2447, kuriuo nustatomos
i§samios tam tikry Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 952/2013, kuriuo nustatomas
Sajungos muitinés kodeksas, nuostaty jgyvendinimo taisyklés (toliau — SMK JA);

* 2025 m. kovo 13 d. Komisijos jgyvendinimo reglamentg (ES) 2025/512 dél elektroniniy sistemy,
skirty informacijos mainams vykdyti ir tai informacijai saugoti vadovaujantis Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentu (ES) Nr. 952/2013, kiirimo, prieziliros ir naudojimo techniniy priemoniy;

* 2008 m. sausio 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos sprendima Nr. 70/2008/EB dél nepopierinés
muitings ir verslo aplinkos;

* 2023 m. gruodzio 15 d. Komisijos jgyvendinimo sprendimg (ES) 2023/2879, kuriuo nustatoma
darbo programa, susijusi su Sgjungos muitinés kodekse numatyty elektroniniy sistemy kiirimu ir diegimu su
visais jos pakeitimais (toliau — Darbo programa).

2.2. Konkretiis uzdaviniai

2.2.1. Paslaugy teikéjas Pirkimo dokumentuose bei Sutartyje numatytomis saglygomis ir tvarka turés
suteikti TARES atnaujinimo ir TARES atnaujinimo pakeitimy paslaugas, kuriy pradzia — Sutarties
jsigaliojimo data, o pabaiga — ne vélesné nei 2028 mety gruodzio 31 d.;

2.2.1.1. Vykdydamas Sutarti Tiek¢jas turés atnaujinti TARES sudarancias sistemas (LITAR,
LITAR Portalas, MAPS (iMAPS), TKS, LT-SURV, RETRIS) pagal naujus ES teisés akty reikalavimus
(Komisijos deleguotasis reglamentas (ES) 2024/249, kuriuo dél bendryjy duomeny reikalavimy, taikomy tam
tikros informacijos mainams ir saugojimui pagal muity teisés aktus, is dalies keiciamas Deleguotasis
reglamentas (ES) 2015/2446 bei Komisijos jgyvendinimo reglamentas (ES) 2024/250, kuriuo dél duomeny
formaty ir kody, susijusiy su bendraisiais duomeny reikalavimais, taikomais tam tikros informacijos mainams
ir saugojimui pagal muity teisés aktus, is dalies keiciamas [gyvendinimo reglamentas (ES) 2015/2447) ir
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perkanciosios organizacijos poreikius, laikantis nustatyty iMDAS naujinimo darby atlikimo terminy, bet ne
ilgiau kaip iki 2028 mety gruodzio 1 d.

2.2.3. TARES priezitros ir palaikymo paslaugos turés buti teikiamos laikotarpiu nuo Sutarties

jsigaliojimo dienos, bet ne anksciau kaip nuo 2026 m. d.

2.2.4. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 89 str. 1 d. 2 p. nuostatomis
Sutartis jos galiojimo laikotarpiu gali biiti kei¢iama neatlickant naujos pirkimo procediros pagal VieSyjy
pirkimy jstatyma, kai btina i§ to paties Paslaugy teikéjo pirkti papildomy TARES papildymy ir (arba)
pataisymy paslaugy, kurios nebuvo jtrauktos j pirminj pirkima, kai yra visos $ios sglygos kartu:

a) Paslaugy teikéjo pakeitimas negalimas dél ekonominiy ar techniniy priezas¢iy, tokiy kaip pagal
pirminj pirkimg jsigyty paslaugy pakei¢iamumo ir sgveikumo reikalavimy uZztikrinimas, ir dél to, kad
perkanciajai organizacijai sukelty dideliy nepatogumy ar nemazg islaidy dubliavima;

b) atskiro pakeitimo verté nevirSija 50 procenty pradinés TARES papildymy ir (arba) pataisymy
vertés. Tokiais pakeitimais negali biiti siekiama iSvengti VieSyjy pirkimy jstatyme pirkimui nustatytos tvarkos
taikymo.

3. PASLAUGU APIMTIS

3.1. Sutarties igyvendinimo metu Paslaugy teikéjas turés teikti TARES atnaujinimo paslaugas:

3.1.1. atnaujinti veikiancias ir sukurti naujas tarifinio reguliavimo srities sistemy grupei (TARES)
priklausanciy sistemy (LITAR, LITAR Portalas, MAPS (iMAPS), TKS, LT-SURYV, RETRIS) funkcijas, kad
biity igyvendinti ES teisés aktuose ir DG TAXUD parengtuose dokumentuose pateikti reikalavimai,

3.1.2. atnaujinti (arba sukurti naujg) LITAR funkcionaluma, skirta nacionaliniy duomeny
integravimui ] LITAR;

3.1.3. patvirtinus Lietuvos muitinés naudojamy sistemy naudotojo sgsajos standarta, atnaujinti
atitinkamas TARES sistemas.

3.2. Papildomi 3.1. papunktyje nenurodyti TARES atnaujinimo poreikiai — atnaujinimo
pakeitimai (evolutive changes)

Atnaujinimo pakeitimams priskirtini esamy TARES sistemy (posistemiy) pakeitimai tokiais atvejais,
kai, pavyzdziui: pakeistas informacinés sistemos duomeny modelis ar informacinéje sistemoje
igyvendinamas muitinés veiklos procesas daro jtakag TARES sistemy (posistemiy) funkcionalumui; TARES
sistemy (posistemiy), skirty naujoms funkcijoms jgyvendinti, sukiirimas ar esamy sistemy (posistemiy)
esminis atnaujinimas.

3.2.1. Sutarties vykdymo laikotarpiu atsiradus poreikiui atlikti esminius esamy TARES sistemy
(posistemiy) pakeitimus, t. y., sukurti naujg esamos TARES sistemos funkcinj pakeitimg arba sukurti nauja
funkcionaluma, skirtag naujoms kurios nors TARES sistemos funkcijoms jgyvendinti, pagal Perkanciosios
organizacijos pateiktus atskirus rasytinius praSymus Tiekéjas turés suteikti TARES atnaujinimo pakeitimy
paslaugas. Atnaujinimo pakeitimy paslaugoms priskirtinos veiklos yra susijusios su TARES tobulinimui
priskirtiny, bet Sutartyje nenumatyty Perkanciosios organizacijos poreikiy realizavimu, atsiradus naujiems
arba pasikeitus teisés aktams, zenkliai pasikeitus TARES jgyvendintiems veiklos procesams arba atnaujinus
integruojamas informacines sistemas.

3.2.2. Perkancioji organizacija turi teis¢ atsisakyti 3.2.1 p. numatyty TARES atnaujinimo paslaugy
dalies, jeigu iSnyksta poreikis jsigyti minétas paslaugas arba bus sumazintas finansavimas minéty paslaugy
jsigijimui. Siuo atveju bus maZinama bendra Sutarties kaina.

3.3. Sutarties igyvendinimo metu Paslaugy teikéjas turés teikti Sias TARES prieziiiros ir
palaikymo paslaugas:

3.3.1. Vadovaujantis Sios specifikacijos 4.4.7 p. pateiktais reikalavimais kartu su Perkanciosios
organizacijos specialistais uztikrinti nenutriikstama, stabily ir efektyvy TARES darba, Salinti sutrikimus,
iskaitant sutrikimus atsiradusius dél klaidy programinéje jrangoje, dél sutrikimy atsiradusius praradimus ir
netikslumus duomenyse (pvz., techniskai sugadinti jrasai duomeny baz¢je dél klaidingo programinés jrangos
veikimo nekorektiskai suformuotas jraso (-y) turinys ir pan.), kuriy paSalinimui nepakanka Perkanciosios
organizacijos specialisty kvalifikacijos.

3.3.2. Vadovaujantis Sios specifikacijos 4.4.8 p. pateiktais reikalavimais:
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3.3.2.1. atlikti TARES papildymus ir (arba) pataisymus:

3.3.2.1.1. atsiradus naujiems arba pasikeitus TARES jgyvendintiems teisés aktams;

3.3.2.1.2. atsiradus naujiems su TARES susijusiems EK parengtiems dokumentams arba EK
reikalavimams, kuriy jgyvendinimas privalomas valstybéms naréms;

3.3.2.1.3. Salinant TARES atlieckamy funkcijy neatitikimg funkciniams bei techniniams
reikalavimams;

3.3.2.1.4. sprendziant TARES projektavimo ir kiirimo metu nenumatytas problemas, jskaitant ir
neracionaliai jgyvendintus sprendimus;

3.3.2.1.5. uztikrinant TARES funkcijy atlikimo priimtinumg naudotojui: tiek galutiniam naudotojui,
tiek TARES prieziiiros specialistams;

3.3.2.1.6. realizuojant TARES naudojimo ir priezitiros metu atsiradusius papildomus muitinés veiklos
ir priezitiros specialisty poreikius;

3.3.2.1.7. atnaujinus su TARES susijusias informacines sistemas, jeigu Sie atnaujinimai daro jtaka
pakeitimy atsiradimui TARES ir (arba) jos aplinkoje;

3.3.2.1.8. pritaikant TARES diegiamoms naujoms naudojamy realizavimo priemoniy, operaciniy ir
duomeny baziy valdymo sistemy versijoms;

3.3.2.1.9. Salinant TARES sutrikimus, kilusius dél TARES veikimg uztikrinanc¢ios infrastrukttiros ir
(arba) kity naudojamy informaciniy technologijy sutrikimo;

3.3.2.1.10. esant poreikiui atlikti pakeitimus sistemoje kitais atvejais;

3.3.2.2. atlikti analize su TARES susijusiy teisés akty, EK ir kity veiklos reikalavimy ir su jais
susijusiy dokumenty ir (arba) veiklos procesy galin¢iy i$Saukti TARES pakeitimus bei teikti iSvadas ir
rekomendacijas pakeitimy jgyvendinimui TARES.

3.3.3. Teikti pagalba (konsultacijas ir prakting pagalbg) Perkanciosios organizacijos specialistams,
vadovaujantis Sios specifikacijos 4.4.9 p. reikalavimais:

3.3.3.1. TARES sisteminés prieziiiros, duomeny baziy, atnaujinimy kélimo | testavimo ir gamybines
aplinkas, naudotojy administravimo ir kitais su TARES realizavimu ir jos aplinka susijusiais klausimais;

3.3.3.2. TARES idiegty funkciniy sprendimy klausimais.

3.3.4. Atlikti Perkanciosios organizacijos iSkelty problemy dél TARES veikimo sutrikimy arba
neefektyvaus veikimo analize bei teikti iSvadas ir rekomendacijas TARES klausimais pagal Perkanciosios
organizacijos praSymus.

3.3.5. Atlikti TARES darbo stebéseng (monitoring) iskilus veikimo problemoms, istaisius klaidas,
1diegus naujas TARES naudojamos programinés jrangos versijas bei atlikus kitus TARES nenutriikstamam ir
efektyviam veikimui turin€ius jtakos pakeitimus ir spresti stebésenos metu pastebétas problemas.

3.3.6. Atlikti sistemos administravimu susijusias paslaugas (sistemos atnaujinimy jdiegimo, TARES
veikimui uZztikrinti bitiny nustatymy (foniniy darby, klasifikatoriy ir pan. tvarkyma)) pagal Perkanciosios
organizacijos specialisty praSymus.

4. REIKALAVIMAI SUTARTIES VYKDYMO VEIKLOMS

4.1. Reikalavimai TARES atnaujinimo veikloms ir atnaujinimo pakeitimams:

4.1.1. Tiekéjas per 1 meénes] nuo sutarties jsigaliojimo dienos turi parengti ir pateikti derinti
Projekto kokybés plang (toliau — PKP), aprasant; Sios techninés specifikacijos 3.1 p. iSvardyty darby vykdymo
procediiras ir metodus, jskaitant perkanciosios organizacijos ir Tiekéjo bendravimo sutarties vykdymo metu
nuostatas, tarpinius bei galutinius teikinius (rezultatus), uz konkrecius darbus atsakingus asmenis, Tiekéjo
teiktinus dokumentus. Visos $ios techninés specifikacijos 3.1 p. nurodytos paslaugos turi biti teikiamos
vadovaujantis minétu PKP. Paslaugy teikéjas per 1 ménesj nuo sutarties jsigaliojimo dienos turi parengti ir
pateikti derinti uz Sutarties jgyvendinimag atsakingai Perkanciosios organizacijos darbo grupei Sutarties
igyvendinimo darby plana.

4.1.2. TARES atnaujinimo paslaugy teikimo laikotarpiu Paslaugy teikéjas turi pateikti ketvircio ir
galuting ataskaitas, kurioms reikalavimai pateikti Sios techninés specifikacijos 5 skyriuje.

4.1.3. Tiekejas, gaves prasymga atlikti TARES komponentés atnaujinimo pakeitima, turi pateikti
jo ijvertinimg, vadovaudamasis Sutartyje numatytais elementariy funkcijy jkainiais ir jy sudétingumo
koeficientais, t. y. pateikti TARES komponentés atnaujinimo pakeitimui reikalingy sukurti elementariy
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funkcijy (zr. 4.1.4 p.) aprasa su trumpu kiekvienos funkcijos aprasymu, prie kiekvienos funkcijos
nurodydamas jos sudétingumo koeficienta (zr. 4.1.5 p.), ir nurodydamas bendrg atnaujinimo pakeitimo verte,
kuri yra lygi elementariy funkcijy jkainiy, padauginty i$ jy sudétingumo koeficienty, sumai.

16 lentelé
Atnaujinimo pakeitimas Mato | Ikainis | PVM | PVM | Ikainis | Bendra Bendra
vnt. be tarifas | suma, su suma be | suma su
PVM, | proc. Eur PVM, PVM, PVM,
Eur Eur Eur Eur

1. TARES atnaujinimo pakeitimas, susidedantis i§ $iy elementariyjy funkcijy:

1.1. Zemo sudétingumo
elementarioji funkcija

1.2. Vidutinio sudétingumo
elementarioji funkcija

1.3. Auksto sudétingumo
elementarioji funkcija

IS viso:

4.1.4. Elementari funkcija — tai programinés jrangos, sisteminés jrangos ar duomeny bazes
elementas, atliekantis tam tikrg funkcija:

4.1.4.1. duomeny struktiiros vienetas (duomeny bazés lentelé, duomeny bazés indeksas, duomeny
bazés trigeris ir pan.);

4.1.4.2. naudotojo s3gsajos vieneto (ekranin¢ forma duomeny pateikimui, jvedimui, redagavimui,
paieskai ir jvedimo kontrolei) elementas;

4.1.4.3. duomeny apdorojimo vienetas (programinés jrangos elementas, vykdantis vieng ar kelis
elementarius programinius procesus, atliekancius veiksmus su duomenimis/objektais ir pan.);

4.1.4.4. sistemines jrangos vienetas (TARES naudojamos operacinés sistemos priemoniy elementas,
atliekantis konfigtiravimo, migravimo ar pan. veiksmus).

4.1.5. Elementarios funkcijos sudétingumas vertinamas 3 lygiais: Zemas, vidutinis ir aukstas,
skirtingoms elementariy funkcijy rasims gali biiti tatkomi skirtingi sudétingumo lygiy koeficientai.

4.1.6. Tiekéjas, pateikdamas pasiiilymg atvirajam konkursui, turi nurodyti elementariy funkcijy
tkainius ir jy sudétingumo koeficientus, zemam sudétingumo lygiui taikydamas koeficienta, lygy vienetui.

4.1.7. TARES atnaujinimo pakeitimy paslaugoms jsigyti perkanc¢ioji organizacija numato ne didesng
sumg nei 150 tukst. eury, jskaitant PVM.

4.1.8. Visos paslaugos, susijusios su i1 gamybine aplinkg jdiegtais TARES atnaujinimo ir TARES
atnaujinimo pakeitimy rezultaty sutrikimais (klaidomis), pagalba (konsultacijomis), Siy rezultaty stebésena ir
jos metu pastebéty problemy sprendimu, turi biti teikiamos nemokamai TARES priezitiros atitinkamy
paslaugy teikimo apimtyje ir 4.2 punkte nustatyta tvarka.

4.1.9. Papildymai (pataisymai), susije su jdiegty TARES atnaujinimo bei TARES atnaujinimo
pakeitimy rezultaty atliekamy funkcijy neatitikimu funkciniams bei techniniams reikalavimams, turi biiti
atliekami nemokamai 4.2 punkte nustatyta tvarka.

4.1.10. 4.1.3 ir 4.1.4 papunkciuose nurodytos paslaugos teikiamos nuo atnaujinimo ir atnaujinimo
pakeitimy paslaugy priémimo — perdavimo akto/-y pasiraS§ymo dienos.

4.2. Reikalavimai TARES architekturai, saugai, techninei aplinkai, auditavimui, greitaveikai,
licencijavimui, naudotojo grafinei sasajai ir integravimui, (nefunkciniai reikalavimai):

4.2.1. Paslaugy teiké¢jas, sitilydamas TARES atnaujinimo biidus, turi atsizvelgti j jy suderinamumag
su jau idiegtais LR muitinés sprendimais bei jy atitikimg Integruotos MIS funkcinés ir techninés architektiiros
reikalavimams, siekiant iSsaugoti jdétas investicijas (investment saving).

4.2.2. TARES neturi buti pazeistas architektiiros sprendimas, atitinkantis j paslaugas orientuotos
architektiiros SOA principus, iSlaikant kuo didesn¢ jg sudaranc¢iy komponenty tarpusavio nepriklausomybe.
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4.2.3. Atnaujinamo TARES architektiira turi biiti suderinama su Perkancigja organizacija ir
parengta taip, kad bity naudojama Perkanciajai organizacijai VSSA suteiktoje centralizuotoje
infrastrukttiroje, naudojant VSSA teikiamas paslaugas, nurodytas VSSA teikiamy paslaugy kataloge IT
paslaugy katalogas - VSSA portalas - VSSA PORTALAS.

4.2.4. TARES architektiira turi biiti atnaujinta ir parengta taip, kad atliekant kiekvieng TARES
atnaujinimo darby paketg ir/arba pakeitima, ir/arba garantinés prieziiiros metu atliktg papildyma/ pataisyma,
jis buty lengvai diegiamas j Perkanciajai organizacijai suteikta centralizuotg infrastruktiirg, kuri turi atitikti
VSSA pateiktus centralizuotos infrastruktiiros reikalavimus ir suderinamos su logine debesijos paslaugy
teikimo IT infrastruktiiros architektiira. Operaciniy sistemy, duomeny baziy valdymo sistemos, aplikacijy
serverio ir kity naudojamy techniniy priemoniy versijos turi biiti suderintos su Perkancigja organizacija.

4.2.5. Visi TARES komponentai ir jy funkcijos turi veikti vienoje techninés infrastruktiiros
aplinkoje (tame paciame duomeny centre, uztikrinanc¢iame auksto patikimumo reikalavimus).

4.2.6. TARES architektiira turi biiti atnaujinta uztikrinant ple¢iamumo principa.

4.2.7. Sistemos architektiira turi uztikrinti, kad vieno TARES naudotojo veiksmai neblokuoty kito

naudotojo veiksmy ir nedaryty jtakos bet kuriy i§ TARES komponenty greitaveikai.

4.2.8. TARES architektiira turi palaikyti sistemos pajégumy plétros galimybes, prijungiant
papildomg virtualig infrastruktiirg arba techning jranga, arba diegiant balansavimo priemones ir didinant
mazgy (node) skaiCiy; esant pajégumy plétros poreikiui turi biiti pateikta specifikacija sistemos talpai,
skai¢iavimo greiciui ir techninés bazés plétrai:

4.2.8.1. architektiira turi leisti vykdyti plétrg atskiruose lygmenyse;

4.2.8.2. turi buti sudarytos TARES plétros galimybés, neatliekant papildomy projektavimo ar
programinés jrangos iseities teksty keitimo darby papildyti sistema naujais iStekliais.

4.2.9. Visy techniniy priemoniy (tokiy kaip operacinés sistemos, duomeny baziy valdymo
sistemos, aplikacijy serveriai, bibliotekos ir kitos naudojamos techninés priemonés), skirty TARES
funkcionalumui sukurti ir tinkamam veikimui uZztikrinti, versijos turi buti suderintos su Perkanciosios
organizacijos atstovais ir tenkinti kibernetinio saugumo reikalavimus.

4.2.10. TARES programin¢ jranga neturi buti ribojantis veiksnys, didinant TARES naSuma. TARES
funkcionalumo pakeitimas vienoje ar keliose funkcinése srityse neturi biiti visos informacinés sistemos arba
jos komponenty perkiirimo priezastimi.

4.2.11. TARES turi biti lengvai konfigliruojama, iSpleiama ir integruojama su LR muitinés
informacine infrastruktiira bei taikomosiomis programomis, naudojant ESB.

42.12. TARES turéty biiti grindziama naujausiais standartais, naudotinos objektinio
programavimo kalba Java ir ziniatinklio/tinkliniy paslaugy (webservices) technologijos.

4.2.13. TARES turi biiti pasiekiama, naudojant interneto narSykle ir nediegiant jokiy papildiniy
(add-in, plug-in) ar papildomy programiniy komponenty.

4.2.14. TARES turi palaikyti Unicode (UTF — &) standarta.

4.2.15.  Sistema turi naudoti kintamuosius, kurie yra konfigiiruojami tik sistemos konfigtiracijos
failuose. Adresy tipo kintamieji turi palaikyti FQDN/DNS jraSy tipa (IP adresai neturi biiti naudojami).

4.2.16. TARES turi biiti apsaugota nuo saugumo pazeidimy, kurie jvardijami OWASP TOP 10
(https://www.owasp.org) periodiSkai skelbiamame aktualiame dokumente ir ankstesnése Sio dokumento
versijose nurodyty pazeidziamumy.

4.2.17. TARES saugumas turi biiti uztikrinamas programos lygmeniu, duomeny bazés lygmeniu,
tinklo lygmeniu, aparatiniu lygmeniu.

4.2.18. TARES turi naudoti projekto vykdymo metu palaikomg saugaus duomeny apsikeitimo
protokolo TLS versija, ne Zemesng, nei TLS 1.20.

4.2.19. Paslaugy teikéjas turi jdiegti Perkanciosios organizacijos pateikiamus SSL sertifikatus,
kuriuos interneto narSyklés laiko patikimais (7rusted).

4.2.20. Naudotojy slaptazodziai ir vardai turi buti saugomi su tinkamu prieigos kontrolés
uztikrinimu ir slaptazodziy Sifravimu.

4.2.21. Sistemoje turi biiti uztikrinamas duomeny konfidencialumas, t. y. turi leisti asmenims
matyti tik tuos duomenis, kuriuos jie gali matyti. Konfidencialumas yra siejamas su komunikavimo
privatumu, svarbiy duomeny saugiu saugojimu, naudotojy registracija bei ribotu duomeny matomumu.
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4.2.22.  TARES turi veikti VSSA teikiamoje infrastruktiiroje su galimybe perkelti jg i kita duomeny
centrg, neatlickant TARES komponenty esminiy perkiirimo darby. Turi biiti pateiktos visos TARES veikti ir
diegti reikalingos sudedamosios dalys.

4.2.23. Perkancioji organizacija pagal paslaugy teikéjo parengtas aplinky specifikacijas ir nustatytg
IT paslaugy kataloge nurodyty paslaugy poreikj parengs ir sukonfigiiruos diegimui Sias TARES aplinkas:

4.2.23.1. testavimo aplinka;

4.2.23.2. gamybing aplinka.

4.2.24. Testavimo aplinkos architektiiros principai turi atitikti numatomos gamybinés aplinkos
architektiira.

4.2.25. Teik¢jas turi pasitlyti ir suderinti su Perkancigja organizacija rezerviniy kopijy darymo
procesus, duomeny archyvavimo priemones ir taisykles, kurios uztikrinty apsauga nuo duomeny praradimo.

4.2.26. Duomeny rezervinio kopijavimo procesy vykdymo metu negali nukentéti bendra sistemos
greitaveika.

4.2.27. Auditavimo informacijai saugoti turés biiti naudojama programiné jranga, suderinta su
Perkancigja organizacija arba jos suteikta programiné jranga. Turi biti fiksuojami TARES naudotojy
atliekami veiksmai. Naudotojy veiksmy jrasy (auditavimo jrasy) istorijoje turi biiti saugoma informacija apie:

4.2.27.1. prisijungimus prie sistemos;

4.2.27.2. atsijungimus nuo sistemos;

4.2.27.3. nesékmingus bandymus prisijungti arba registruotis informacinéje sistemoje;

4.2.27.4. kitus saugai svarbius jvykius, nustatytus detalios analizés ir projektavimo etapy metu.

4.2.28.  Turi biiti galimybé kaupti veiksmy / audito istorija apie visus veiksmus, kuriuos atliko
administratoriaus teisémis prisijunges naudotojas.

4.2.29.  Siekiant iSvengti perteklinés auditavimo informacijos kaupimo, tiksliis audito jraSy darymo
momentai turi biiti suderinti su Perkanciagja organizacija TARES atnaujinimo analizgs ir projektavimo etapy
metu.

4.2.30. Duomeny mainai realizuojami Zziniatinklio paslaugy pagalba asinchroniniu biidu,
uzklausos/atsakymo principu (request/response) taip, kaip tai apraSyta $io dokumento 1.3.2. punkte.

4.2.31. Duomeny mainai tarp TARES ir muitinés IS turi biiti jgyvendinti atsizZvelgiant j perkancioje
organizacijoje taikomga architektiirag bei vadovaujantis SOA principais, taikant SOAP ir naudojant XML
formato praneSimus. Suderinus su Perkancigja organizacija, duomeny mainams jgyvendinti gali biiti tatkomas
ir (arba) REST protokolas, ir (arba) JSON formato praneSimai. Igyvendinama sgsaja turi buti specifikuota
aiSkiai ir detaliai aprasant duomeny mainams naudojamy praneSimy struktiiras, operacijas, o taikant
kodavima apraSyti naudojamas kodavimo technologijas ir algoritmus, bei instrukcijas tokiy duomeny
dekodavimui audito ar stebésenos tikslams.

4.2.32. Jeigu TARES paslaugoms teikti reikia sasajy su Integruotos MIS posistemiais ar iSorinémis
IS, kuriy néra Sutarties jgyvendinimo metu, turi biiti parengtos ty sasajy specifikacijos, atlikti kiirimo
(komunikavimui tarp TARES ir ESB) ir testavimo darbai, naudojant Paslaugy teikéjo parengtus imitatorius.
Rengiant IS integracijos sprendima, turi biiti parengta integracijos specifikacija, kurioje aprasoma
sgveikaujanciy IS duomeny mainy schema, duomeny mainy procesas, duomeny modelis, duomeny mainams
naudojamy pranesimy schemos. Taip pat Paslaugy teikéjas turés parengti specifikacija, kurioje detalizuojami
ESB procesai, komunikavimo mechanizmai, praneSimy transformacijos, jei Salys naudoja skirtingas
pranesSimy schemas, ir kitos techninés detalés, reikalingos naujai kuriamos sgsajos teisingam veikimui.

4.2.33. TARES sistemoje kuriant sgsajas su kitomis muitinés ar iSorinémis informacinémis
sistemomis pirmiausiai turi biiti panaudojamos anksciau jgyvendintos sgsajos ir (arba) ziniatinklio paslaugos,
metodai.

4.2.34.  Sukurta galimybé periodiSkai ar rankiniu biidu inicijuoti sinchronizacijos procesg.

4.2.35.  Autorizuojant vidinius naudotojus ir jungiantis prie TARES turi biiti numatyta galimybé
naudotis Perkanciosios organizacijos naudojamu ActiveDirectory arba LDAP sprendimu.

4.2.36.  Sistemoje jau turi biiti paruoSta integracija ir diegimo metu suintegruoti prisijungimai,
naudojant ActiveDirectory duomenis vieningam prisijungimui prie sistemy.

4.2.37.  Turi buti pateikta visa programin¢ jranga, jos veikimui reikalingos licencijos, neribojancios
TARES funkciniy objekty skai¢iaus, naudotojy skaiciaus, vienu metu besinaudojanciy naudotojy skaiciaus,
tinklo pralaidumo, dokumenty dydzio, formato, bendrojo saugomos informacijos kiekio, sasajy kvietimy
skaiciaus ir kity efektyviam TARES darbui reikalingy parametry.
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4.2.38. Paslaugy teikéjas neturi pateikti ir j pasitilymo kaing jskaiciuoti ty licencijy, kurios yra
uzsakomos i§ VSSA pateikiamo IT paslaugy katalogo.

4.2.39. Pateikiamas licencijy kiekis turi leisti sukonfigiiruoti sistemg taip, kad biity tenkinami jai
keliami greitaveikos reikalavimai.

4.2.40. TARES plétimui, pridedant naujy techniniy resursy, neturi biiti reikalaujama jsigyti
papildomy TARES veikimui reikalingy technologiniy licencijy (pvz., papildomy duomeny baziy valdymo
sistemos licencijy). Programiné jranga taip pat neturi bti ribojantis veiksnys didinant TARES nasuma.

4.2.41. Jeigu paslaugy teikéjas pateikia veikiancioje TARES versijoje nenaudojamg licencing
programing jranga (Commercial Off-The-ShelfSoftware), ji turi buti pateikiama kartu su visomis reikiamomis
licencijomis.

4.2.42. Jei TARES atnaujinimui ir veikimui uztikrinti yra reikalingos standartinés (komercings)
programinés jrangos licencijos, jas Paslaugy teikéjas turi pateikti kartu su TARES visam TARES kiirimo
paslaugy laikotarpiui (jskaitant ir garantinés priezitros laikotarpj).

4.2.43. TARES naudotojo s3sajai keliami reikalavimai:

4.2.43.1. TARES naudotojo sasaja turi biiti prieinama naudojant interneto narSykle. Atnaujintos
TARES funkcijos turi tinkamai veikti §iy, placiausiai naudojamy, narSykliy naujausiose versijose: Edge,
Google Chrome, Firefox, Safari,

4.2.43.2. TARES naudotojo sgsaja turi biiti parengta laikantis bendrinés lietuviy kalbos taisykliy.

4.2.43.3. TARES turi biiti tinkamai atvaizduojama jvairiy rezoliucijy ekranuose;

4.2.43.4. TARES naudotojo sgsajoje esantys duomeny jvedimo laukai turi turéti duomeny patikros
(validation) taisykles ir tikrinti jvedamy duomeny logikos korektiskumg. Laukai ir lauky patikros taisyklés
turi buti suderinti su Perkancigja organizacija detalios analizés ir projektavimo etapy metu.

4.2.44. Sarasams taikomi reikalavimai:

4.2.44.1. Jeigu parametras turi baigtinj reikSmiy skaiCiy, t. y., parametro reikSmés nekinta, jis turi
biiti pateikiamas klasifikatoriaus arba iSkrentancio saraso (turi biiti panaudojamas Dinaminio HMTL arba
analogiSkas funkcionalumas) forma;

4.2.44.2. i8pléstinés paieSkos rezultatai turi biti pateikiami saraSo forma, turincia puslapiy
numeravimo galimybeg;

4.2.44.3. saraSe pateikiamos galimybés riiSiuoti sarasg pagal visus sarasSo objekty atributus didéjimo
arba maz¢jimo tvarka;

4.2.44.4. Jei TARES naudotojas yra uzpildgs narSykleje pateiktos formos duomenis, tuomet jy
nei$saugojus ir inicijavus kitus veiksmus, turi biiti pateikiamas sisteminis praneSimas, perspé€jantis apie
galimg duomeny praradimg ir reikalaujantis tarpinio patvirtinimo dél inicijuoto veiksmo tgsimo.

4.2.45. Klaidy praneSimai naudotojo s3sajoje turi biiti pateikiami taip, kad naudotojui buty aisku,
koks veiksmas buvo atliktas ir kokius veiksmus jam toliau reikia daryti, kad galéty testi darba.

4.2.46. Visi vienodo tipo praneSimai turi biiti pateikiami vienodu stiliumi (toje pacioje
lango/formos vietoje, i$skirti tuo paciu grafiniu stiliumi ir spalvomis).

4.2.47. TARES turi biiti indikuojami ilgiau trunkantys procesai (funkcijos), kad naudotojui biity
aiSku, jog TARES veikia, ir néra biitinybés iSkviesti ty paciy funkcijy keleta karty.

4.3. Reikalavimai TARES atnaujinimo garantinés priezitiros paslaugoms:

4.3.1. Igyvendinus §ios techninés specifikacijos 3.1 p. nurodytas veiklas, TARES turés biiti
suteikta nemokama 12 mén. trukmés garantiné prieZitira.

4.3.2. Visos paslaugos, susijusios su TARES atnaujinimo rezultaty sutrikimais (klaidomis),
pagalba (konsultacijomis), Siy rezultaty stebésena ir jos metu pastebéty problemy sprendimu, turi biti
teikiamos nemokamai TARES priezitros ir palaikymo atitinkamy paslaugy teikimo apimtyje ir 4.4
papunktyje nustatyta tvarka.

4.3.3. Papildymai (pataisymai), susij¢ su TARES atnaujinimo rezultaty atlieckamy funkcijy
neatitikimu funkciniams bei techniniams reikalavimams, turi biiti atliekami nemokamai 4.4 papunktyje
nustatyta tvarka, tatkoma abonentinio mokescio apimtyje teikiamoms MDAS paslaugy prasymy paslaugoms.

4.3.4. Paslaugos, nurodytos 4.3.2 ir 4.3.3 papunkciuose, teikiamos nuo TARES atnaujinimo
paslaugy priémimo — perdavimo akto/-y pasiraSymo dienos.

4.4. Reikalavimai TARES prieziiiros ir palaikymo paslaugoms
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4.4.1. TARES priezitiros ir palaikymo paslaugos teikiamos taikant du apmokéjimo tipus:

4.4.1.1. fiksuota ménesinj mokest] (toliau — abonentinis mokestis), apmokant uz suteiktas
paslaugas, nurodytas 3.3.1, 3.3.3 — 3.3.6 papunkciuose, iskaitant sutarties valdyma, (bendra abonentinio
mokesCio suma negali sudaryti daugiau nei 70 proc. Sutartyje numatytos bendros TARES prieziiiros ir
palaikymo paslaugy sumos);

4.4.1.2. apmokeéjimg pagal Sutartyje nustatytus ekspertiniy darbo valandy jkainius (toliau —
ikainiai), apmokant uz suteiktas paslaugas, nurodytas 3.3.2 papunktyje.

4.4.2. Paslaugai suteikti reikalingy kasty jvertinimas (toliau — kaSty jvertinimas) atlickamas
Paslaugy teikéjui parengus ir pateikus Perkanciajai organizacijai detalig iSvada, kurioje nurodoma: darby
apimtis ja detalizuojant pagal skirtingg darby (veikly) pobiidj ir etapus, paslaugai suteikti reikalingy
ekspertiniy darbo valandy kiekis ir jy kaina pagal Sutartyje nustatytus jkainius, juos paskirstant pagal jvardyta
darby ir jy atlikimo etapy detalizavimga. Paslaugy teikéjo pateiktas kasty jvertinimas derinamas su Perkancigja
organizacija ir, jei reikia, tikslinamas.

4.43. I kasty jvertinima neturi biiti jtraukiami Perkanciajai organizacijai pateikto rezultato
1diegimo | testavimo ir gamybines aplinkas, priémimo testavimo ir klaidy taisymo bei konsultacijy testavimo
metu kaStai, taip pat paslaugos jgyvendinimui reikalingy susitikimy (Paslaugy teikéjo kelionés,
apgyvendinimo ir pan.) kastai.

4.4.4. Kasty jvertinimas atlieckamas prie§ suteikiant paslauga, iSskyrus 3.3.2.1.9 papunktyje
nurodytg atveji. 3.3.2.1.9 papunktyje nurodytu atveju kaSty jvertinimas pateikiamas ir suderinamas su
Perkancigja organizacija atlikus darbus.

4.4.5. Perkancioji organizacija nemoka uz Paslaugy teikéjo atlikta ir pateikta kasty jvertinimg ir
pasilieka sau teis¢ neuzsakyti jvertintos paslaugos, iSskyrus 3.3.2.1.9 papunktyje nurodyta atveji.
4.4.6. Perkanciosios organizacijos ir Paslaugy teikéjo suderintas kasty jvertinimas yra fiksuotas ir

nekeiciamas nei paslaugos jgyvendinimo metu, nei j3 jgyvendinus.

4.4.7. Reikalavimai TARES sutrikimams Salinti

4.4.7.1. Sutrikimas — tai:

- visiSkas arba dalinis TARES darbo sutrikimas, kai TARES nebeatlieka ty funkcijy, kurias
atlikdavo iki sutrinkant darbui;

- klaida TARES komponenty ar jy realizavimo priemonése, del kurios visai arba 1§ dalies
nejmanoma atlikti tam tikry funkcijy arba Sios funkcijos pateikiami rezultatai yra klaidingi.

Reakcijos laikas ir sutrikimo paSalinimo laikas priklauso nuo sutrikimo tipo, kuris nustatomas pagal
sutrikimo itaka muitinés veiklai ir naudotojy skaiciaus, kuriems padaré¢ jtaka sutrikimas bei atitinkamo
sutrikimo pasikartojimo daznj.

4.4.7.2. Sutrikimy tipai:

4.4.7.2.1. kritiniai, kai Perkancioji organizacija negali vykdyti jai LR jstatymy bei ES akty deleguoty
funkeijy:

- neveikia visa sistema ar jos komponentas, darantis kriting jtaka TARES jgyvendintiems veiklos
procesams, arba

- klaidingai veikia TARES komponentas, darantis kriting jtaka joje jgyvendintiems veiklos
procesams, ir néra kity problemos i§sprendimo galimybiy, arba

- neveikia arba klaidingai veikia TARES komponentas, sgveikaujantis su kitomis muitings ir (arba)
iSorinémis IS ir darantis kriting jtaka posistemiy ar sistemy veiklai, ir néra kity problemos issprendimo
galimybiy.

4.4.7.2.2. svarbis, kai:

- neveikia arba klaidingai veikia TARES komponentas, nedarantis kritinés jtakos veiklos
procesams, ir néra kity problemos i§sprendimo galimybiy arba (ir);

- neveikia arba klaidingai veikia TARES komponentas, sgveikaujantis su kitomis muitings ir (arba)
iSorinémis IS ir neturintis kritinés jtakos posistemiy ar sistemy veiklai, ir néra kity problemos iSsprendimo
budy.

4.4.7.2.3. vidutiniai, kai naudotojai negali naudotis arba gali tik i§ dalies naudotis tam tikromis
TARES funkcijomis, bet yra laikini sutrikimo sprendimo biidai;

4.4.7.2.4. mazi — nereikalaujantys skubaus sprendimo.
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4.4.7.3. Kiekvienam sutrikimo tipui priskiriamas atitinkamas prioritetas. Kiekvienam prioritetui
nustatomas reakcijos laikas ir laiko limitas, skirtas sutrikimui pasalinti, sarysis tarp jy pateiktas 17 lenteléje.

4.4.7.4.  Reakcijos ir sutrikimo pasalinimo laikai:

4.4.7.4.1. Reakcijos laikas — tai laikas nuo momento, kai Perkancioji organizacija Priezitiros
reglamente nustatyta forma pranesa Paslaugy teikéjui apie sutrikima, iki laiko momento, kai Paslaugy teikéjas
realiai pradeda sutrikimo Salinimo darbus, pries tai patvirtings informacijos apie sutrikimg gavima.

4.4.7.4.2. Sutrikimo pasalinimo laikas — tai laikas nuo momento, kai baigési Reakcijos laikas, iki
momento, kai sutrikimas pasalintas (klaida iStaisyta), ir sutrikimo paSalinimo faktas fiksuojamas Prieziiiros
reglamente nustatyta tvarka.

4.4.7.5. Reakcijos laikas ir sutrikimo pasalinimo laikas priklauso nuo sutrikimo tipo, kuris nustatomas
pagal sutrikimo jtakg muitinés veiklai ir naudotojy skaiciaus, kuriems padar¢ jtakg sutrikimas bei atitinkamo
sutrikimo pasikartojimo daznj.

4.4.7.6. 17 lentel¢je pateikiama informacija apie reakcijos ir sutrikimy paSalinimo laikus pagal
sutrikimy tipus ir juos atitinkancius prioritetus:

17 lentelé
Sutrikimo Prioritetas Reakcijos Sutrikimo pasalinimo laikas
tipas laikas

Kritinis Kritinis iki 1 val. 2 val.
Svarbus Aukstas iki 2 val. 1 darbo* diena
Vidutinis Vidutinis iki 1 darbo & darbo* dienos

dienos
Mazas Zemas iki 2 darbo 15 darbo* dieny

dieny

* - Perkanciosios organizacijos darbo valandos arba dienos

4.4.7.7. Sutrikimo tipg ir prioriteta nustato Perkancioji organizacija, Paslaugy teikéjo sitlymu ir
Perkanciosios organizacijos sutikimu sutrikimo tipas ir prioritetas gali biiti tikslinami.

4.4.7.8. 1 sutrikimo sprendimo laikg nejskaiCiuojamas laikas, kai sprendimo iniciatyva yra
Perkanciosios organizacijos puséje (Paslaugy teikéjo praSymu teikiami patikslinimai, tikrinami (testuojami)
sprendimo rezultatai ir pan.), taip pat laikas nuo Paslaugy teikéjo pranesimo apie sutrikimo iSsprendimg iki
Perkanciosios organizacijos patvirtinimo apie sprendimo tinkamuma.

4.4.7.9. Jeigu sutrikimo nejmanoma pasalinti per nustatytg sutrikimo pasalinimo laika, Paslaugy
teikéjas privalo apie tai, PrieZiliros reglamente nustatyta tvarka, informuoti Perkanciaja organizacija, ir,
pateikes argumentuotg pagrindimg, suderinti naujg sutrikimo Salinimo terming. Paslaugy teikéjui paprasius
ilgesnio sutrikimo sprendimo laiko, nei buvo nustatytas pradinis sutrikimo sprendimo laikas, Perkancioji
organizacija pasilieka sau teise su siilomu ilgesniu sprendimo terminu nesutikti ir pratesti terming laiku, ne
ilgesniu, nei pradinis sprendimo laikas.

4.4.7.10. Jeigu sutrikimo pasalinimui galima pritaikyti laiking sprendimg, o problema, sukélusia
sutrikima, spresti atskirai, Perkanciosios organizacijos sprendimu sutrikimas gali bati laikomas iSsprestu, o
problema sprendziama registruojant Paslaugy teikéjui atitinkamg paslaugos prasyma, kuris jgyvendinamas
Sios specifikacijos 4.4.8 p. nustatyta tvarka.

4.4.7.11. Paslaugy teikéjo pagristas prasSymas pratesti sutrikimo Salinimo terming gali biiti teikiamas
ne daugiau kaip 2 kartus. Pateiktas praSymas treCig karta pratgsti terming Perkanciosios organizacijos
traktuojamas kaip termino nesilaikymas. PraSymas pratesti terming pateikiamas iki pasibaigiant nustatytam
sutrikimo i§sprendimo terminui. Nepateikus praSymo pratesti sutrikimo sprendimo termino iki jo pabaigos,
laikoma, kad sutrikimo sprendimas véluoja.

4.4.7.12. Paslaugy teikéjui dél savo kaltés nesilaikant nustatyty sutrikimy pasalinimo terminy arba
naujai suderinty laiky, jam skiriama bauda, kuri apskaiGiuojama procentais nuo ménesiui tenkancios '
Sutartyje numatytos didziausios TARES prieZifirai ir palaikymui skirtos sumos:

! Tai Sutartyje numatyta didZiausia galima suma TARES prieZiiiros ir palaikymo paslaugoms teikti, padalinta i§ paslaugos teikimo ménesiy skaicius.
2 Pasiekus terminy nesilaikymo atvejy riba, uz kurig skiriama bauda, terminy nesilaikymo atvejai skai¢iuojami i§ naujo, §i nuostata taip pat taikoma skai¢iuojant
pradelsimo atvejus tam paciam incidentui (sutrikimui).
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- esant kritinio prioriteto sutrikimui — 10 %, kai fiksuojami 2 terminy nesilaikymo atvejai;

- esant aukSto prioriteto sutrikimui — 5 %, kai fiksuojami 2 terminy nesilaikymo atvejai;

- esant vidutinio prioriteto sutrikimui — 4 %, kai fiksuojami 3 terminy nesilaikymo atvejai,

- esant Zzemo prioriteto sutrikimui — 2 %, kai fiksuojami 3 terminy nesilaikymo atvejai.

4.4.7.13. Jeigu sutrikimo Salinimo terminas pratgsiamas dél ne nuo Paslaugy teikéjo priklausanciy
aplinkybiy (pvz., Perkanciosios organizacijos atlieckamy veikly, biitiny sutrikimui pasalinti), jam negalioja
salygos, numatytos 4.4.7.11 —4.4.7.12 p.

4.4.8. Reikalavimai TARES paslaugy prasymams

4.4.8.1. Paslaugos prasymas apima 3.3.2 p. nurodytus TARES papildymus (pataisymus), analizés
atlikimg ir 3.3.3 — 3.3.6 p. nurodytas paslaugas.

4.4.8.2. 3.3.2 papunktyje nurodytos paslaugos igyvendinamos taikant jkainiy apmokéjimo tipa, 3.3.3
— 3.3.6 papunkciuose nurodyty paslaugy apmokéjimui taikomas abonentinis mokestis.

4.4.8.3. TARES papildymas apima naujy TARES ir (arba) jos aplinkos, jskaitant sgsajas su kitomis
informacinémis sistemomis, elementy, atliekanciy tam tikras funkcijas, sukiirima.

4.4.8.4. TARES pataisymas apima TARES ir (arba) jos aplinkos, jskaitant ir sgsajas su kitomis
informacinémis sistemomis, elementy, atlieckanc¢iy tam tikras funkcijas, pataisyma.

4.4.8.5. Paslaugos prasymai atlickami Perkanciajai organizacijai Prieziliros reglamente nustatyta
tvarka pateikus Paslaugy teikéjui atitinkama praSyma ir 3.3.2 papunktyje nurodyty paslaugy atvejais Paslaugy
teikéjui parengus bei pateikus paslaugos kasty jvertinimg ir Perkanciajai organizacijai jam pritarus.

4.4.8.6. Paslaugy teikéjas, gaves Perkanciosios organizacijos praSyma suteikti 3.3.2 papunktyje
nurodytg paslauga, per 5 darbo dienas (Paslaugy teikéjui paprasius Sis terminas gali buti pratestas iki 10 d.
d.) turi objektyviai jvertinti paslaugos praSymui jgyvendinti reikalingy darby apimti bei sudétinguma ir
Perkanciajai organizacijai pateikti kasty jvertinimg bei realizavimui bitinas laiko sagnaudas darbo dienomis.

4.4.8.7. Perkancioji organizacija priima sprendimg dél paslaugos praSymo jgyvendinimo jvertinusi
Paslaugy teikéjo pateikta, ir, jei reikia, pagal pastabas patikslintg kasty jvertinimg. Priémusi sprendimg
jgyvendinti paslaugos praSyma Perkancioji organizacija pateikia Paslaugy teikéjui atitinkama praSyma ir
nurodo realizavimo terming, atsizvelgdama j paslaugos praSymo svarbg Perkanciosios organizacijos veiklai,
jskaitant teisés akty ar EK reikalavimus, Paslaugy teikéjo pateiktas jo realizavimui biitinas laiko sanaudas ir
kity tuo metu jgyvendinamy paslaugy praSymy kiekj bei prioritetus.

4.4.8.8. Paslaugy teikéjas, gaves Perkanciosios organizacijos prasyma jgyvendinti paslauga, jvardyta
3.3.4 — 3.3.6 papunkc¢iuose, turi jvertinti paslaugos praSymui jgyvendinti reikalingas laiko sgnaudas bei
siiloma jgyvendinimo terming ir savo iSvada pateikti Perkanciajai organizacijai. Per 5 darbo dienas
nepateikus iSvados d¢l termino, laikoma, kad Paslaugy teikéjas sutinka su Perkanciosios organizacijos
pasiiilytu terminu.

4.4.8.9. Jeigu Paslaugy teikejas dél objektyviy priezasCiy negali realizuoti paslaugos prasymo per su
Perkancigja organizacija suderintg laika, jis privalo apie tai Priezitiros reglamento nustatyta tvarka informuoti
Perkanciajg organizacijg ir, pateikes argumentuotg pagrindima, suderinti naujg realizavimo terming. Paslaugy
teikéjui papraSius ilgesnio paslaugos praSymo sprendimo laiko, nei pusé nustatyto pradinio paslaugos
praSymo sprendimo laiko, Perkancioji organizacija pasilieka sau teis¢ su sitilomu ilgesniu sprendimo terminu
nesutikti ir pratesti terming laiku, ne ilgesniu nei pusé pradinio paslaugos prasymo sprendimo laiko.

4.4.8.10. Pagrjstas praSymas pratesti terming gali buti teikiamas ne daugiau kaip 2 kartus, praSymas
trecig kartg pratesti terming Perkanciosios organizacijos traktuojamas kaip termino nesilaikymas.

4.4.8.11. Paslaugy teikéjui sistemingai nesilaikant su Perkancigja organizacija suderinty sprendimo
terminy (pradelsus sprendimo terminus daugiau nei 2 kartus, iskaitant 4.4.8.9 p. numatytus atvejus)
Perkancioji organizacija pareikalauja Paslaugy teikéjo sumokéti bauda, kurios dydis — 5 procentai nuo
ménesiui tenkancios Sutartyje numatytos didziausios TARES priezitirai ir palaikymui skirtos sumos.

4.4.8.12. Jeigu paslaugos praSymo atlikimo terminas pratesiamas ne dél Paslaugy teikejo kaltés, pvz.,
Perkanciosios organizacijos iniciatyva (iskaitant Perkanciosios organizacijos laiko sanaudas atliekant
papildymo (pataisymo) testavima, teikiant pastabas ar Paslaugy teikéjo praSomus patikslinimus) ir pan., jam
negalioja salygos, numatytos 4.4.8.10 — 4.4.8.11 p.

4.4.8.13. Paslaugos praSymai, susij¢ su TARES papildymais ir (arba) pataisymais, gali biiti pateikti
Paslaugy teikéjui ne véliau, kaip prie§ 2 ménesius iki Sutartyje numatytos prieZiiiros ir palaikymo paslaugy
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teikimo pabaigos. Si salyga negalioja Perkan¢iajai organizacijai ir Paslaugy teikéjui sutarus dél kito prasymy
atlikti papildymus (pataisymus) pateikimo pabaigos termino.

4.4.8.14. Visi paslaugos praSymai turi buti aprasyti ir jtraukti j ataskaitas, jei buvo atlikti papildymai
(pataisymai) — nurodant TARES atnaujinimo kreipinio numerj ir jdiegimo datg. Taip pat atitinkamai turi biiti
atnaujinti susij¢ dokumentai: funkcinés ir techninés specifikacijos, instrukcijos naudotojams ir prieziiiros
specialistams.

4.4.9. Reikalavimai pagalbos teikimui

4.4.9.1. Pagalba turi buti teikiama TARES komponenc¢iy naudotojams ir prieziiiros specialistams.
Pagalba teikiama elektroniniu pastu, papildomai gali biiti tikslinama telefonu, o pagal atskirus Perkanciosios
organizacijos praSymus — naudotojy darbo vietose (tiesiogiai arba nuotoliniu biidu).

4.4.9.2. Pagalbos tipai ir suteikimo terminai pateikiami 18 lenteléje.

18 lentelé
Pagalbos Prioritetas Reakcija Pagalbos suteikimo laikas
tipas

Kritinis Kritinis iki 1 darbo* 4 darbo* val.

val.
Svarbus Aukstas iki 2 darbo* 1 darbo* diena

val.
Vidutinis Vidutinis iki 1 darbo* 5 darbo* dienos

dienos
Mazas Zemas iki 1 darbo* 10 darbo* dieny

dienos

* - Perkanciosios organizacijos darbo valandos arba dienos

4.4.9.3. ] pagalbos suteikimo laikg nejskaitomas:

4.49.3.1. Reakcijos laikas, kuris yra laiko tarpas nuo momento, kai Perkancioji organizacija
Prieziliros reglamente nustatyta forma ir biidu praneSa Paslaugy teikéjui apie pagalbos poreikj, iki laiko
momento, kai Paslaugy teikéjas patvirtina informacijos apie pagalbos poreikj gavima;

4.4.9.3.2. patikslinimy, prasomy i§ Perkanciosios organizacijos, laikas.

4.4.9.4. Pagalbos tipa ir prioriteta nustato Perkancioji organizacija, Paslaugy teikéjo sitilymu pagalbos
tipas ir prioritetas gali biiti tikslinami.

4.4.9.5. Jeigu pagalbos nejmanoma suteikti per 4.4.9.2 p. numatytag pagalbos suteikimo laika,
Paslaugy teikéjas privalo apie tai PrieZitiros reglamente nustatyta tvarka informuoti Perkanciajg organizacija,
pateikti ir suderinti nauja pagalbos suteikimo terming.

4.4.9.6. Atskirais atvejais (pvz., diegiant TARES atnaujinimus, atnaujinant ar keiciant techning
aplinka), kai yra poreikis gauti pagalba ilgesniam periodui ir (arba) ne darbo valandomis, Perkancioji
organizacija prie$ 10 darbo dieny sudaro papildomo darbo laiko poreikio grafikg ir, suderinusi su Paslaugy
teikéju, nustato pagalbos suteikimo laikg.

4.4.10. Bendri reikalavimai TARES prieZiiiros ir palaikymo paslaugy teikimui

4.4.10.1. Per 1 ménesj nuo Sutarties jsigaliojimo dienos Paslaugy teikéjas turés parengti ir pateikti
derinti TARES priezitros ir palaikymo ir TARES atnaujinimo rezultaty garantinés prieZiliros reglamentg
(toliau — Priezitiros reglamentas), apraSantj prieziiiros ir palaikymo atlikimo procediiras ir metodus, jskaitant
Perkanciosios organizacijos ir Paslaugy teikéjo bendravimo PrieZiiiros sutarties vykdymo metu nuostatas bei
Paslaugy teikéjo teiktinus dokumentus. | Priezitiros reglamentg turi bati jtraukti Sios specifikacijos 4.4 ir
Siame papunktyje pateikti reikalavimai bei nuostatos. Priezitiros reglamento projektas turés biiti parengtas
pagal tipinj Priezitros reglamento projekta (Sablong), kurj Perkancioji organizacija pateiks Paslaugy teikéjui
pasiraSius Sutartj. Iki Prieziliros reglamento patvirtinimo prieziiiros ir palaikymo paslaugos teikiamos
vadovaujantis Sioje specifikacijoje nustatytais reikalavimais. Priezitros reglamento parengimas yra
pasirengimo teikti TARES priezitros ir palaikymo bei TARES atnaujinimo rezultaty garantines paslaugas,
todél Sis darbas nebus apmokamas.
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4.4.10.2. Komunikacija tarp Paslaugy teik¢jo ir Perkanciosios organizacijos teikiant priezitiros ir
palaikymo paslaugas turés biiti vykdoma per vieng prieigos taSkg — ITPC. ITPC sistemoje Priezitiros
reglamento nustatyta tvarka turés biiti registruojami visi Paslaugy teikéjui spresti perduodami kreipiniai
(sutrikimai, pagalbos ir paslaugos praSymai), Paslaugy teikéjo suteikty paslaugy rezultatai, jy apraSymai ir
kita susijusi informacija. El. laisky, kuriais bus kei¢iamasi informacija tarp ITPC ir Paslaugy teikéjo, formos
ir jy siuntimo salygos turés atitikti Perkanciosios organizacijos reikalavimus.

4.4.10.3. Paslaugy teikéjas turi taip organizuoti savo veikla, kad savo techninémis ir organizacinémis
priemonémis valdyty su TARES priezitira ir palaikymu susijusius kreipinius, Perkanciosios organizacijos
perduodamus spresti Paslaugy teikéjui elektroniniu pastu, fiksuoto arba mobilaus rySio telefonu, ir uztikrinty
kokybiska ir savalaikj paslaugy teikimg pagal Sioje specifikacijoje pateiktus reikalavimus. Informacija apie
perduoty Paslaugy teikéjui spresti kreipiniy bukle (registravimo, reakcijos, planuojamo iSsprendimo, faktinio
iSsprendimo datas ir laikus, sprendimo eigg ir pan.) turi biiti priecinama Perkanciajai organizacijai Prieziliros
reglamente nustatytu biidu.

4.4.10.4. Esant pakeitimams, su Perkancigja organizacija sutartu biidu ir periodisSkumu, Paslaugy
teik¢jas turés pateikti Sutarties vykdymo metu pakeistos TARES iSeities kodus (sourcecode), kaip tai
nurodyta 5.5 p.

4.4.10.5. Priezitiros ir palaikymo darbus Paslaugy teikéjas turés organizuoti ir dokumentuoti taip, kad
Perkancioji organizacija turéty galimybe:

4.4.10.5.1. sekti kiekvieno su TARES prieziiira ir palaikymu susijusio kreipinio (sutrikimo, pagalbos
ar paslaugos prasymo) sprendimo eiga;

4.4.10.5.2. gauti iSsamig informacijg apie visus TARES priezitiros ir palaikymo metu registruotus
kreipinius, jy sprendimy biidus ir rezultatus bei rekomendacijas, skirtas problemy bei neefektyvaus resursy
naudojimo prevencijai;

4.4.10.5.3. perimti konkreciy prieziliros problemy diagnostikos bei sprendimo patirtj, Paslaugy
teikéjui perteikiant Zinias apie tipiniy priezitiros veikly atlikimo galimybes ir sutrikimy (klaidy) Salinimo
atvejus TARES priezitiros specialistams.

4.4.10.6. Pasalines sutrikima, jgyvendings paslaugos prasyma ar suteikes pagalba Paslaugy teikéjas
Prieziiiros reglamente nustatyta tvarka turés pateikti koncentruotg ir aiSky atliktos veiklos bei jos rezultato
aprasyma.

4.4.10.7. Visi Paslaugy teik¢jo atlieckami darbai, susij¢ su TARES papildymy ir pataisymy
jgyvendinimu turés biti testuojami ir diegiami | gamybing aplinka Perkanciosios organizacijos sprendimu.
Igyvendinant papildymus (pataisymus) Perkanciosios organizacijos praSymu turés buti pateikti analizés
(projektavimo, testavimo) dokumentai, taip pat turés buti papildytos (patikslintos) funkciné bei techniné
specifikacijos, papildytos (patikslintos) instrukcijos naudotojams ir priezitiros specialistams.

4.4.10.8. Paslaugy teik¢jas turés kas ketvirt] pateikti ketvircio ataskaitas ir galuting ataskaita uz visa
TARES prieziiiros ir palaikymo laikotarpj. | ketvirtines ataskaitas turés biiti jtraukti visy Paslaugy teikéjo
suteikty paslaugy apraSymai, jei buvo atlikti papildymai (pataisymai) — nurodant atnaujintos TARES versijos
(-y) numer;j ir jdiegimo datg. Detaliis reikalavimai ataskaitoms pateikti Sios techninés specifikacijos 5
skyriuje.

4.4.10.9. PerkancCiosios organizacijos mokéjimas Paslaugy teikéjui uz suteiktas paslaugas bus
vykdomas periodiskai, t. y. uz faktiskai per kalendorinj ketvirtj suteiktas ir ketvirtinése ataskaitose aprasytas
paslaugas, vadovaujantis suteikty paslaugy perdavimo aktais, kuriuose jkainiais vertinamy paslaugy
informacija turés atitikti Siy paslaugy kasty jvertinimuose pateikta informacija.

4.4.10.10. Ataskaity rengimas yra periodinio atsiskaitymo uZz suteiktas paslaugas rezultatas, todél
nebus apmokamas.

4.4.10.11. Jeigu Paslaugy teikéjas praé¢jus 2 ménesiams nuo priezitros ir palaikymo paslaugy teikimo
termino pradzios nepateikia né vieno jam perduoto spresti sutrikimo (klaidos) ar papildymo (pataisymo)
sprendimo, tinkamo diegti ] gamybine¢ aplinka, jis sumoka Perkanciajai organizacijai bauda, kurios dydis —
20 procenty nuo ménesiui tenkancios® Sutartyje numatytos didziausios TARES prieziiiros ir palaikymo
paslaugoms skirtos sumos. Paslaugy teikéjui nepateikus né vieno jam pateikto spresti sutrikimo (klaidos) ar
papildymo (pataisymo) sprendimo, tinkamo diegti | gamybine aplinka, per 3 ménesius, Perkancioji
organizacija pasilieka sau teis¢ nutraukti sutartj.

3 Tai Sutartyje numatyta didziausia galima suma TARES prieZiiiros ir palaikymo paslaugoms teikti, padalinta i$ paslaugos teikimo ménesiy skaiius
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5. BENDRIEJI REIKALAVIMAI VISOMS SUTARTIES VYKDYMO METU ATLIKTOMS
VEIKLOMS

5.1. Visi TARES atnaujinimo darbai turés apimti esamos padéties ir poreikiy analizés, projektavimo,
kirimo, testavimo, naudotojy mokymo, diegimo gamybinéje aplinkoje ir, Perkanciajai organizacijai
paprasius, bandomosios eksploatacijos etapus. Atlickant Siuos darbus atitinkamuose etapuose turés biiti
pateikti analizés, specifikavimo, projektavimo bei testavimo dokumentai, instrukcijos naudotojams bei
priezitros specialistams. Turés biti parengta atnaujinamos TARES versijos detali funkciné specifikacija,
detalaus projektavimo dokumentas, s3sajy specifikacijos (ar jy papildymai), bendras TARES sistemos
apraSymas.

5.2. Rengiant specifikacijas bei sistemos projektavimo dokumentus, turi biiti naudojama unifikuotos
modeliavimo kalbos UML (UnifiedModelingLanguage) technika bei vaizdavimo priemonés. Tarp kity
projektiniy dokumenty privalo buti pateiktos Veiklos diagramos (Activitydiagrams), Klasiy diagramos
(Classdiagrams), Saveikos tipo diagramos (seky (sequence) bei bendradarbiavimo (collaboration)
diagramos), Komponenciy ir iSdéstymo (deployment) diagramos, Realizacijos (implementation) tipo
diagramos.

5.3. Vykdant TARES atnaujinimo veiklas, susijusias sgsajy su kitomis IS kiirimu, j darby apimtj jeina
sasaja (duomeny mainai) iki ESB, gamintojo testavimas, integraciniai testai su iSorine informacine sistema.
Jei kita informacingé sistema yra neparengta testavimui, priémimo testai tokiu atveju atlieckami naudojantis
kitos informacinés sistemos imitatoriumi (stubversion). Testavimas su kitos informacinés sistemos
imitatoriumi yra laikomas visaverciu priémimo testavimu. Jei iki Sutarties jgyvendinimo pabaigos trecioji
Salis parengia kitg sistema sgsajos priémimo testavimui, integracinis sgsajos testavimas yra pakartojamas,
naudojant §ig informacing sistema.

5.4. Teikdamas TARES atnaujinimo paslaugas, Paslaugy teikéjas turés:

54.1. atlikti keliy lygiy atnaujintos TARES testavimus:

5.4.1.1. gamintojo testavima (Factory Acceptance Test) ir pateikti Gamintojo testavimo ataskaita;

5.4.1.2. projekto apimtyje sukurtoms TARES dalims, esant poreikiui, atlikti atitikties testavimag
(conformance testing) pagal EK testavimo planus ir pateikti, Perkanciajai organizacijai paprasius, Atitikties
testavimo ataskaitg;

54.1.3. ,didziausio apkrovimo* testavimg (Stress Test) (esant galimybei);

5.4.1.4. testavimg su deklaracijomis, kuriy prekiy skaicius lygus 999 (toliau — didelés apimties
deklaracijos);

5.4.1.5. priémimo testavima:

5.4.1.5.1. parengdamas priémimo testy plana;

5.4.1.5.2. parengdamas testavimo scenarijus;

5.4.1.5.3. parengdamas testavimui reikalingus duomenis;

5.4.1.5.4. parengdamas testavimo aplinka;

5.4.1.5.5. kartu su Perkanciosios organizacijos atstovais atlikdamas atskiry naujai diegiamy daliy
testavima, jskaitant sgsajas su Integruotos MIS posistemiais ir iSorinémis informacinémis sistemomis (jei
taikytina), pagal parengtus testy scenarijus;

5.4.1.5.6. Perkanciajai organizacijai paprasius, suteikdamas jvadinio mokymo testuotojams paslauga;

54.2. Perkanciajai organizacijai papraSius, parengti mokymo medZiaga, suteikti mokymus
bisimiems sistemos naudotojams. Naudotojy mokymai turi biiti organizuojami lietuviy kalba;
54.3. parengti naudotojo instrukcijas arba atnaujinti esamas instrukcijas, parengti detalias

TARES priezitiros instrukcijas Perkanciosios organizacijos sistemos administratoriams, taikomosios
programinés jrangos priezitiros specialistams ir ITPC darbuotojams arba atnaujinti esamas instrukcijas.
Techniniai mokymai bei konsultacijos suteikiami lietuviy kalba. ISimtinais atvejais, Perkanciajai
organizacijai sutikus, techniniai mokymai ir konsultacijos gali bti teikiami ir angly kalba;
54.4. atnaujinti visas instrukcijas po kiekvieno TARES funkcionalumo pakeitimo;
5.5.1gyvendinus kiekvieng atskirg TARES atnaujinimo darbg, iStestavus funkcionaluma, Paslaugy
teikejas turés pateikti TARES programinés jrangos iseities kodus (source codes) jkeldamas juos j Perkancios
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organizacijos GitLab sistema, kuriy tekstuose jraSyti komentarai ir paaiSkinimai. Paslaugy teikéjas turés
pateikti kompiliavimo skriptus ir kartu su Perkanciosios organizacijos atstovais Perkanciosios organizacijos
pateiktoje techningje infrastruktiiroje idiegti pakeitimus pagal pateiktus iseities kodus ir kompiliavimo
skriptus ir jrodyti, kad jie yra pakankami veikimui uztikrinti. Turi biiti parengta instrukcija Perkancios
organizacijos specialistams, kuria vadovaujantis buty galima atlikti atnaujintos TARES kompiliavimg i$
iSeities kody.

5.6. Papildant TARES naujomis funkcijomis arba koreguojant jau esancias, turés biiti kreipiamas
démesys ne tik j funkcijos atlikimo teisinguma, bet ir | jos atlikimo efektyvuma bei priimtinuma naudotojui.

5.7. Atnaujinta TARES naudotojo aplinka (user interface) turés biiti lengvai suprantama: pritaikyta
vidutinio lygio naudotojams, naudojanti jiems suprantamas ir jy veikloje naudojamas sgvokas.

5.8. Rengiant sistemy integracijos sprendimg, turés biiti parengiamos dvi specifikacijos: vienoje
aprasomi sgveikaujanciy sistemy sgveikos procesai, duomeny mainy schema, duomeny mainy procesas,
duomeny modelis, o kitoje apraSomi ESB procesai, komunikavimo mechanizmas, kitos techninés detalés.

5.9. TARES atnaujinimo veikloms vykdyti ir papildymams (pataisymams) jgyvendinti Paslaugy
teiké&jas tures turéti TARES kiirimo (development) aplinka.

5.10. Sutarties vykdymo metu Paslaugy teikéjas Perkanciajai organizacijai turés pateikti Sias
Sutarties vykdymo ataskaitas:

5.10.1. TARES atnaujinimo paslaugy ketvir¢io bei galuting ataskaitas;

5.10.2. TARES prieziiiros ir palaikymo paslaugy ketvircio ir galuting ataskaitas.

5.11. Ataskaity pateikimo terminai:

5.11.1. TARES atnaujinimo paslaugy ketvirCio ataskaitos apie atliktus Sutarties jgyvendinimo
darbus turi buti pateikiamos iki kito ketvir¢io pirmo ménesio 10 kalendorinés dienos.

5.11.2.  TARES atnaujinimo paslaugy atlikimo galutinés ataskaitos projektas turi biiti pateiktas
pries ménesj iki atnaujinimo darby, numatyty $ios techninés specifikacijos 2.2.1.1 p. atlikimo pabaigos, ir ne
veliau kaip iki galutinés Sutarties TARES atnaujinimo paslaugy suteikimo datos turi biiti pateikta Galutiné
TARES atnaujinimo paslaugy suteikimo ataskaita.

5.11.3. TARES priezitiros ir palaikymo paslaugy ketvir¢io ataskaitos apie suteiktas prieziliros ir
palaikymo paslaugas turi biiti pateikiamos iki kito ketvir€io pirmo ménesio 10 kalendorinés dienos.

5.11.4.  TARES priezitiros ir palaikymo paslaugy galutinés ataskaitos projektas turi biiti pateiktas
prieS ménes;j iki priezitros ir palaikymo paslaugy teikimo pabaigos, ir ne véliau kaip iki galutinés Sutarties
jgyvendinimo datos turi biiti pateikta Galutiné TARES prieZitiros ir palaikymo paslaugy teikimo ataskaita.

5.12. TARES atnaujinimo paslaugy suteikimo ketvircio ataskaitoje turés biiti nurodyta:

5.12.1.  Sutarties jgyvendinimo tikslai;

5.12.2.  per ataskaitinj laikotarpj atlikta veikla ir pasiekti rezultatai;

5.12.3.  kito ataskaitinio laikotarpio planuojami darbai ir rezultatai;

5.12.4.  rizikos, problemos ir pasitilymai, susij¢ su Sutarties jgyvendinimu.

5.13. TARES atnaujinimo paslaugy galutinéje ataskaitoje turés biiti nurodyta:

5.13.1.  Sutarties jgyvendinimo tikslai;

5.13.2.  atlikta veikla ir pasiekti rezultatai per visg Sutarties jgyvendinimo laikotarpj;

5.13.3.  likusi nuo Paslaugy teikéjo nepriklausanti rizika ir problemos bei pasitilymai, kaip jas
1§spresti;

5.13.4.  tolesniy veiksmy ir (ar) papildomy priemoniy ar uzdaviniy, kuriy turéty imtis Perkancioji
organizacija, sitilymas.

5.14. TARES prieziiiros ir palaikymo paslaugy ketvirCio ataskaitose turés biiti pateikta:

5.14.1.  per ataskaitinj laikotarpj registruoty ir perduoty Paslaugy teikéjui spresti jvykiy suvesting,
pateikiant jvykio kategorijg (sutrikimas, pagalbos ar paslaugos prasymas), prioriteta, registravimo ITPC,
perdavimo Paslaugy teikéjui, jvykio iSsprendimo ir iSsprendimo patvirtinimo (uzdarymo) datas, trumpag
jvykio apibiidinima;

5.14.2.  per ataskaitin laikotarpj iSspresty ir atmesty jvykiy suvesting, pateikiant jvykio trumpg
apibiidinimg ir sprendimo aprasyma (atmetimo priezast}), uz iSsprestus jvykius, kuriy apmokejimui taikomi
ikainiai, mokéting suma ir nuorodg j priede pateiktg atitinkama kasty jvertinima;

5.14.3.  ataskaitinio laikotarpio pabaigai likusiy sprendziamy jvykiy suvesting;

5.14.4. per ataskaitinj laikotarpj idiegty TARES versijy saraSas, nurodant tiksly versijos numerj ir
jdiegimo data;
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5.14.5.  kitos ataskaitiniu laikotarpiu atliktos veiklos;

5.14.6.  rizikos, problemos ir pasitilymai, susij¢ su TARES prieziiiros ir palaikymo paslaugy
teikimu.

5.14.7.  ataskaitos prieduose — suteikty paslaugy, mokamy pagal abonentinj mokestj ir pagal
ikainius, perdavimo akto (-y) projektas (-ai).

5.15. TARES prieziiiros ir palaikymo paslaugy galutinéje ataskaitoje turi biiti nurodyta:

5.15.1.  atlikta veikla ir pasiekti rezultatai per TARES priezitros ir palaikymo paslaugy teikimo
laikotarpj;

5.15.2.  likusi nuo Paslaugy teikéjo nepriklausanti rizika ir problemos bei pasitilymai, kaip jas

iSspresti;

5.15.3.  tolesniy veiksmy ir (ar) papildomy priemoniy ar uzdaviniy, kuriy turéty imtis Perkancioji
organizacija, sitilymas.

6. REIKALAVIMAI DOKUMENTAMS

6.1. Dokumentai, jskaitant dokumenty projektus, turi buiti rengiami ir pateikiami lietuviy kalba. Dalis
dokumenty gali biiti pateikiama angly k., bet tik gavus Perkanciosios organizacijos sutikimg. Tokiy
dokumenty sarasa Perkancioji organizacija pateiks Sutarties jgyvendinimo metu.

6.2. Visi dokumentai turi biiti pateikiami elektronine forma (naudotini standartiniai Microsoft Office
produktai (MS Word; MS Excel; MS Visio; MS Power Point bei MS Project priemonés). Dalis dokumenty
turés biiti pateikiami atspausdinti. Dokumenty, kurie turés biiti pateikti atspausdinti, saraSg Perkancioji
organizacija pateiks Sutarties jgyvendinimo metu.

6.3. Rengiant Priezitros reglamenta, ataskaitas ir kt. bus naudojamos tipinés dokumenty formos
(Sablonai). Naudojant tipines dokumenty formas pirmenybé bus teikiama Perkanciosios organizacijos
pateiktosioms.

7. SUTARTIES REZULTATU PRIEZIURA IR VERTINIMAS

7.1. Sutarties jgyvendinimas bus vertinamas pagal $iuos kriterijus:

7.1.1. suteiktos Sios techninés specifikacijos 3 skyriuje i§vardytos paslaugos.
7.2. Pateikti dokumentai:

7.2.1. PKP;

7.2.2. sutarties jgyvendinimo darby planas;

7.2.3. Prieziiiros reglamentas;

7.2.4. TARES atnaujinimo (jskaitant TARES atnaujinimo pakeitimy) paslaugy ménesio, ketvircio ir
galuting ataskaitos;

7.2.5. TARES priezitiros ir palaikymo paslaugy ketvir¢io ir galutine ataskaitos;
7.2.6. techniniai, testavimo bei kiti dokumentai;

7.2.7. pateikti TARES iSeities kodai (sourcecode).

8. SPECIFINIAI REIKALAVIMAI

8.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja uztikrinti atitikt] organizaciniams ir techniniams kibernetinio
saugumo reikalavimams, kaip tai nurodyta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjicio 13 d.
nutarimu Nr. 818 ,,Dé¢l Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo® patvirtintame
Kibernetinio saugumo reikalavimy aprase.

8.2. Paslaugy teikéjas jsipareigoja laikytis Perkanciosios organizacijos reikalavimy dél saugaus darbo
su MIS, kaip tai nurodyta Muitinés departamento generalinio direktoriaus 2015 m. spalio 15 d. jsakyme Nr.
1B-791 ,,.D¢él muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty patvirtinimo*.

8.3. Paslaugy teikéjas jsipareigoja uztikrinti TARES sprendimy atitiktj asmens duomeny saugos
reikalavimams, kaip tai nurodyta 2016 m. balandZzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES)
Nr. 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir
kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas).
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8.4. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, igytos vykdant Sutartj, jskaitant autorines ir kitas
intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra Perkanciosios organizacijos nuosavybe¢, kurig Perkancioji
organizacija gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti kaip mano esant tinkama ir be jokiy geografiniy ar
kity apribojimy.

8.5. Paslaugy teikéjas jsipareigoja be rastiSko iSankstinio Perkanciosios organizacijos sutikimo
neatskleisti jokiam kitam asmeniui (iSskyrus nurodytus $ios techninés specifikacijos 8.6 p.) i§ Perkanciosios
organizacijos vykdant sudaryta Sutartj gautos informacijos, duomeny, gauty dokumenty turinio
nepriklausomai nuo to, kokiu btidu ir forma (zodine, raSytine, elektronine, kita) tokia informacija, duomenys,
dokumentai Paslaugy teikéjui buvo pateikti ar jis juos suzinojo vykdydamas Sutartj. Si nuostata galioja net ir
nutraukus sudaryta Sutart] ar jai pasibaigus.

8.6. Paslaugy teikéjas turi teis¢ teikti informacija, duomenis, dokumentus tik asmenims, kurie pagal
sudaryta su Perkancigja organizacija Sutartj, teisés akty reikalavimus (pagal darbo sutartj, jgaliojima,
subrangos sutart] ar kitu teisétu pagrindu) Paslaugy teikéjo ir Perkanciosios organizacijos paskirti vykdyti
Sutartj. Sutarties turinys tokiems asmenims atskleidziamas tik tiek, informacijos ir duomeny suteikiama tokia
apimtimi, kiek tai biitina Sutarties vykdymo tikslais.

8.7. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, Paslaugy teikéjas privalo ne véliau kaip per 30 dieny
sunaikinti visg i§ Perkanciosios organizacijos gauta ar Sutarties vykdymo metu suZinota informacija,
duomenis, dokumentus (nepriklausomai nuo jy formos ir turinio), iSskyrus, jeigu LR jstatymai reikalauja, kad
tokia informacija, duomenys, dokumentai bty iSsaugoti.

8.8. Paslaugy teikéjas ir jo paskirti vykdyti Sutartj asmenys privalo pasirasyti Perkanciosios
organizacijos pateikto turinio konfidencialumo pasizadéjimus. Siame papunktyje nurodyti asmenys turi teise
atsisakyti pasiraSyti tokius konfidencialumo pasizadéjimus tik tuo atveju, jei jy turinys prieStarauja LR
istatymams.

9. ATITIKIMAS NACIONALINIO SAUGUMO INTERESAMS

9.1. TARES atnaujinimo bei TARES bei prieZitiros ir palaikymo paslaugas teikiantis Paslaugy teikéjas
ar jo pasitelkti subtiekéjai neturi turéti interesy, galin¢iy kelti grésme nacionaliniam saugumui.

9.2. TARES atnaujinimo bei TARES prieZitiros ir palaikymo paslaugas teikiantis Paslaugy teikéjas
negali naudoti ar siiilyti naudoti sutarties jgyvendinimo tikslams jokios techninés ir programinés jrangos, kuri
galéty kelti grésme nacionaliniam saugumui.

9.3. TARES atnaujinimo bei prieziiiros ir palaikymo paslaugas teikiantis paslaugy teikéjas turi atitikti
2014 m. liepos 31 d. Tarybos reglamento (ES) Nr.833/2014 dé¢l ribojimo priemoniy atsizvelgiant | Rusijos
veiksmus, kuriais destabilizuojama padétis Ukrainoje, reikalavimus.

10. INFORMACIJOS, VADOVAUJANTIS VIESUJU PIRKIMU JSTATYMO
28 STRAIPSNIO ,,PIRKIMO OBJEKTO SKAIDYMAS | DALIS* REIKALAVIMALIS,
PATEIKIMAS

10.1. Sis pirkimas j dalis neskaidomas, todél pasitilymai turi bati teikiami visai nurodytai 2 p.
paslaugy apimciai. Pirkimas néra skaidomas j dalis todé¢l, kad dél skaidymo j dalis sutarties vykdymas tapty
per daug sudétingas techniniu poZitiriu, kilty rizika, kad sutartis nebus jgyvendinta, nes:

10.1.1.  pirkimo objekto daliy jgyvendinimas yra glaudziai tarpusavyje susijgs ne tik veiklos
procesy prasme, bet ir technologiskai. Skirtingi paslaugy teikéjai vienu metu naudoty ta pacig TARES
testavimo ir gamybing aplinkas ir, jei viena ar kita i§ techniniy aplinky pradéty netinkamai funkcionuoti ar
buty nekorektiSkai naudojama, nebiity galimybiy vienareikSmiai nustatyti, kurio tiksliai Paslaugy teikéjo
veiksmai sglygojo sutrikimus ar netinkamga techniniy aplinky panaudojima;

10.1.2.  tiek TARES atnaujinimo ir atnaujinimo pakeitimy, tiek TARES prieziiiros ir palaikymo
paslaugy objektas yra ta pati TARES, todél tuo paciu metu vykdant TARES atnaujinimus ir atnaujinimo
pakeitimus ir TARES priezitros ir palaikymo darbus, praktiskai yra nejmanomas vienareikSmis atliktiny
veikly priskyrimas vienai ar kitai paslaugy sriciai. Sukurty naujy funkcionalumy ar per pakeitimus i§ esmés
atnaujintos TARES jdiegimas | gamybing aplinka pakeisty ir priezitros bei palaikymo paslaugy objekta.
Pastarasis ne tik nuolatos biity kintantis, bet ir iSkelty netrivialy atskiry paslaugy teikéjy tarpusavio
atsakomybés uz tos pacios TARES tinkamg ir efektyvy funkcionavimg klausima, nuo ko tiesiogiai priklausys
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paslaugy teikéjy reagavimo j kreipinj ir jo iSsprendimo laiko trukme, o tai darys jtaka tinkamam, poreikius
atitinkanc¢iam ir kokybiskam programinés jrangos veikimui. Pazymétina, kad TARES veikimas yra ne tik
kritiné salyga ypatingos svarbos informaciniy sistemy veikimui. Nuo jos tinkamo veikimo priklauso ir

ekonominés veiklos vykdytojy, dalyvaujancius tarptautinés prekiy teikimo grandinés procese, veiklos
efektyvumas.
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