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KOMUNIKACIJOS KAMPANIJOS VISUOMENĖS KIBERNETINIO SAUGUMO BRANDAI DIDINTI PARENGIMO IR SKLAIDOS
PASLAUGOS TECHNINĖ SPECIFIKACIJA


I SKYRIUS 
SITUACIJOS APRAŠYMAS

1. Lietuvos Respublikos krašto apsaugos ministerijos, formuojančios kibernetinio saugumo politiką, vienas iš tikslų – stiprinti Lietuvos kibernetinės erdvės atsparumą, kibernetinio saugumo kompetencijas ir pajėgumus. 
2. Vienas iš būdų pasiekti minėtą tikslą – daugiau dėmesio skirti visuomenės kibernetinio saugumo žinių lygio kėlimui bei praktiniams įgūdžiams.
3. Iš 2023 m. Nacionalinės kibernetinio saugumo būklės ataskaitos duomenų matyti, kad 2023 m. tarp visų subjektų, patyrusių kibernetinių nusikaltimų poveikį, dažniausiai nukentėdavo fiziniai asmenys. 2023 m. buvo fiksuojami pokyčiai, dominuojančia apgaulingų skelbimų vieta tampa socialiniai tinklai. 2023 m. daugėjo sukčiavimo apgaulingomis SMS žinutėmis, investicinio sukčiavimo būdu. Dėl investicinio sukčiavimo 2023 m. gerokai išaugo padaryta žala gyventojams – apie 4,8 mln. eurų (2022 m. – 1,9 mln. eurų). 
4. Krašto apsaugos ministerijos užsakymu 2023 m. gruodžio mėnesį bendrovė „Spinter tyrimai“ atliko Lietuvos gyventojų nuomonės aktualiais su krašto apsauga susijusiais klausimais tyrimą (paklaidos ribos – iki 3,1 proc., 1012 respondentų), kurio viena iš dedamųjų dalių buvo ir kibernetinis saugumas.
5. Minėto tyrimo rezultatų apžvalga:
5.1. palyginti su ankstesniais metais, žinančių, kaip elgtis susidūrus su kibernetiniu incidentu (pvz., duomenys buvo užšifruoti, kompiuteris užkrėstas virusais ar pan.), sumažėjo 3 proc., o nežinančiųjų padaugėjo 1 proc.; 
5.2. kaip elgtis susidūrus su kibernetiniu incidentu, žinotų 39 proc., nežinotų tiek pat – 39 proc. Taip pat 22 proc. patys nežino, ar žinotų;
5.3. žinantys, kaip tokiu atveju elgtis, dažniau teigia vyrai, 18–45 m., aukštąjį išsilavinimą įgiję respondentai;
5.4. moterys dažniau teigia, kad nežinotų, kaip elgtis (44,9 proc.);
5.5. 40,6 proc. 46–55 m. amžiaus grupės respondentų nežinotų, kaip elgtis susidūrus su kibernetiniu incidentu, ir net 50 proc. 56 m. ir vyresnio amžiaus žmonių to nežinotų;
5.6. pirmąkart užduotas klausimas, siekiant praktiškai patikrinti respondentų kibernetinio saugumo žinias. 79 proc. teigia, jog nors retkarčiais patikrina interneto svetainės saugumą ir žino, kas tai yra, visgi 21 proc. to nedaro arba nežino, kaip tai padaryti. Pagal socialinį-demografinį pjūvį dažniausiai interneto svetainės saugumą patikrina vyrai, 18–35 m. amžiaus grupės, aukštąjį išsilavinimą įgiję respondentai;
5.7. tiek 5.1, tiek 5.6 papunkčiuose minimų klausimų respondentai, gyvenantys ne didžiuosiuose miestuose, t. y. regionuose, kaimiškose vietovėse, dažniau teigia nežinantys, kaip elgtis susidūrus su kibernetiniais incidentais ar kaip patikrinti interneto svetainės saugumą.
6. Europos Sąjungos kibernetinio saugumo agentūros 2023 m. grėsmių analizės duomenimis, socialinė inžinerija[footnoteRef:1] yra trečia didžiausia kibernetinio saugumo grėsmė Europos Sąjungoje. Socialinės inžinerijos atakų labai padaugėjo 2023 m., kai atsirado patogus būdas naudoti dirbtinį intelektą (DI) ir naujos technikos, tad socialinės inžinerijos atakos vis dar išlieka pagrindiniu jų vektoriumi. Pagrindinis socialinės inžinerijos taikinys – individualūs asmenys (31.04 proc.)[footnoteRef:2]. [1:  Tai įvairių tipų kibernetinės atakos, kurių metu pasinaudojant žmogaus psichologija išgaunama jautri informacija.]  [2:  https://www.enisa.europa.eu/publications/enisa-threat-landscape-2023. ] 



II SKYRIUS 
PIRKIMO OBJEKTAS

6. Perkančioji organizacija – Krašto apsaugos ministerija (toliau – Perkančioji organizacija).
7. Pirkimo objektas – visuomenės kibernetinio saugumo brandos didinimo komunikacijos kampanijos paslauga (toliau – Paslauga). Ši komunikacijos kampanija yra viena iš projekto „Kibernetinio saugumo valdysenos Lietuvoje stiprinimas“ veiklų. Projektas yra finansuojamas pagal 2021–2027 m. Europos Sąjungos (toliau – ES) fondų investicijų programą ir Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo planą „Naujos kartos Lietuva“.
8. Komunikacijos kampanijos tikslas – informuoti visuomenę apie kibernetinį saugumą, jo reikšmę kasdieniame gyvenime, pristatyti būdus, kaip atpažinti ir apsisaugoti nuo kibernetinių incidentų, didinti atsparumą. 
9. Komunikacijos kampanijos periodas – 2025 m. kovo 1 d.– gegužės 1 d. 
10. Tikslinės auditorijos (toliau – TA):
10.1. pagrindinė – 46 metų ir vyresni Lietuvos gyventojai (daugiau dėmesio moterims ir regionų gyventojams);
10.2. antrinė – plačioji visuomenė.
11. Siekiamas poveikis:
11.1. TA suvokia kibernetio saugumo reikšmę kasdieniame gyvenime, žino praktinius būdus, kaip apsisaugoti nuo potencialių kibernetinių incidentų ir kaip elgtis jiems jau įvykus;
11.2. teigiamai keičiasi TA gebėjimas atpažinti kibernetinius incidentus ir žinojimas, kaip elgtis susidūrus su jais (matuojami rodikliai nurodyti 5.2 ir 5.6 papunkčiuose, siekiamas augimas pasibaigus kampanijai – 5–10 procentinių punktų, pokytis bus vertinamas atliekant pakartotinę visuomenės nuomonės apklausą, inicijuojamą Perkančiosios organizacijos 2025 m. birželio mėn.).


III SKYRIUS 
REIKALAVIMAI PASLAUGAI

12. Komunikacijos kampanijos (toliau – Kampanija) koncepcijos (konceptualios idėjos) sukūrimas:
12.1. Paslaugos teikėjas turi pasiūlyti ir pagrįsti (remdamasis atlikta situacijos ir komunikacinės aplinkos analize, taip pat atsižvelgdamas į šios specifikacijos I skyriuje Krašto apsaugos ministerijos pateiktą apibendrintą informaciją) vieną Kampanijos koncepciją, jos įgyvendinimo planą: parengti komunikacijos strategiją ir planą, atspindintį, kaip bus įgyvendinama Kampanija visos pirkimo sutarties galiojimo laikotarpiu, išgryninti svarbiausią Kampanijos žinutę, šūkį ir toną, vizualinius, kūrybinius ir techninius sprendimus, parinkti efektyviausias veiklas / priemones, sklaidos kanalus, pateikti siūlomų sprendimų loginį pagrindimą, žiniasklaidos planą (tvarkaraštį, kuriame nurodytas reklamos transliavimo (rodymo, publikavimo) laikas, kaina, dažnis, aiški visos Kampanijos trukmė, reikalinga medžiaga, formatai ir t. t.);
12.2. Paslaugos teikėjas turi pasiūlyti kūrybinių sprendimų, kaip geriausia atkreipti TA dėmesį, ir Kampanijos žinutę kuo efektyviau ištransliuoti TA.
13. Kampanijos vizualinio stiliaus ir vizualinio turinio produktų paketo sukūrimas:
13.1. Paslaugos teikėjas turi pasiūlyti vizualinį Kampanijos stilių ir vizualinio turinio produktų paketą, remdamasis pasiūlyta kūrybine Kampanijos koncepcija; 
13.2. visi vizualinio turinio produktai turi turėti bendrą stilistiką, siužetinę liniją ir išlaikyti grafinį apipavidalinimą – turi būti atpažįstami kaip Kampanijos struktūriniai elementai;
13.3. turinio produktai turi atliepti TA informacijos vartojimo įpročius.
14. Viešinimo (sklaidos) veiksmų plano Kampanijos metu nuo 2025 m. kovo 1 d. iki gegužės 1 d. parengimas ir įgyvendinimas:
14.1. Paslaugos teikėjas turi pateikti viešinimo veiksmų ir žiniasklaidos planus, pasiūlyti komunikacijos kanalus, atsižvelgdamas į TA pasiekiamumo analizę, ir užtikrinti jo įgyvendinimą;
14.2. viešinimo veiksmų planas turi būti sudarytas ir detalizuotas pagal komunikacijos veiksmus ir priemones, komunikacijos kalendorių;
14.3. turi būti suplanuota nuosekli, integrali komunikacija;
14.4. viešinimo veiksmų plano priemonės turi padėti pasiekti matuojamus rodiklius, nurodytus 11.2 papunktyje;
14.5. Kampanijos biudžeto paskirstymas turi atitikti šias proporcijas: iki 40 proc. biudžeto skiriama koncepcijai, vizualiniam stiliui, kūrybiniams produktams, vaizdo klipui (-ams) sukurti, parengti, planavimo, analizės ir pan. kaštams, ne mažiau kaip 60 proc. – viešinimo veiksmams, t. y. viešinimo planui įgyvendinti (turinio projektams portaluose, viešinimui leidiniuose, soc. tinkluose, transliacijoms televizijose ir kt.).
15. Reikalavimai privalomiems viešinimo kanalams ir priemonėms:
15.1. Į Kampaniją turi būti įtraukti šie kanalai ir priemonės:
15.1.1. viešinimas naujienų portaluose;
15.1.2. vaizdo klipo (-ų) sukūrimas;
15.1.3. vaizdo klipo (-ų) transliacijos televizijose;
15.1.4. viešinimas leidiniuose;
15.1.5. viešinimas socialiniuose tinkluose;
15.1.6. viešinimas Perkančiosios organizacijos interneto svetainėje.
15.2. Reikalavimai viešinimui naujienų portaluose:
15.2.1. Paslauga turi būti teikiama 2 (dviejuose) naujienų portaluose, kurių vidutinis vieno mėnesio realių vartotojų (angl. real users) skaičius yra ne mažesnis kaip 1,2 milijono pagal 2024 m. rugsėjo mėnesio viešai paskelbtus „Gemius Audience“ interneto auditorijos tyrimo rezultatus https://e-public.gemius.com/lt/rankings/9790;
15.2.2. turi būti sukurtas turinio projektas ir kiekviename iš 2 (dviejų) naujienų portalų:
15.2.2.1. būtų viešinami Kampanijos tema parengti: 5 (penki) originalūs autoriniai straipsniai su nuotraukomis ir (ar) kitomis iliustracijomis, informaciniais grafikais, iki 3 (trijų) Perkančiosios organizacijos straipsnių, 1 (vienos) vaizdo konferencijos kibernetinio saugumo tema transliacija ir įrašas, vaizdo klipo (-ų) integracija visu Kampanijos laikotarpiu, 1 (vienas) interaktyvaus turinio vienetas, pvz., testas ar žaidimas;
15.2.2.2. projektas būtų aiškiai matomas naujienų portalo tituliniame puslapyje (ir viršuje, ir pagrindinėje naujienų portalo meniu juostoje). Į turinio projektą turi būti galima lengvai patekti iš titulinio puslapio, visas turinio projekto turinys turi būti matomas visose naujienų portalo versijose (kompiuteryje, planšetėje ir mobiliojoje versijoje telefone); 
15.2.2.3. turi turėti nuolatinę vietą naujienų portalo titulinio puslapio pirmajame trečdalyje nuo viršaus ir turi būti vienas iš pagrindinių naujienų portalo skyrių, t. y. negali būti naujienų portalo kito skyriaus dalis;
15.2.2.4. turi turėti anonsinį bloką, kuris turi būti aiškiai matomas tituliniame puslapyje. Anonsinį bloką turi sudaryti turinio projekto pavadinimas ir ne mažiau kaip 3 (trys) straipsniai su antraštėmis ir nuotrauka. Turinio projekto pavadinimą turi pasiūlyti Paslaugos teikėjas, atsižvelgdamas į Perkančiosios organizacijos nurodytą turinio projekto sukūrimo tikslą ir pateikdamas kelis pavadinimų pasiūlymus; 
15.2.2.5. turinio projektas turi išlaikyti vienodą vizualinę stilistiką ir turi būti pažymėtas Perkančiosios organizacijos nurodytais logotipais. Iš titulinio puslapio naujienų portalo skaitytojai turi patekti į turinio projekto aplinką, pažymėtą darbalaukio fonu (angl. wallpaper), kuriame turi būti turinio projekto pavadinimas ir Perkančiosios organizacijos logotipai;
15.2.2.6. autorinius straipsnius turi rengti naujienų žurnalistas, jis turi surinkti ir išanalizuoti reikiamą informaciją, parinkti ir kalbinti pašnekovus, parašyti tekstus, juos redaguoti, atsižvelgdamas į Perkančiosios organizacijos siūlymus ir pastabas;
15.2.2.7. autoriniai straipsniai turi būti parašyti aiškia, sklandžia ir taisyklinga kalba, juos turi rengti žurnalistas, turintis straipsnių kibernetinio saugumo, informacinių technologijų, visuomenės atsparumo didinimo temomis rengimo patirties; 
15.2.2.8. kiekvieno autorinio straipsnio apimtis turi būti ne mažesnė kaip 4 000 spaudos ženklų su tarpais; 
15.2.3. Paslaugos teikėjas, suderinęs su Perkančiąja organizacija ir portalu, jo atstovais, turi organizuoti ir naujienų portale tiesiogiai transliuoti 1 (vieną) vaizdo konferenciją. Vaizdo konferencijoje turi dalyvauti bent 3 (trys) dalyviai – vedėjas ir pašnekovai. Konferencijos dalyvius pasiūlys Perkančioji organizacija, galimi Paslaugų teikėjo siūlymai;
15.2.4. iki vaizdo konferencijos likus ne mažiau kaip 1 (vienai) dienai naujienų portalo tituliniame puslapyje turi būti anonsuojama vaizdo konferencijos tema, nurodomi pašnekovai ir klausimai, kuriais jie kalbės vaizdo konferencijoje;
15.2.5. Paslaugos teikėjas turi užtikrinti, kad įvykusi vaizdo konferencija ne trumpiau kaip 1 (vieną) parą būtų matoma naujienų portalo tituliniame puslapyje (pirmame trečdalyje); 
15.2.6. vaizdo konferencija taip pat turi būti transliuojama naujienų portalo socialinio tinklo „Facebook“ paskyroje, anonsuojama ne vėliau kaip prieš 1 (vieną) dieną; 
[bookmark: _Hlk135812791][bookmark: _Hlk135814210]15.2.7. Paslaugos teikėjas turės sukurti ir viešinti 1 (vieną) interaktyvaus, įtraukiančio, pramoginio turinio vienetą, kuris Paslaugos teikėjo siūlymu ir suderintas su Perkančiąja organizacija gali būti šio paslaugų pirkimo tikslą atitinkantis naujienų portalo lankytojų žinių partikrinimo testas arba internetinis žaidimas. Interaktyvaus turinio vieneto turinys turi būti suderintas su Perkančiąja organizacija; 
15.2.8. interaktyvaus turinio vieneto sukūrimo paslaugos apima: 
15.2.8.1. idėjos koncepcijos pateikimą Perkančiajai organizacijai; 
15.2.8.2. tekstinio, vaizdinio ar kitokio turinio sukūrimą;
15.2.8.3. veikimo testavimą; 
15.2.8.4. papildomos vaizdinės ar garsinės medžiagos įsigijimą, jei reikia; 
15.2.8.5. garso efektų sukūrimą, jei reikia;
15.2.9. vaizdo klipą Paslaugos teikėjas viešina naujienų portale. Minimalus vaizdo klipo parodymų skaičius naujienų portale ir kituose naujienų portalo socialiniuose tinkluose – bent 30 tūkst.;
15.2.10. visas portale teikiamas turinio projekto turinys turi būti suderintas su Paslaugos teikėjo ir Perkančiosios organizacijos atstovais, likus ne mažiau nei 3 (trims) darbo dienoms iki jo publikavimo. 
15.3. Reikalavimai vaizdo klipo (-ų) sukūrimui:
15.3.1. atsižvelgiant į koncepciją, pasirinktinai gali būti siūlomas arba 1 (vienas) vaizdo klipas, arba kelių, tarpusavyje susijusių ir Kampanijos tikslus atitinkančių vaizdo klipų serija;
15.3.2. Paslaugos teikėjas turi pateikti galutinį produktą: nuo idėjos ir scenarijaus sukūrimo iki režisūros, filmavimo, vaizdo montažo, įgarsinimo. Į šią veiklą turi įsitraukti profesionalus režisierius ir scenarijaus autorius;
15.3.3. sukurtas vaizdo klipas (-ai) pagal poreikį turi būti adaptuotas (-i) skirtingiems formatams pagal viešinimo plane numatytus kanalus ir priemones: transliacijai per TV, socialiniuose tinkluose (įrašams, istorijoms; angl. post, story), ekranuose viešosiose erdvėse, viešojo transporto ekranuose ir pan.; 
15.3.4. vaizdo klipo (-ų) trukmė – 15–30 sekundžių (atsižvelgiant į numatomus sklaidos kanalus, idėją ir tų kanalų keliamus vaizdo klipo trukmės reikalavimus );
15.3.5. vaizdo klipo gamybai turi būti naudojama skaitmeninė filmavimo įranga (ne mažesnės nei 1080p FULL HD skiriamosios gebos); 
15.3.6. vaizdo klipui turi būti sukurtas garso takelis su licencija platinti per TV ir internetu, garso takelio parametrai turi atitikti TV ar socialinių tinklų techninius reikalavimus, užtikrinančius kokybišką garsą;
15.3.7. tekstai privalo atitikti lietuvių kalbos taisykles;
15.3.8. vaizdo klipas turi būti pateikiamas su subtitrais lietuvių kalba.
15.4. Reikalavimai vaizdo klipo (-ų) transliavimui televizijose:
15.4.1. vaizdo klipas (-ai) turi būti transliuojamas (-i) 2 (dviejuose) nacionalinės aprėpties televizijos (televizijos programa, kuri transliuojama antžeminiu radijo ir (ar) televizijos tinklu ir priimama teritorijoje, kurioje gyvena daugiau kaip 60 proc. Lietuvos Respublikos gyventojų, pagal Lietuvos Respublikos visuomenės informavimo įstatymą) kanaluose lietuvių kalba; 
15.4.3. kiekvieno siūlomo televizijos kanalo vidutinis dienos pasiekiamumas procentais (konsoliduoto žiūrėjimo duomenys (įskaitant 7 dienų atidėtą žiūrėjimą) turi siekti ne mažiau kaip 20 proc. pagal bendrovės „Kantar“ viešai skelbiamus 2024 m. rugpjūčio mėn. duomenis ();
15.4.4. vaizdo klipo transliacijų laikotarpis – 2025 m. balandžio mėn. Konkretus transliacijų laikas su Perkančiąja organizacija bus suderintas pasirašius pirkimo sutartį, bet ne mažiau nei 70 proc. numatytų transliacijų turi būti rodomos žiūrimiausiu laiku (angl. prime time);
15.4.5. perkamų paslaugų apimtis – ne mažiau kaip 10 000 TRP sekundžių per mėnesį kiekvienam iš dviejų nacionalinės aprėpties televizijos kanalų (skaičiuojant, kad galima vidutinė vaizdo klipo (-ų) trukmė 25 sek.); 
15.4.6. Paslaugos teikėjas privalės su Perkančiąja organizacija suderinti preliminarų transliacijų tinklelį ne vėliau kaip per 7 (septynias) kalendorines dienas nuo pirkimo sutarties įsigaliojimo dienos. Perkančiosios organizacijos prašymu (el. paštu) transliacijų tinklelis gali būti pakoreguotas;
15.4.7. Paslaugos teikėjas turės Perkančiajai organizacijai pateikti transliavimo ataskaitą, kurioje turi būti aiškiai nurodyta, kada, kokiu laiku ir kiek kartų buvo parodytas vaizdo klipas, kokia pasiekta auditorija, ir pateikti transliuotojo patvirtinimą, iš kurio būtų matyti transliavimo datos ir laikai. 
15.5. Reikalavimai viešinimui leidiniuose:
15.5.1. Paslaugų teikėjo parengti ir su Perkančiąja organizacija suderinti 4 skirtingi straipsniai ir 2 reklaminiai plotai vizualams (iš viso 6 (šeši) puslapiai (preliminarus puslapio plotas – 584,25 kv. cm)) turi būti skelbiami bent 2 (dviejuose) Lietuvoje platinamuose spausdintiniuose leidiniuose, savaitraščiuose lietuvių kalba;
15.5.2. savaitraščių vidutinė skaitytojų auditorija turi būti ne mažesnė nei 85 000 skaitytojų (nustatyta remiantis ne ankstesniais nei 2021 m. rinkos tyrimų duomenimis);
15.5.3. plotas perkamas pirmoje leidinio dalyje – straipsnis turi būti ne tolesniame nei 12 puslapyje;
15.5.4. planuojamos publikavimo datos abiejuose leidiniuose turi būti suderintos su Perkančiąja organizacija ne vėliau nei po 10 (dešimties) kalendorinių dienų nuo sutarčių pasirašymo;
15.5.5. parengtą maketą Paslaugų teikėjas turi suderinti su Perkančiąja organizacija.
15.6. Reikalavimai viešinimui socialiniuose tinkluose:
15.6.1. parengtas turinys turi būti šiuolaikiškas, įdomus ir patrauklus TA, skatinantis įsitraukti ar žadinantis norą dalintis turiniu. Turinys turi apimti tekstą, nuotraukas, vaizdo kilpus (-ą) ar pan.;
15.6.2. socialiniams tinklams sukurti vaido (dinamiški ar statiški) ir garso sprendimai turi būti technologiškai ir kūrybiškai inovatyvūs ir profesionalūs;
15.6.3. tekstinis turinys turi būti pateiktas taisyklinga lietuvių kalba, be gramatinių klaidų;
15.6.4. turinio įrašai Perkančiosios organizacijos ar kitų subjektų administruojamuose socialiniuose tinkluose (pvz., nuomonės formuotojų) per visą Kampaniją turi pasiekti ne mažiau kaip 1 mln. TA vartotojų (suvokiant, kad komunikuojant skirtinguose socialiniuose tinkluose jie gali dubliuotis) kiekviename socialiniame tinkle atskirai (pvz., „Facebook“, „Instagram“, kt.);
15.6.5. turi būti užtikrinta viešinimo socialiniuose tinkluose rezultatų stebėsena, kasmėnesinių rezultatų pristatymas Perkančiajai organizacijai ir, jei yra poreikis, atitinkamai optimizuojama per visą Kampanijos laikotarpį;
15.6.6. Paslaugos teikėjas turi užtikrinti komentarų po savo inicijuotais įrašais stebėseną, turi būti trinami visi komentarai:
15.6.6.1. skatinantys smurtą, neapykantą prieš bet kokią visuomenės grupę (Lietuvos Respublikos visuomenės informavimo įstatymo 19 straipsnis);
15.6.6.2. kuriuose yra nuotraukos, vaizdo įrašai ar kitokio formato turinys, vaizduojantis pornografiją ar žiaurumus (angl. gore);
15.6.6.3. vartojami necenzūriniai žodžiai, keiksmažodžiai;
15.6.6.4. parašyti identiškai daug kartų (angl. spam);
15.6.6.5. skatinantys nelegalias, nemoralias, smurtines veikas;
15.6.6.6. kuriuose yra reklamuojami produktai ar paslaugos, nesusijusios su įrašu;
15.6.6.7. kuriuose esančios nuorodos į kitus internetinius puslapius, socialinius tinklus ir kt. nesusijusios su įrašo tema;
15.6.6.8. skleidžiantys klaidingą, faktais nepatikrintą informaciją ar melagienas;
15.6.7. reklamos socialiniuose tinkluose išlaidos turi būti įtrauktos į Kampanijos biudžetą;
15.6.8. viešinimo socialiniuose tinkluose planas per 10 dienų nuo sutarties pasirašymo dienos turi būti suderintas su Perkančiąja organizacija, pateikti kalendoriškai išdėstyti suplanuoti įrašai, jei reikia, planas periodiškai koreguojamas.
15.7. Reikalavimai viešinimui Perkančiosios organizacijos interneto svetainėje:
15.7.1. Perkančiosios organizacijos interneto svetainėje (www.kam.lt) pačios Perkančiosios organizacijos bus sukurtas puslapis (angl. landing page), kuriame turi būti skelbiama pagrindinė informacija apie Kampaniją, jos turinį, integruojant kitiems komunikacijos kanalams sukurtus produktus;
15.7.2. Paslaugos teikėjas pagal Perkančiosios organizacijos reikalavimus ir jos interneto svetainės techninius parametrus (turinio valdymo sistema Wordpress) turi parengti naują ar adaptuoti kitiems kanalams rengtą vizualinį identitetą atitinkantį vaizdinį turinį, TA patrauklią tekstinę informaciją;
15.7.3. rengdamas socialinių tinklų įrašus, vizualus su QR kodu, kuriems reikalinga nuoroda, nukreipianti į platesnę informaciją, Paslaugų teikėjas turi nurodyti Perkančiosios organizacijos interneto svetainėje esantį puslapį;
15.7.4. jei komunikaciniais tikslais reikalingas lengvai įsimenantis interneto adresas, suderinęs su Perkančiąja organizacija Paslaugos teikėjas gali 1 (vienerių) metų laikotarpiui nuo Kampanijos pradžios įsigyti ir įregistruoti domeną, nukreipiantį į Perkančiosios organizacijos interneto svetainę, tačiau visa tai turi atitikti saugumo reikalavimus, kurie derinami su krašto apsaugos sistemos institucijomis.
16. Reikalavimai viešinimo kanalams ir turinio produktams, kuriuos pasiūlyti nėra privaloma, tačiau Paslaugų teikėjas gali juos pasiūlyti:
16.1. garso klipas (-ai): 
16.1.1. Paslaugų teikėjas turi pateikti galutinį produktą – nuo idėjos ir scenarijaus iki įgarsinimo ir originalaus garso takelio. Galimos ir vaizdo klipo adaptacijos garso klipui;
16.1.2. garso klipas skirtas radijo stotims ar socialinių tinklų platformoms;
16.1.3. garso takelis turi turėti licenciją platinti radijo stotyse, garso takelio parametrai turi atitikti radijo stočių keliamus reikalavimus garso kokybei;
16.1.4. balso įrašas lietuvių kalba, taisyklingai kirčiuotas;
16.2. garso klipų transliacijoms radijo stotyse Paslaugos teikėjas gali pasiūlyti Lietuvos nacionalinę radijo stotį (radijo stotis, kuri transliuojama antžeminiu radijo tinklu ir priimama teritorijoje, kurioje gyvena daugiau kaip 60 proc. Lietuvos Respublikos gyventojų, pagal Lietuvos Respublikos visuomenės informavimo įstatymą), kurios vidutinis dienos auditorijos pasiekiamumas būtų ne mažesnis kaip 8,5 proc. pagal 2023–2024 m. bendrovės „Kantar“ viešai skelbiamus duomenis (Radijo auditorijos tyrimas 2023 RUDUO – 2024 ŽIEMA (kantar.lt)) ir yra galimybė radijo programą klausytis ir internetu;
16.3. Paslaugos teikėjas yra raginamas siūlyti papildomas 15 ir (ar) 16 punktuose nenurodytas priemones ir kanalus, kurie geriausiai atlieptų Kampanijos tikslus ir TA informacijos vartojimo įpročius.
17. Rizikų valdymo plano parengimas – Paslaugos teikėjas turi pateikti galimų rizikų valdymo planą, kuriame būtų :
17.1. nurodytos veiklos, kurioms gali kilti rizika;
17.2. nurodyti galimi rizikos šaltiniai ir priežastys;
17.3. nustatyta rizikos tikimybė ir poveikis;
17.4. pasiūlyta rizikos valdymo strategija ir priemonės.
18. Paslaugų teikėjo pareigos:
18.1. užtikrinti, kad būtų gautas filmuojamų / fotografuojamų asmenų, kurių atvaizdai gali būti naudojami Kampanijoje, sutikimas skelbti su jais susijusią vaizdinę ar garsinę medžiagą;
18.2. užtikrinti, kad nebūtų pažeistos autorių teisės, o į pasiūlymo kainą (įkainius) privalo įskaičiuoti galimą autorių teisėmis saugomo turinio panaudojimą medžiagai, kuriamai Kampanijos metu;
18.3. įsipareigoti savo lėšomis atlyginti visus nuostolius, atsiradusius dėl trečiųjų asmenų autorių teisių pažeidimo;
18.4. užtikrinti, kad teikiant paslaugą nebūtų pažeidžiami asmens duomenų tvarkymo reikalavimai; 
18.5. užtikrinti, kad būtų laikomasi Lietuvos Respublikos nepilnamečių apsaugos nuo neigiamo viešosios informacijos poveikio įstatymo, Lietuvos Respublikos visuomenės informavimo įstatymo, Lietuvos žurnalistų ir leidėjų etikos kodekso ir kitų norminių teisės aktų, susijusių su visuomenės informavimu ir viešosios informacijos skleidimu, reikalavimų;
18.6. užtikrinti, kad išimtinės autoriaus ir (ar) gretutinės turtinės teisės ir kitos intelektinės ar pramoninės nuosavybės teisės į sukurtą Kampanijos medžiagą būtų perduodamos Perkančiajai organizacijai visam jų galiojimo laikotarpiui, teisės perduodamos neatlygintinai;
18.7. Kampanijai parengtos medžiagos nenaudoti be Perkančiosios organizacijos rašytinio sutikimo;
18.8. visus kūrybinius sprendimus suderinti su Perkančiąja organizacija;
18.9. visuose vizualinio turinio produktuose naudoti Perkančiosios organizacijos ar jos nurodytų partnerių logotipus; 
18.10. laikytis aplinkosaugos reikalavimų: mažinti popieriaus naudojimą, atsisakyti nebūtino dokumentų kopijavimo ir spausdinimo, rengiamą dokumentaciją, paslaugos perdavimo–priėmimo aktus pateikti tik elektroniniu formatu, visus dokumentus ir paslaugos perdavimo–priėmimo aktus pasirašyti elektroniniu parašu. Esant būtinybei spausdinti, naudoti perdirbtą popierių, kuris atitinka minimalius aplinkos apsaugos kriterijus, patvirtintus Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 „Dėl Produktų, kurių viešiesiems pirkimams taikytini aplinkos apsaugos kriterijai, sąrašo, Aplinkos apsaugos kriterijų ir Aplinkos apsaugos kriterijų, kuriuos perkančiosios organizacijos turi taikyti pirkdamos prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos aprašo patvirtinimo“.
19. Projektas „Kibernetinio saugumo valdysenos Lietuvoje stiprinimas“ yra finansuojamas pagal 2021–2027 m. ES fondų investicijų programą ir Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo planą „Naujos kartos Lietuva“, todėl visuose viešinimo produktuose turi būti laikomasi reikalavimų, nurodytų ES investicijų stiliaus knygoje (https://2021.esinvesticijos.lt/igyvendinimas-1/viesinimas).

IV SKYRIUS
BENDRIEJI REIKALAVIMAI

20. Kampanijos įgyvendinimo laikotarpiu visų veiklų / priemonių turinys, vizualiniai sprendimai ir viešinimo planas turi būti derinami su Perkančiąja organizacija tol, kol gaunamas Perkančiosios organizacijos pritarimas.
21. Įgyvendinus Kampaniją, Paslaugos teikėjas turi pateikti Perkančiajai organizacijai ataskaitą, kurioje turi būti pateiktas detalus aprašymas, kaip įgyvendinta Kampanijos idėja, taip pat nurodyti pasiekti rezultatai. Esant poreikiui, Perkančioji organizacija gali prašyti papildyti ataskaitą, jeigu aprašymas nėra išsamus ar trūksta įvykdytos (-ų) veiklo (-ų) / priemonės (-ių) įrodymų.
22. Pasirašius paslaugos teikimo sutartį, Paslaugos teikėjas turi per 3 darbo dienas nuo sutarties įsigaliojimo dienos susitikti su Perkančiosios organizacijos atstovais ir aptarti Kampanijos pasiūlymą ir įgyvendinimo planą. Po susitikimo su Perkančiąja organizacija Paslaugos teikėjas per 3 d. d. pateikia detalų Kampanijos parengimo ir įgyvendinimo veiksmų grafiką.

V SKYRIUS
TECHNINIO PASIŪLYMO TURINYS

23. Paslaugos teikėjas savo pasiūlyme turi pateikti šią informaciją:
23.1. siūlomą Kampanijos koncepciją, jos aprašymą, kuriame būtų nurodyta, kokios veiklos / priemonės bus įgyvendintos, pagrįstas jų pasirinkimas, atsižvelgiant į Kampanijos tikslus ir TA;
23.2. Kampanijos vizualinio stiliaus ir vizualinio turinio produktų paketo pasiūlymą;
23.3. aiškiai išdėstytą Kampanijos viešinimo (sklaidos) nuo 2025 m. kovo 1 d. iki gegužės 1 d. planą;
23.4. Kampanijos sklaidos planą, nurodyti faktinę trukmę, numatytas veiklas, priemones, jų įgyvendinimo būdą.
23.6. galimų rizikų aprašymus ir numatytus jų sprendimo būdus.
24. Paslaugos teikėjas gali nurodyti ir kitą informaciją, kuri, jo manymu, yra svarbi ir reikalinga Kampanijai įgyvendinti.
25. Techninis pasiūlymas bus vertinamas pagal konkurso sąlygose nustatytus ekonominio naudingumo vertinimo kriterijus.
26. Paslaugos teikėjas, teikdamas Paslaugą, turės vadovautis techniniu pasiūlymu. Bet kokie neesminiai pakeitimai turės būti iš anksto suderinti su Perkančiąja organizacija. Neesminiais pakeitimais laikomi tokie keitimai, kurie nekeičia pirkimo objekto ir tikslo, neturi įtakos galutiniam Paslaugos suteikimo terminui, nėra susiję su pasiūlymų vertinimo kriterijais.


_____________________________

