TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
 
SĄVOKOS
1 lentelė. Sąvokos
	Santrumpa, terminas
	Paaiškinimas

	Turto bankas
	Valstybės įmonė Turto bankas 

	Prekės
	Daugiafunkciniai įrenginiai su spausdinimo paslauga ir jų valdymo bei spausdinimo apskaitos programinė įranga.

	Prekių nuoma
	Daugiafunkcinių įrenginių su spausdinimo paslauga ir jų valdymo bei spausdinimo apskaitos programinės įrangos nuoma, apimanti šiame dokumente nurodytus reikalavimus.

	Sutartis
	Tiekėjo ir Pirkėjo pasirašytas dokumentas, kuriame numatytomis sąlygomis Tiekėjas Pirkėjui teikia Nuomą.

	Tiekėjas
	Įmonė ar įmonių grupė Pirkėjui teikianti Sutartyje numatytą Nuomą

	Pirkėjas
	Turto bankas, kurio darbuotojams Tiekėjas Sutartyje numatytomis sąlygomis teikia Prekių nuomą.

	Naudotojas
	Pirkėjo darbuotojas

	Naudotojo darbo vieta
	Pirkėjo darbuotojo kompiuterizuota darbo vieta, įjungta į kompiuterinį tinklą

	Sistema
	Tiekėjo skirta techninė ir programinė įranga, skirta Daugiafunkciniams įrenginiams ir spausdinimo paslaugai valdyti, administruoti ir apskaityti.

	Administratorius
	Pirkėjo Sutarties galiojimo laikotarpiui paskirtas (-i) darbuotojas (-ai), turintis (-ys) teises administruoti Sistemą, konfigūruoti jos parametrus ir tvarkyti apskaitos duomenis

	Daugiafunkcinis įrenginys arba įrenginys
	Spausdinimo, kopijavimo ir skenavimo įrenginys

	LDAP
	Pirkėjo naudojama LDAP (angl. Lightweight Directory Access Protocol) tarnyba

	Active Directory (AD)
	Turto banko turima Windows Server katalogų tarnyba

	BDAR
	Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas

	Vidutinės kokybės nespalvotas spaudas
	Nespalvotas spaudinio ar kopijos A4 formato lapas, ne mažiau kaip 5 proc. padengtas dažomaisiais milteliais

	A tipo Daugiafunkcinis  įrenginys
	Biuro įrenginys, skirtas A4 formato nespalvotiems dokumentams spausdinti, kopijuoti, skenuoti

	B tipo Daugiafunkcinis  įrenginys
	Biuro įrenginys, skirtas A3/A4 formato nespalvotiems ir spalvotiems dokumentams spausdinti, kopijuoti, skenuoti

	C tipo Daugiafunkcinis  įrenginys
	Biuro įrenginys, skirtas A3/A4 formato nespalvotiems dokumentams spausdinti, kopijuoti bei skenuoti (nespalvotus ir spalvotus)



1. PIRKIMO OBJEKTAS

Daugiafunkcinių įrenginių su spausdinimo paslauga ir jų valdymo bei spausdinimo apskaitos programinės įrangos nuoma. Programinė įranga turi būti įdiegta ir sukonfigūruota Turto banko virtualiuose serveriuose („VMware vSphere” virtualizacijos platforma) arba debesies pagrindu veikiančiame sprendime. Siūlomas debesies sprendimas turi atitikti BDAR reikalavimus ir kibernetinio saugumo reikalavimus reglamentuojamus Lietuvos teisės aktais. Į daugiafunkcinius įrenginius turės būti įdiegti autentifikavimo terminalai ir  programinė įranga, kuri leis spausdinti, kopijuoti ir skenuoti dokumentus tik sistemoje registruotiems vartotojams. Sistema turės būti integruota su Turto banko naudotojų katalogų tarnyba Active Directory. Todėl perkamas integruotas, kompleksinis darniai veikiantis programiškai susijęs sprendimas, kritiškai svarbus perkančiajam subjektui, todėl pirkimo objektas į dalis neskaidomas, vykdomas vieno atsakingo Tiekėjo už Nuomą principu.

2. NUOMOS APIMTIES REIKALAVIMAI

2 lentelė. Preliminarus Daugiafunkcinių įrenginių kiekis ir numatomos jų eksploatacijos vietos*
	Daugiafunkcinių įrenginių eksploatacijos vietovės
	A tipo 
(A4 nespalvotas)
	B tipo
(A3 spalvotas)
	C tipo
(A3 nespalvotas)
	VISO:

	Vilniaus m.
	1
	3
	3
	7

	Šiaulių m.
	1
	
	
	1

	Tauragės m.
	1
	
	
	1

	Alytaus m.
	1
	
	
	1

	Utenos m.
	1
	
	
	1

	Marijampolės m.
	1
	
	
	1

	VISO:
	6
	3
	3
	12



*Pastaba. Tiksli Prekių nuomos pateikimo vieta bus pateikiama užsakymais Sutarties galiojimo metu Daugiafunkcinių įrenginių eksploatacijos vietos (adresai) gali būti keičiamos. Bendras Daugiafunkcinių įrenginių kiekis sutarties galiojimo metu gali kisti, bet ne daugiau kaip 30 procentų.

3 lentelė. Preliminarus spausdinimo, kopijavimo spaudų kiekis
	Spaudo tipas
	Preliminarus spaudų* skaičius per 36 mėn.

	Nespalvotų spaudų spausdinimas ir kopijavimas **
	720 000

	Spalvotų spaudų spausdinimas ir kopijavimas **
	324 000



* Spaudų skaičiavimo principas:

	Spaudų dydis
	Spaudų kiekis, vnt

	A4, A5, A6 vienpusiai
	1

	A4, A5, A6 dvipusiai
	2

	A3 vienpusis
	2

	A3 dvipusis 
	4








Skaičiuojant spaudus nėra atsižvelgiama į spaudo padengimo dažomaisiais milteliais procentus. Nuskenuoti dokumentai spaudams nepriskiriami ir neskaičiuojami.
** Pirkėjas neįsipareigoja atspausdinti viso numatyto preliminaraus spaudų kiekio, popierių spaudams teiks Pirkėjas.



3. NUOMOS REIKALAVIMAI
4 lentelė. Bendrieji reikalavimai
	Eil. Nr.
	Reikalavimas

	Apimtis

	1. 
	Daugiafunkcinių įrenginių pateikimas.

	2. 
	Daugiafunkcinių įrenginių pristatymas/paskirstymas į eksploatacijos vietas, pastatymas, sujungimas ir parengimas darbui, įskaitant visas eksploatacinių medžiagų sąnaudas ir Tiekėjo specialistų darbo laiką.

	3. 
	Daugiafunkcinių įrenginių eksploatacijos vietų keitimas, pastatymas, sujungimas ir parengimas darbui, įskaitant visas eksploatacinių medžiagų sąnaudas ir Tiekėjo specialistų darbo laiką.

	4. 
	Tvarkyklių pateikimas Pirkėjui ir jų atnaujinimas.

	5. 
	Spausdinimo, kopijavimo, skenavimo optimizavimo valdymo ir apskaitos programinė įranga, jos diegimas, konfigūravimas.

	6. 
	Siekiant užtikrinti minimalų darbuotojų trukdymą, diegimo darbai atliekami su Pirkėju suderintu laiku

	7. 
	Administratorių mokymai techninės bei programinės įrangos naudojimo ir administravimo klausimais.

	8. 
	Naudotojų mokymai Daugiafunkcinių įrenginių naudojimo klausimais.

	9. 
	Eksploatacinės medžiagos (dažomieji milteliai, būgnai, nešikliai ir pan.), jų tiekimas ir keitimas įrenginių naudojimo vietose.

	10. 
	Profilaktikos darbai ir laiku atliekamas besidėvinčių detalių keitimas pagal Daugiafunkcinių įrenginių gamintojo rekomenduojamą periodiškumą.

	11. 
	Techninės ir programinės įrangos gedimų šalinimas nurodytomis sąlygomis ir terminais, įskaitant reikiamas keisti detales.

	Pasirengimas

	12. 
	Per 5 darbo dienas nuo sutarties pasirašymo Tiekėjas turi pateikti ir suderinti su Pirkėju Prekių nuomos įdiegimo projekto planą.

	13. 
	Ne vėliau kaip per 25 kalendorinių dienų nuo sutarties pasirašymo turi būti:
· parengtos ir suderintos Tiekėjo pagalbos tarnybos procedūros (gedimų registracijos tvarka, ataskaitų formos ir pan.);
· atlikti reikiamos techninės ir programinės įrangos pristatymo, montavimo, diegimo ir konfigūravimo darbai;
· pateiktos tvarkykles naudotojų darbo vietoms kurios turi būti suderinamos su 32-bit ir 64-bit operacinėmis sistemomis: "Windows 10" / „Windows 11“ (naujausioms šių operacinių sistemų versijoms) ;
· surengti administratorių mokymai Daugiafunkcinių įrenginių, Sistemos naudojimo (administravimo) klausimais

	14. 
	Ne vėliau kaip per 30 kalendorinių dieną nuo sutarties pasirašymo, įvykdžius šios lentelės 13 punkte įvardytus reikalavimus, turi būti pradėta teikti Prekių nuoma.

	Mokymai

	15. 
	Tiekėjas turi įsipareigoti organizuoti mokymus ne mažiau kaip 2 administratoriams Sistemos administravimo ir naudojimo klausimais. Mokymai turės vykti lietuvių kalba Pirkėjo patalpose arba naudojant „Microsoft Teams“. Mokymų trukmė ne mažiau kaip 1 darbo diena. Pasibaigus mokymams administratorius turi mokėti atlikti tokias funkcijas:
a. programinės įrangos serverio nustatymai ir konfigūracija;
b. WEB sąsajos nustatymai ir konfigūracija;
c. vartotojų konfigūravimas ir administravimas;
d. autentifikavimo terminalų administravimas;
e. techninės įrangos administravimas;
f. ataskaitų administravimas.
Administratoriams turi būti pateikta mokymui naudotos medžiagos kopija lietuvių kalba.

	16. 
	Tiekėjas, pageidaujant Pirkėjui, įsipareigoja organizuoti mokymus Pirkėjo darbuotojams naudotis Tiekėjo pateiktais Daugiafunkciniais įrenginiais. Mokymai turės vykti lietuvių kalba naudojant „Microsoft Teams“. Mokymų trukmė ne mažiau kaip 1 darbo valanda. Pasibaigus mokymams vartotojas turi mokėti:
a. autentifikuotis;
b. spausdinti;
c. kopijuoti;
d. skenuoti.

	Mokymų medžiaga

	17. 
	Pasirengimo teikti Prekių nuomą metu Tiekėjas turi parengti ir su Pirkėju suderinti naudotojo atmintinę, kurioje lietuvių kalba trumpai aprašyta:
· naujo naudotojo autentifikavimas;
· spausdinimas;
· kopijavimas;
· skenavimas ir kt.



4. REIKALAVIMAI DAUGIAFUNKCINIAMS ĮRENGINIAMS
5 lentelė. Bendrieji reikalavimai daugiafunkciniams įrenginiams
	Eil. Nr.
	Reikalavimas
	Siūlomos įrangos parametrai

	1.
	Specifikacijoje nurodyti daugiafunkcinių įrenginių gamintojas/ai ar jį/juos kontroliuojantis asmuo  negali būti registruoti iš (jeigu gamintojas ar jį kontroliuojantis asmuo yra fizinis asmuo – nuolat gyvenantis ar turintis pilietybę)  Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytose valstybėse ar teritorijose įvardytuose 2022 m. kovo 30 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybės nutarime Nr. 280 „Dėl Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 92 straipsnio 13, 14 ir 15 dalių nuostatų įgyvendinimo (https://e-tar.lt/portal/lt/legalAct/35e281a0b0c711ec8d9390588bf2de65/asr ). 
	Šioje vietoje įvardyti gamintoją/jus ir pridėti nuorodą arba dokumentaciją apie atitikimą šio punkto reikalavimams bei techninei specifikacijai.

	2.
	Pateikiami daugiafunkciniai įrenginiai gali būti: nauji, naudoti arba atnaujinti. Nuomai pateikiamų daugiafunkcinių įrenginių pagaminimo datos, įrenginių pateikimo metu, turi būti ne senesnės nei 2019-01-01.
	Šioje vietoje Tiekėjas turi patvirtinti, kad sutarties vykdymo metu pateiks įrenginius atitinkančius šį reikalavimą.

	3.
	Jeigu pateikiami daugiafunkciai įrenginiai buvo naudoti ar atnaujinti, jie turi atitikti šiuos reikalavimus: 
· Nuomai pateikiamų daugiafunkcinių įrenginių bendras spausdinimo ciklas (angl. page count) turi neviršyti:
· A tipo daugiafunkcinis įrenginių – ne daugiau nei 100 000 spaudų.
· B ir C tipo daugiafunkcinių įrenginių – ne daugiau nei 100 000 spaudų.
· Naudota įranga turi būti be:
· be didelių įbrėžimų ar vidinio/išorinio korpuso pažeidimų;
· be lūžusių arba trūkstamų dalių, mygtukų ar dangtelių;
· švariai nuvalyta, be sutepimų ir dulkių;
· be drėgmės žymių ar korozijos.
	Šioje vietoje Tiekėjas turi patvirtinti, kad sutarties vykdymo metu pateiks įrenginius atitinkančius šį reikalavimą.

	4
	Eksploatavimo metu paslaugoms teikti turi būti naudojamos tik originalios eksploatacinės dalys (būgnai, dažai ir kt. dalys), to paties gamintojo kaip ir siūloma techninė įranga
	Šioje vietoje Tiekėjas turi patvirtinti, kad sutarties vykdymo metu pateiks įrenginius atitinkančius šį reikalavimą.

	5.
	Kiekvienam atskiram tipui (A, B ir C) siūloma spausdinimo įranga turi būti vienoda t. y. to paties gamintojo ir modelio.
	Šioje vietoje Tiekėjas turi patvirtinti, kad sutarties vykdymo metu pateiks įrenginius atitinkančius šį reikalavimą.



6 lentelė. Naudotojų autentifikacijos reikalavimai
	Eil. Nr.
	Reikalavimas
	Siūlomos įrangos parametrai

	1.
	Tiekėjo siūloma įranga privalo atspausdinti spaudą konkrečiam vartotojui priėjus prie įrenginio ir įvedus individualų vartotojo kodą arba naudojant vartotojo atpažinimo bekontaktes korteles.
	

	2.
	Turi būti galimybė centralizuotai administratoriui užregistruoti Daugiafunkcinių 
įrenginių vartotojus, suvesti individualius vartotojų kodus arba vartotojų bekontakčių kortelių informaciją.
	



7 lentelė. A tipo daugiafunkcinis įrenginys
	Eil. Nr.
	Reikalavimas
	Reikšmė
	Siūlomi parametrai 
(pateikiamas išsamus aprašymas, o jei teikiamos nuorodos į pridedamą arba viešai paskelbtą techninę dokumentaciją nurodomas konkretus puslapis, punktas ir pan.)

	1.  
	Įrenginio funkcijos
	A4 formato vienspalvio kopijavimo, spausdinimo, spalvinio skenavimo, įrenginys

	

	2.  
	Įrenginio tipas
	Elektrografinis (lazerinis arba LED), daugiafunkcinis arba lygiavertis


	

	3.  
	Įrenginio modelis
	Nurodyti
	

	4.  
	Firma-gamintoja
	Nurodyti
	

	Bendros įrenginio funkcijos
	

	5.  
	Juodai baltų vienpusių A4 formato lapų spausdinimo ir kopijavimo sparta 
	Ne mažiau nei 40 l/min.
	

	6.  
	Popieriaus tiekimo kasečių talpa
	Ne mažesnė kaip 500 lapų
	

	7.  
	Rankinio popieriaus padavimo lentyna
	Turi būti, ne mažiau 100 lapų
	

	8.  
	Automatinis dvipusis originalų tiektuvas
	Ne mažiau nei 100 lapų talpos
	

	9.  
	 Kietasis diskas su duomenų kodavimo (ne mažiau nei 128-bit) ir daugkartinio perrašymo (ištuštinimo) funkcija
	Gali būti. Jei kietasis diskas Įrenginyje bus, tai turi būti galimybė vartotojo lygmenyje sunaikinti jame esančią informaciją (taip užtikrinant informacijos saugumą gražinant įrangą tiekėjui).
	

	10.  
	Operatyvinės atminties dydis
	Ne mažesnė kaip 2 GB
	

	11.  
	LDAP autentifikacija
	Privalo palaikyti
	

	12.  
	Tinklinė aparatų kontrolė
	Turi būti įrenginių būsenos ir vykdomų darbų kontrolė, bei administravimas iš kompiuterio vietiniam tinkle, ir per WEB naršyklę.
	

	13.  
	Ethernet tinklo sąsaja integruota
	Ne prasčiau kaip 100/1000Base-T Gigabit Ethernet (RJ-45)
	

	14.  
	Daugiafunkcinio 
įrenginio atitikties Europos Sąjungos reikalavimai
	Siūlomas daugiafunkcinis įrenginys privalo turėti CE atitikties ženklą (pranc. Conformité Européenne – Europos atitiktis), patvirtinantį produkto atitiktį visiems taikomiems Europos Sąjungos saugos, sveikatos ir aplinkosaugos reikalavimams.
	

	15.  
	Aplinkosaugos reikalavimai daugiafunkciniam 
įrenginiui
	Įranga turi atitikti Aplinkos apsaugos kriterijus, vykdant žaliuosius pirkimus įvardytus Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. DI-508 „Dėl Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“ (toliau - Aprašas) 4.2 punkte. Siūlomas daugiafunkcinis įrenginys privalo turėti bent vieną iš žemiau nurodytų I tipo ekologinių ženklų pagal ISO 14024 standartą, kuris vertina produkto poveikį aplinkai per visą jo gyvavimo ciklą:
· Blue Angel (Vokietija, DE-UZ 219);
· Nordic Swan Ecolabel (Šiaurės šalys);
· EU Ecolabel (Europos Sąjunga);
· El Distintiu (Katalonija, Ispanija);
· Milieukeur (Nyderlandai)
· Österreichisches Umweltzeichen (Austrija);
· NF Environnement (Prancūzija);
· The Hungarian Eco-label (Vengrija);
· Polish Eco Mark - Znak EKO (Lenkija);
· Kitas lygiavertis I tipo ekologinis ženklas pagal ISO 14024.
	

	16.  
	Energijos efektyvumo reikalavimai daugiafunkciniam įrenginiui
	Siūlomas daugiafunkcinis įrenginys privalo atitikti Aprašo 2 priedo III skyriuje „Biuro įranga ir buitinė technika“ įvardytus reikalavimus. Turi turėti  pripažintus energijos efektyvumo standartus ir turėti bent vieną iš šių sertifikatų:
· ENERGY STAR (JAV EPA / DOE) - versija daugiafunkciams įrenginiams (Imaging Equipment);
· EPEAT (Electronic Product Environmental Assessment Tool) - Silver arba Gold lygis;
· EU Energy Label - atitinkantis energijos efektyvumo reikalavimus;
· Kitas lygiavertis tarptautinis pripažintas energijos efektyvumo sertifikatas.
	

	17.  
	Techniniai energijos taupymo reikalavimai daugiafunkciniam įrenginiui
	Daugiafunkcinis įrenginys privalo turėti šias energijos taupymo funkcijas:
· Automatinio užmigdymo režimą (Sleep Mode) su nustatoma uždelsos trukme;
· Automatinio išsijungimo funkciją po neaktyvumo laikotarpio;
· Automatinį dvipusį spausdinimą (duplex) kaip numatytąją parinktį;
· Galimybę nustatyti energijos taupymo parametrus per valdymo skydelį arba tinklo valdymo sąsają.
	

	18.  
	Įrenginio valdymo ekranas
	Spalvinis grafinis lietimui jautrus ekranas (pageidautina su galimybe reguliuoti jo padėtį)
	

	19.  
	Įrenginio valdymo ekrano įstrižainė
	Ne mažiau 6 colių
	

	Kopijavimo funkcijos
	

	20.  
	Kopijavimo rezoliucija
	Ne mažesnė kaip 600 dpi.
	

	21.  
	Dvipusis kopijavimas
	Turi būti automatinis
	

	Spausdinimo funkcijos
	

	22.  
	Spausdinimo kalba
	PCL5, PCL6, PostScript 3, PDF direct arba lygiaverčių formatų palaikymas
	

	23.  
	Spausdintuvo kalbos funkcijos
	Turi būti dažniausiai atliekamų spausdinimo darbų nustatymų išsaugojimas spausdintuvo tvarkyklėje
	

	24.  
	Dvipusis spausdinimas
	Turi būti automatinis
	

	25.  
	Programinė įranga
	Privalo pilnai veikti su Windows 11 naujausiomis versijomis
	

	Skenavimo funkcijos
	

	26.  
	Skenavimo greitis
	Ne mažiau kaip: 
•	60 vienpusių spalvinių, 
•	60 vienpusių vienspalvių, 
A4 puslapių per minutę
	

	27.  
	Dvipusis automatinis skenavimas
	Turi būti
	

	28.  
	Skenavimo būdai
	Skenavimas į el. paštą, SMB, FTP; tiesiai į atmintinę, TWAIN standarto palaikymas
	

	29.  
	Skenavimo adresų išsaugojimo būdai
	LDAP; įrenginio kietajame diske
	

	30.  
	Galimybė naudotojui pasirinkti skenuojamus šių formatų dokumentus
	JPEG, TIFF, PDF 
	

	31.  
	Skenavimo adresų programavimas

	Iš aparato valdymo pulto, iš kompiuterio, per internetinę tvarkyklę, Sistemos pagalba.
	

	Kiti reikalavimai
	

	32.  
	Originali gamintojo spintelė arba kito gamintojo spintelė, tiksliai tinkanti ir yra kaip Daugiafunkcinio įrenginio tęsinys.
	Turi būti 
	




8 lentelė. B tipo daugiafunkcinis įrenginys
	Eil. Nr.
	Reikalavimas
	Reikšmė
	Siūlomi parametrai 
(pateikiamas išsamus aprašymas, o jei teikiamos nuorodos į pridedamą arba viešai paskelbtą techninę dokumentaciją nurodomas konkretus puslapis, punktas ir pan.)

	33.  
	Įrenginio funkcijos
	A3 formato spalvinis kopijavimo, spausdinimo, skenavimo, įrenginys
	

	34.  
	Įrenginio tipas
	Elektrografinis (lazerinis arba LED), daugiafunkcinis arba lygiavertis
	

	35.  
	Įrenginio modelis
	Nurodyti
	

	36.  
	Firma-gamintoja
	Nurodyti
	

	Bendros įrenginio funkcijos
	

	37.  
	Juodai baltų vienpusių A4 formato lapų spausdinimo ir kopijavimo sparta 
	Ne mažiau nei 30 l/min
	

	38.  
	Popieriaus tiekimo kasečių talpa
	Ne mažesnė kaip 2x500 lapų
	

	39.  
	Rankinio popieriaus padavimo lentyna
	Turi būti, ne mažiau 100 lapų
	

	40.  
	Automatinis dvipusis originalų tiektuvas
	Ne mažiau nei 100 lapų talpos
	

	41.  
	 Kietasis diskas su duomenų kodavimo (ne mažiau nei 128-bit) ir daugkartinio perrašymo (išvalant ir naikinant duomenis) funkcija
	Turi būti. su galimybė vartotojo lygmenyje sunaikinti jame esančią informaciją (taip užtikrinant informacijos saugumą gražinant įrangą tiekėjui).
	

	42.  
	Operatyvinės atminties dydis
	Ne mažesnė kaip 4 GB
	

	43.  
	Vidinis kietasis diskas
	Turi būti ne mažiau 240 GB.
	

	44.  
	LDAP autentifikacija
	Privalo palaikyti
	

	45.  
	Tinklinė aparatų kontrolė
	Turi būti įrenginių būsenos ir vykdomų darbų kontrolė, bei administravimas iš kompiuterio vietiniam tinkle, ir per WEB naršyklę.
	

	46.  
	Ethernet tinklo sąsaja integruota
	Ne prasčiau kaip 100/1000Base-T Gigabit Ethernet (RJ-45)
	

	47.  
	Daugiafunkcinio įrenginio atitikties Europos Sąjungos reikalavimai
	Siūlomas daugiafunkcinis įrenginys privalo turėti CE atitikties ženklą (pranc. Conformité Européenne – Europos atitiktis), patvirtinantį produkto atitiktį visiems taikomiems Europos Sąjungos saugos, sveikatos ir aplinkosaugos reikalavimams.
	

	48.  
	Aplinkosaugos reikalavimai daugiafunkciniam 
įrenginiui
	Įranga turi atitikti Aplinkos apsaugos kriterijus, vykdant žaliuosius pirkimus įvardytus Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. DI-508 „Dėl Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“ (toliau - Aprašas) 4.2 punkte. Siūlomas daugiafunkcinis įrenginys privalo turėti bent vieną iš žemiau nurodytų I tipo ekologinių ženklų pagal ISO 14024 standartą, kuris vertina produkto poveikį aplinkai per visą jo gyvavimo ciklą:
· Blue Angel (Vokietija, DE-UZ 219);
· Nordic Swan Ecolabel (Šiaurės šalys);
· EU Ecolabel (Europos Sąjunga);
· El Distintiu (Katalonija, Ispanija);
· Milieukeur (Nyderlandai)
· Österreichisches Umweltzeichen (Austrija);
· NF Environnement (Prancūzija);
· The Hungarian Eco-label (Vengrija);
· Polish Eco Mark - Znak EKO (Lenkija);
· Kitas lygiavertis I tipo ekologinis ženklas pagal ISO 14024.
	

	49.  
	Energijos efektyvumo reikalavimai daugiafunkciniam įrenginiui
	Siūlomas daugiafunkcinis įrenginys privalo atitikti Aprašo 2 priedo III skyriuje „Biuro įranga ir buitinė technika“ įvardytus reikalavimus. Turi turėti pripažintus energijos efektyvumo standartus ir turėti bent vieną iš šių sertifikatų:
· ENERGY STAR (JAV EPA / DOE) - versija daugiafunkciams įrenginiams (Imaging Equipment);
· EPEAT (Electronic Product Environmental Assessment Tool) - Silver arba Gold lygis;
· EU Energy Label - atitinkantis energijos efektyvumo reikalavimus;
· Kitas lygiavertis tarptautinis pripažintas energijos efektyvumo sertifikatas.
	

	50.  
	Techniniai energijos taupymo reikalavimai daugiafunkciniam 
įrenginiui
	Daugiafunkcinis įrenginys privalo turėti šias energijos taupymo funkcijas:
· Automatinio užmigdymo režimą (Sleep Mode) su nustatoma uždelsos trukme;
· Automatinio išsijungimo funkciją po neaktyvumo laikotarpio;
· Automatinį dvipusį spausdinimą (duplex) kaip numatytąją parinktį;
· Galimybę nustatyti energijos taupymo parametrus per valdymo skydelį arba tinklo valdymo sąsają.
	

	51.  
	Įrenginio valdymo ekranas
	Spalvinis grafinis lietimui jautrus ekranas (pageidautina su galimybe reguliuoti jo padėtį)
	

	52.  
	Ekrano funkcijos
	Turi būti dažniausiai atliekamų darbų nustatymų išsaugojimas įrenginio pirminiame lange
	

	53.  
	Įrenginio valdymo ekrano įstrižainė
	Ne mažiau 6 colių
	

	Kopijavimo funkcijos
	

	54.  
	Kopijavimo rezoliucija
	Ne mažesnė kaip 600 dpi.
	

	55.  
	Dvipusis kopijavimas
	Turi būti automatinis
	

	Spausdinimo funkcijos
	

	56.  
	Spausdinimo kalba
	PCL5, PCL6, PostScript 3, PDF direct arba lygiaverčių formatų palaikymas
	

	57.  
	Spausdintuvo kalbos funkcijos
	Turi būti dažniausiai atliekamų spausdinimo darbų nustatymų išsaugojimas spausdintuvo tvarkyklėje
	

	58.  
	Dvipusis spausdinimas
	Turi būti
	

	59.  
	Spausdinimo rezoliucija
	Ne mažesnė kaip 1200 x 1200 dpi
	

	60.  
	Programinė įranga
	Privalo pilnai veikti su Windows 11 naujausiomis versijomis
	

	Skenavimo funkcijos
	

	61.  
	Skenavimo greitis
	Ne mažiau kaip: 
•	50 vienpusių spalvinių, 
•	50 vienpusių vienspalvių, 
A4 puslapių per minutę
	

	62.  
	Dvipusis automatinis skenavimas
	Turi būti
	

	63.  
	Skenavimo būdai
	Skenavimas į el. paštą, SMB, FTP; tiesiai į atmintinę, TWAIN standarto palaikymas
	

	64.  
	Skenavimo adresų išsaugojimo būdai
	LDAP; įrenginio kietajame diske
	

	65.  
	Galimybė naudotojui pasirinkti skenuojamus šių formatų dokumentus
	JPEG, TIFF, PDF. 
	

	66.  
	Skenavimo adresų programavimas

	Iš aparato valdymo pulto, iš kompiuterio, per internetinę tvarkyklę, Sistemos pagalba.
	

	Kiti reikalavimai
	

	67.  
	Originali gamintojo spintelė arba kito gamintojo spintelė, tiksliai tinkanti ir yra kaip Daugiafunkcinių įrenginio tęsinys.
	Turi būti 
	



9 lentelė. C tipo daugiafunkcinis įrenginys
	Eil. Nr.
	Reikalavimas
	Reikšmė
	Siūlomi parametrai 
(pateikiamas išsamus aprašymas, o jei teikiamos nuorodos į pridedamą arba viešai paskelbtą techninę dokumentaciją nurodomas konkretus puslapis, punktas ir pan.)

	68.  
	Įrenginio funkcijos
	A3 formato vienspalvio kopijavimo, spausdinimo, spalvinio skenavimo, įrenginys
	

	69.  
	Įrenginio tipas
	Elektrografinis (lazerinis arba LED), daugiafunkcinis arba lygiavertis
	

	70.  
	Įrenginio modelis
	Nurodyti
	

	71.  
	Firma-gamintoja
	Nurodyti
	

	Bendros įrenginio funkcijos
	

	72.  
	Juodai baltų vienpusių A4 formato lapų spausdinimo ir kopijavimo sparta 
	Ne mažiau nei 30 l/min
	

	73.  
	Popieriaus tiekimo kasečių talpa
	Ne mažesnė kaip 2x500 lapų
	

	74.  
	Rankinio popieriaus padavimo lentyna
	Turi būti, ne mažiau 100 lapų
	

	75.  
	Automatinis dvipusis originalų tiektuvas
	Ne mažiau nei 100 lapų talpos
	

	76.  
	 Kietasis diskas su duomenų kodavimo (ne mažiau nei 128-bit) ir daugkartinio perrašymo (ištuštinimo) funkcija
	Turi būti, su galimybė vartotojo lygmenyje sunaikinti jame esančią informaciją (taip užtikrinant informacijos saugumą gražinant įrangą tiekėjui).
	

	77.  
	Operatyvinės atminties dydis
	Ne mažesnė kaip 2 GB
	

	78.  
	Vidinis kietasis diskas
	Turi būti ne mažiau 240 GB.
	

	79.  
	LDAP autentifikacija
	Privalo palaikyti
	

	80.  
	Tinklinė aparatų kontrolė
	Turi būti įrenginių būsenos ir vykdomų darbų kontrolė, bei administravimas iš kompiuterio vietiniam tinkle, ir per WEB naršyklę.
	

	81.  
	Ethernet tinklo sąsaja integruota
	Ne prasčiau kaip 100/1000Base-T Gigabit Ethernet (RJ-45)
	

	82.  
	Daugiafunkcinio įrenginio atitikties Europos Sąjungos reikalavimai
	Siūlomas daugiafunkcinis įrenginys privalo turėti CE atitikties ženklą (pranc. Conformité Européenne – Europos atitiktis), patvirtinantį produkto atitiktį visiems taikomiems Europos Sąjungos saugos, sveikatos ir aplinkosaugos reikalavimams.
	

	83.  
	Aplinkosaugos reikalavimai daugiafunkci-niam įrenginiui
	Įranga turi atitikti Aplinkos apsaugos kriterijus, vykdant žaliuosius pirkimus įvardytus Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. DI-508 „Dėl Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“ (toliau - Aprašas) 4.2 punkte. Siūlomas daugiafunkcinis įrenginys privalo turėti bent vieną iš žemiau nurodytų I tipo ekologinių ženklų pagal ISO 14024 standartą, kuris vertina produkto poveikį aplinkai per visą jo gyvavimo ciklą:
· Blue Angel (Vokietija, DE-UZ 219);
· Nordic Swan Ecolabel (Šiaurės šalys);
· EU Ecolabel (Europos Sąjunga);
· El Distintiu (Katalonija, Ispanija);
· Milieukeur (Nyderlandai)
· Österreichisches Umweltzeichen (Austrija);
· NF Environnement (Prancūzija);
· The Hungarian Eco-label (Vengrija);
· Polish Eco Mark - Znak EKO (Lenkija);
· Kitas lygiavertis I tipo ekologinis ženklas pagal ISO 14024.
	

	84.  
	Energijos efektyvumo reikalavimai daugiafunkci-niam įrenginiui
	Siūlomas daugiafunkcinis įrenginys privalo atitikti Aprašo 2 priedo III skyriuje „Biuro įranga ir buitinė technika“ įvardytus reikalavimus. Turi turėti pripažintus energijos efektyvumo standartus ir turėti bent vieną iš šių sertifikatų:
· ENERGY STAR (JAV EPA / DOE) - versija daugiafunkciams įrenginiams (Imaging Equipment);
· EPEAT (Electronic Product Environmental Assessment Tool) - Silver arba Gold lygis;
· EU Energy Label - atitinkantis energijos efektyvumo reikalavimus;
· Kitas lygiavertis tarptautinai pripažintas energijos efektyvumo sertifikatas.
	

	85.  
	Techniniai energijos taupymo reikalavimai daugiafunkci-niam įrenginiui
	Daugiafunkcinis įrenginys privalo turėti šias energijos taupymo funkcijas:
· Automatinio užmigdymo režimą (Sleep Mode) su nustatoma uždelsos trukme;
· Automatinio išsijungimo funkciją po neaktyvumo laikotarpio;
· Automatinį dvipusį spausdinimą (duplex) kaip numatytąją parinktį;
· Galimybę nustatyti energijos taupymo parametrus per valdymo skydelį arba tinklo valdymo sąsają.
	

	86.  
	Įrenginio valdymo ekranas
	Spalvinis grafinis lietimui jautrus ekranas (pageidautina su galimybe reguliuoti jo padėtį)
	

	87.  
	Ekrano funkcijos
	Turi būti dažniausiai atliekamų darbų nustatymų išsaugojimas įrenginio pirminiame lange
	

	88.  
	Įrenginio valdymo ekrano įstrižainė
	Ne mažiau 6 colių
	

	Kopijavimo funkcijos
	

	89.  
	Kopijavimo rezoliucija
	Ne mažesnė kaip 600 dpi.
	

	90.  
	Dvipusis kopijavimas
	Turi būti automatinis
	

	Spausdinimo funkcijos
	

	91.  
	Spausdinimo kalba
	PCL5, PCL6, PostScript 3, PDF direct arba lygiaverčių formatų palaikymas
	

	92.  
	Spausdintuvo kalbos funkcijos
	Turi būti dažniausiai atliekamų spausdinimo darbų nustatymų išsaugojimas spausdintuvo tvarkyklėje
	

	93.  
	Dvipusis spausdinimas
	Turi būti
	

	94.  
	Programinė įranga
	Privalo pilnai veikti su Windows 11 versijomis ()
	

	Skenavimo funkcijos
	

	95.  
	Skenavimo greitis
	Ne mažiau kaip: 
•	50 vienpusių spalvinių, 
•	50 vienpusių vienspalvių, 
A4 puslapių per minutę
	

	96.  
	Dvipusis automatinis skenavimas
	Turi būti
	

	97.  
	Skenavimo būdai
	Skenavimas į el. paštą, SMB, FTP; tiesiai į atmintinę, TWAIN standarto palaikymas
	

	98.  
	Skenavimo adresų išsaugojimo būdai
	LDAP; įrenginio kietajame diske
	

	99.  
	Galimybė naudotojui pasirinkti skenuojamus šių formatų dokumentus
	JPEG, TIFF, PDF. 
	

	100.  
	Skenavimo adresų programavimas

	Iš aparato valdymo pulto, iš kompiuterio, per internetinę tvarkyklę, Sistemos pagalba (reikalavimai Sistemai žemiau).


	

	Kiti reikalavimai
	

	101.  
	Originali gamintojo spintelė arba kito gamintojo spintelė, tiksliai tinkanti ir yra kaip Daugiafunkcinio įrenginio tęsinys.
	Turi būti 
	



5. SISTEMOS PROGRAMINĖS ĮRANGOS REIKALAVIMAI

10 lentelė. Sistemos reikalavimai 
	Eil. Nr.
	Sistemos aprašymas, parametrai
	Minimalūs reikalavimai, parametrai
	Siūlomi parametrai 
(pateikiamas išsamus aprašymas, o jei teikiamos nuorodos į pridedamą arba viešai paskelbtą techninę dokumentaciją nurodomas konkretus puslapis, punktas ir pan.)

	102.  
	Sistemos pavadinimas, versija
	Nurodyti
	

	103.  
	Firma-gamintoja
	Nurodyti
	

	104.  
	Sistemos funkcijos
	Turi užtikrinti spausdinamų, kopijuojamų bei skenuojamų dokumentų srautų valdymą ir apskaitą vienoje platformoje.
	

	105.  
	Sistemos licencijavimas 
	Turi leisti kontroliuoti ne mažiau 16 įrenginių ir ne mažiau kaip 260 vartotojų (jeigu licencijuojami konkurenciniai vartotojai tai ne mažiau kaip 80 vartotojų).
	

	106.  
	Sistemos platforma
	Sistema gali būti įdiegta Turto banko turimoje virtualių serverių aplinkoje (VMware ESXi) arba teikiama debesijos paslauga. Teikiant debesijos paslaugą Tiekėjas turės pateikti informaciją/įrodyti, kad:
1) paslauga atitinka Europos Sąjungos Bendrojo duomenų apsaugos reglamento (BDAR, angl. GDPR) reikalavimus;
2) paslauga atitinka Kibernetinio saugumo reikalavimus nustatytus Lietuvos Respublikos teisės aktais (https://www.nksc.lt/aktualu.html).
	

	107.  
	Sistemos architektūra
	turi būti vieninga sistema, kuri turi veikti visuose vidinio Turto banko kompiuterinio tinklo potinkliuose (skirtinguose pastatuose ir miestuose).
	

	108.  
	Sistemos suderinamumas su daugiafunkciniais įrenginiais
	Sistema turi turėti galimybę būti integruojama su Tiekėjo siūlomais daugiafunkciniais įrenginiais bei šiuo metu Turto banke naudojamais šiais daugiafunkciniais įrenginiais: XEROX VersaLink C7030, Triumph-Adler 3206ci, Triumph-Adler 5006ci (papildomai įdiegus kortelių skaitymo modulius Turto banko turimoje įrangoje).
	

	109.  
	Vartotojo identifikacija
	Turi užtikrinti vartotojo identifikaciją prie įrangos naudojant šiuo metu Turto banke naudojamas bekontaktines pasyvias nuskaitomas identifikacijos korteles, 125 kHz (ATR 11), 26-bit. 
	

	110.  
	Spausdinimo funkcija 1 reikalavimas
	Turi užtikrinti saugaus spausdinimo aplinką su vartotojo identifikacija prie įrangos.
	

	111.  
	Spausdinimo funkcija 2 reikalavimas
	Turi būti galimybė naudoti “universalią” spausdintuvo tvarkyklę leidžiančią vartotojui spausdinti dokumentus į spausdinimo eilę per sistemos serverį bei pasiimti atspaudus po identifikacijos prie pasirinkto įrenginio, t. y. turi būti galimybė Sistemą sukonfigūruoti taip, kad kiekvienas naudotojas, išsiuntęs dokumentus spausdinti, po autentifikacijos galėtų atsispausdinti juos su bet kuriuo Pirkėjo daugiafunkciniu spausdintuvu, t. y. programinė įranga turi turėti vadinamąją „Sek mane“ (angl. FollowMe) funkciją.
	

	112.  
	Spausdinimo funkcija 3 reikalavimas
	Turi būti galimybė priskirti vartotoją prie kito vartotojo saugios spausdinimo eilės (pvz. vadovo asistentą).
	

	113.  
	Spausdinimo būdo pasirinkimo galimybė
	Vartotojai turi turėti galimybę pasirinkti per kurį spausdintuvą atsispausdinti darbą, arba siųsti spausdinimo darbą į “ spausdinimo eilę”.
	

	114.  
	Spausdinimas iš mobilių įrenginių 1 reikalavimas
	Turi būti galimybė talpinti dokumentus (PDF, Word, Excel, PowerPoint) į saugią spausdinimo eilę iš mobilių įrenginių (nešiojamieji kompiuteriai, planšetiniai kompiuteriai, išmanieji mobilūs telefonai), neprisijungus prie įmonės vietinio tinklo, siunčiant darbus per POP3, SMTP, MAPI protokolus į Sistemą su vartotojo identifikavimu ir apskaita.
	

	115.  
	Spausdinimas iš mobilių įrenginių 2 reikalavimas
	Turi būti galimybė Vartotoją spausdinantį iš mobilių įrenginių identifikuoti pagal kelis e-pašto adresus.
	

	116.  
	Spausdinimas iš mobilių įrenginių 3 reikalavimas
	Vartotojas spausdindamas iš mobilių įrenginių turi turėti galimybę pasirinkti ar spausdinti e-laiško turinį, ar prisegtus dokumentus. Visi dokumentai spausdinami iš mobilaus įrenginio turi patekti į tą pačią dokumentų eilę.
	

	117.  
	Vartotojo prieiga 1 reikalavimas
	Turi užtikrinti, vartotojams saugią prieigą prie spausdinimo, skenavimo, kopijavimo ar kitų išplėstinių funkcijų per vieningą sąsają prie įrangos.
	

	118.  
	Vartotojo prieiga 2 reikalavimas
	Programinė įranga turi turėti galimybę peržiūrėti spausdintus dokumentus arba dokumentų sąrašą interaktyviai kompiuterio naršyklėje.
	

	119.  
	Sistemos valdymo sąsaja
	turi turėti centralizuotą „Web“ sąsają Programinės įrangos administravimui.
	

	120.  
	Sistemos vartotojų valdymas 1 reikalavimas
	turi turėti galimybę sinchronizuotis su Microsoft Active Directory LDAP protokolo pagalba arba lygiaverčiu būdu. Sukūrus / suteikus teises / pakeitus / panaikinus vartotoją AD, analogiški pakeitimai automatiškai padaromi ir Sistemoje.
	

	121.  
	Sistemos vartotojų valdymas 2 reikalavimas
	turi turėti galimybę kurti vidinius vartotojus / vartotojų grupes, nepriklausomas nuo Active Directory vartotojų / grupių / organizacinių vienetų.
	

	122.  
	Sistemos vartotojų valdymas 3 reikalavimas
	Turi būti galimybė vartotoją priskirti daugiau nei vienai grupei.
	

	123.  
	Taisyklių kūrimas Sistemoje
	turi turėti galimybę taikyti ir kurti taisykles pagal vartotojus, vartotojų grupes, departamentus ar įrenginius.
	

	124.  
	Taisyklės
	turi turėti galimybę taikyti draudimus pagal darbo apimtį, tipą, darbą atliekantį vartotoją. Pvz., drausti spalvinį spausdinimą / kopijavimą numatytai vartotojų grupei ant numatytų įrenginių. Draudimai gali būti nustatomi globaliai arba tik pasirinktiems įrenginiams.
	

	125.  
	Spausdinimo limitų nustatymo galimybė
	turi turėti galimybę vartotojams nustatyti spausdinimo / kredito limitus ir vykdyti automatinę jų kontrolę. Vartotojui viršijus spausdinimo / kredito limitą, turi būti galimybė uždrausti spausdinimą.
	

	126.  
	Spausdinimo įrenginių kontrolė
	turi būti galimybė realiu laiku turi būti rodoma įrenginių būklė, eksploatacinių medžiagų likutis, neveikimo priežastis (-ys).
	

	127.  
	Spausdinimo įrenginių proaktyvi kontrolė
	turi turėti galimybę stebėti ir informuoti apie įrenginių techninę būklę bei prognozuoti eksploatacinių medžiagų likutį. Pranešimus programinė įranga turi automatiškai siųsti Tiekėjui el. paštu be Turto banko atstovų papildomo įsitraukimo.
	

	128.  
	Statistinės informacijos kaupimas
	turi turėti galimybę kaupti šią statistinę informaciją iš visų įrenginių:
· Vienpusis / dvipusis spausdinimas
· Spalvotas / nespalvotas spausdinimas. Programinė įranga turi galėti analizuoti kiekvieną spausdinamo dokumento puslapį ir nustatyti jo spalvinį režimą (spalvinis / nespalvinis).
· spausdinamo lapo formatas;
· spausdinamo dokumento pavadinimas;
· dokumento puslapių skaičius;
· egzempliorių kiekis;
· spausdinimą įvykdęs vartotojas;
· spausdinimo laikas ir data;
· spausdinamo darbo kaina;
· spausdinamų lapų skaičius.
	

	129.  
	Ataskaitos
	turi būti galimybė generuoti ataskaitas pagal įrenginius, vartotojus, grupes, duomenų tipus ir kitus parametrus, per visą naudojimosi laikotarpį 
	

	130.  
	Standartizuotos ataskaitos
	Turto bankui pageidaujant Tiekėjas turės parengti iki 10 standartizuotų apskaitos ataskaitų nemokamai.
	

	131.  
	Ataskaitų kūrimo priemonės
	Turi būti pateiktos priemonės ir įrankiai kurti bei pritaikyti ataskaitas individualiam vartojimui, jų rezultatus išsaugoti vienu iš šių formatų - Excel, PDF arba RTF (arba MS Word).
	

	132.  
	Ataskaitų automatinis siuntimas
	Turi būti būti galimybė generuoti standartizuotas ataskaitas, kurios gali būti siunčiamos el. paštu nurodytiems adresatams ir nustatytu periodiškumu, kurį nustato administratorius (kas mėnesį, kas savaitę, kiekvieną dieną ir pan.) ar rankiniu būdu. Siunčiamos ataskaitos turi būti vienu iš šių formatų - PDF, CSV arba HTML.
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	133.  
	Spausdinimo galimybė turi būti pasiekiama bet kuriuo paros metu (24/7). Gedimų registravimas vykdomas darbo dienomis nuo 7:30 val. iki 17:00 val.
	

	134.  
	Sutrikusi Daugiafunkcinio įrenginio veikla turi būti atkuriama ne ilgiau kaip kitą darbo dieną (NBD – ang. Next bussines day). Eksploatacinių medžiagų (dažomųjų miltelių, būgnų, nešiklių ir pan.) išnaudojimas nelaikomas sutrikimu.
	

	135.  
	Reakcijos laikas nuo pranešimo gavimo – ne ilgiau kaip 2 darbo valandos. Reakcijos laikas pradedamas skaičiuoti nuo automatinio pranešimo išsiuntimo arba Pirkėjo pranešimo gavimo momento (skaičiuojama nuo pirmojo pranešimo, nepriklausomai nuo pranešimo būdo).
	

	136.  
	Eksploatacinių medžiagų keitimas turi būti atliekamas Pirkėjo darbo metu (I–IV 7.30–16.30, V 7.30–15.45, pietų pertrauka 11.30-12.15).
	

	137.  
	Tiekėjas įsipareigoja Prekių nuomai valdyti ir kokybei užtikrinti paskirti atsakingą asmenį (taip pat paskirti jį pavaduojantį asmenį), kuris bus atsakingas už bendravimą su Pirkėjo atstovais, Prekių nuomos koordinavimą, Prekių nuomos teikimo proceso priežiūrą ir pakeitimus, optimizavimo ir plėtros projektų inicijavimą, ataskaitų teikimą.
	

	138.  
	Tiekėjas privalo turėti pagalbos tarnybos sistemą (Service Desk), prieinamą internetu, su vartotojo portalu. Portale Pirkėjas turi matyti visų registruotų užklausų, susijusių su teikiamomis Prekėmis, eigą ir būseną realiuoju laiku. Apie sutrikimus Pirkėjas gali pranešti:
· vartotojo portale (internetu);
· Tiekėjo nurodytu telefono numeriu;
· elektroniniu paštu.
Tiekėjas pateikia turimos užsakymų apskaitos sistemos internetinį adresą.
	Pateikiama realiai veikiančios sistemos ekrano nuasmeninta nuotrauka(os) (angl. PrintScreen), kurioje(se) aiškiai matosi nurodyti parametrai

	139.  
	Pirkėjas turi turėti galimybę gauti informaciją apie visų registruotų užklausų, susijusių su Prekių nuoma, eigą ir būseną tikruoju laiku.
	Pateikiama realiai veikiančios sistemos ekrano nuasmeninta nuotrauka(os) (angl. PrintScreen), kurioje(se) aiškiai matosi nurodyti parametrai

	140.  
	Prekių nuomos teikimas turi užtikrinti nenutrūkstamą Pirkėjo darbą ir nereikalauti atskiro Pirkėjo darbuotojų įsitraukimo bei papildomų specialistų skyrimo valdyti šią Prekių nuomą. Eksploatacinių medžiagų keitimo, taisymo darbus atlieka Tiekėjo atstovai.
	

	141.  
	Tiekėjas be papildomo mokesčio visą sutarties galiojimo laikotarpį turi teikti garantinę Sistemos priežiūrą (Vykdyti Sistemos diegimą ir migraciją jei pirkėjas atnaujins Sistemai naudojamų serverių operacines sistemas arba pačius serverius, programinės ir techninės įrangos ir jų priedų sutrikimų, klaidų šalinimas, jeigu reikia, Daugiafunkcinių įrenginių programinės įrangos atnaujinimų diegimas (angl. firmware), rekomendacijos ir konsultacijos Sistemos plėtros, optimizavimo bei funkcionalumo didinimo klausimais).
	

	142.  
	Tiekėjas turi įsipareigoti suteikti lygiavertę pakaitinę įrangą darbingumui atkurti, kai nėra įmanoma gedimo pašalinti per numatytą laiką.
	

	143.  
	Tiekėjo atsakingi asmenys, gavę pranešimą apie stebimos sistemos sutrikimus, atvyksta į Pirkėjo patalpas pašalinti sutrikimo.
	

	144.  
	Tiekėjas negali išnešti popieriniame variante ar elektroninėje laikmenoje esančios bet kokios Pirkėjo informacijos iš Pirkėjo patalpų (t. y. tiek sutarties galiojimo metu tiek jai pasibaigus laikmenos, kuriuose yra ar buvo išsaugota bet kokia Pirkėjo informacija, lieka Pirkėjo patalpose.  elektroninėse laikmenose esanti informacija, Daugiafunkciniuose įrenginiuose esanti informacija, pasibaigus nuomos laikotarpiui ir grąžinant šiuos įrenginius Tiekėjui, turi būti saugiai sunaikinama/ištrinama dalyvaujant Pirkėjo atsakingam asmeniui).
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