[bookmark: _GoBack]MEDICININIŲ VAIZDŲ ARCHYVAVIMO SISTEMOS ATNAUJINIMAS
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA


Pirkimo tikslas	

Šiuo pirkimu Lietuvos sveikatos mokslų universiteto ligoninė Kauno klinikos (toliau - Perkančioji organizacija) siekia sudaryti turimos medicininių vaizdų archyvų sistemos „MedDream PACS“ programinės įrangos atnaujinimo paslaugų sutartį bei atlikti informacinės sistemos MedDream Pacs Premium ir Meddream WEB DICOM Viewer programinės įrangos atnaujinimą.

Bendrieji reikalavimai 

1. Paslaugos teikiamos iš anksto su Perkančiąja Organizacija suderintu grafiku taip, kad netrukdytų naudotojų darbo su Medicininių vaizdų archyvu. Esant būtinybei apriboti naudotojų prieigą ar kitaip izoliuoti sistemas, turi išlikti galimybė ne vėliau kaip per 2 valandas Medicininių vaizdų archyvą  pateikti naudotojams. 
2. Turi būti galimybė atstatyti pradinę programinės įrangos padėtį (angl. - roll back changes).
3. Nesant galimybei darbų vykdyti nuotoliniu būdu arba jei tokie veiksmai keltų grėsmę duomenų saugumui, Vykdytojo atstovai privalo atvykti į perkančiosios organizacijos buveinę adresu Eivenių g. 2, Kaunas.
4. Pateikiama programinė įranga, licencijos, turi būti užregistruotos Perkančiosios organizacijos vardu.
5. Vykdytojui atnaujinus PĮ privalomas personalo apmokymas naudotis atnaujinta PĮ.
6. Kai atitikimo skiltyje aprašomos paslaugos ar kiti įpareigojimai, kurie bus įgyvendinami vykdant sutartį, Vykdytojas turi įrašyti įsipareigojimą atlikti reikalaujamas paslaugas ar įsipareigojimus.

Pirkimas į dalis neskaidomas

1 lentelė Paslaugų apimtys 
	Paslaugos pavadinimas
	Mato vnt.
	Planuojamas paslaugų kiekis

	MedDream Pacs Premium ir Meddream WEB DICOM Viewer programinės įrangos atnaujinimas
	Vnt.
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2 lentelė Techniniai reikalavimai
	Eil. Nr.
	Paslaugos pavadinimas
	Techniniai reikalavimai
	Atitikimas reikalavimams 
(pildo tiekėjas)

	1. 
	MedDream Pacs Premium ir Meddream WEB DICOM Viewer programinės įrangos atnaujinimas
	1.1. Informacinės sistemos atnaujinimas turi būti atliekamas gavus Perkančiosios organizacijos atsakingo už sutarties vykdymą asmens užsakymą raštu (elektroniniu paštu).
1.2. Programinė įranga MedDream Pacs Premium ir Meddream WEB DICOM Viewer turi būti atnaujinta iki naujausios gamintojo palaikomos programinės įrangos versijos. 
1.3. Negali būti diegiamos bandomosios sistemų versijos. Pateikti numatomą versijos numerį.
1.4. Paslaugos turi būti suteiktos per 1 mėn. nuo užsakymo pateikimo dienos.
1.5. Diegimo darbai ir būtini planiniai sistemos išjungimai turi būti derinami su perkančiosios organizacijos atsakingais asmenimis, parengiant programinės įrangos atnaujinimo planą.
	

	2. 
	Garantiniai įsipareigojimai
	2.1. Vykdytojas savo sąskaita atstato sugadintus ar prarastus Perkančiosios organizacijos PĮ duomenis, jei tai įvyko dėl Vykdytojo kaltės.
2.2. Po programinės įrangos atnaujinimo ir darbų atlikimo akto pasirašymo, Vykdytojas užtikrina 3 mėn. garantiją atnaujintai programinei įrangai. Garantija apima nemokamą klaidų taisymą bei sutrikimų šalinimą 24x7 režimu. 
2.3. Esant kritiniams sutrikimams reakcijos laikas 1 val. Atstatymo laikas 2 val. Šalinant ne kritinius sutrikimus Vykdytojas turi pradėti darbus ne vėliau kaip per 8 darbo valandas.
	

	3. 
	Kontaktai
	3.1.  Nurodyti Vykdytojo kontaktus telefono numerį, el. pašto adresą,  kuriais galima registruoti PĮ (MedDream Pacs Premium ir Meddream WEB DICOM Viewer) atnaujinimo metu atsiradusius sutrikimus, klaidas ir gedimus 
	



