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MAGNETINIŲ ŠEIMOS KORTELIŲ GAMYBOS, PERSONALIZAVIMO IR VOKAVIMO PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. [bookmark: _Toc96520425]BENDROJI INFORMACIJA
Vadovaujantis Lietuvos Respublikos šeimos kortelės įstatymu (toliau – Įstatymas), nuolatiniams Lietuvos Respublikos gyventojams, atitinkantiems Įstatymo 3 straipsnio reikalavimus, yra išduodamos fizinės Šeimos kortelės arba į išmaniųjų įrenginį (telefoną ir planšetinį kompiuterį) atsisiunčiama mobilioji šeimos kortelės programa (toliau – Programa). Šeimos kortelės turėtojas turi teisę naudotis Šeimos kortelės turėtojams skirtomis lengvatomis, paslaugomis ar privilegijomis, taip pat nuolaidomis prekėms, paslaugoms ar renginiams, taikomomis pagal Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos įgaliotos institucijos – Socialinių paslaugų priežiūros departamento prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos (toliau – Departamentas) pasirašytas bendradarbiavimo sutartis su Šeimos kortelės partneriais.
Šeimos kortelių (magnetinės lojalumo kortelės) gamybos, personalizavimo ir vokavimo tikslas – sudaryti sąlygas Šeimos kortelės turėtojams naudotis Įstatymo 3 straipsnyje numatyta galimybe naudotis Šeimos kortelės turėtojams skirtomis lengvatomis, paslaugomis ar privilegijomis, taip pat nuolaidomis prekėms, paslaugoms ar renginiams, taikomomis pagal Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos įgaliotos institucijos – Socialinių paslaugų priežiūros departamento prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos (toliau – Departamentas) pasirašytas bendradarbiavimo sutartis su Šeimos kortelės partneriais.
Techninėje specifikacijoje vartojamos sąvokos:
1.1.1. Šeimos kortelė (magnetinė lojalumo kortelė) (toliau – Kortelė) – Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro nustatyta tvarka išduotas dokumentas, pagal su Departamentu suderintą dizainą bei maketą, standartinio dydžio (2,125" x 3,375" (apytiksliai 53,9 х 85,6 mm) ir 0,039" (~ 0,76 mm) storio), dvipuse spauda iš Europos Sąjungos šalių gamintojų PVC pagaminta plastiko kortelė, kurioje įrašyta personalizuota Kortelės turėtojo informacija: Kortelės turėtojo vardas, pavardė, 16 skaitmenų kortelės identifikacinis kodas skaitmenimis bei užkoduotas į magnetinį takelį, brūkšninį kodą ir QR kodą.
2. [bookmark: _Toc78180156]PIRKIMO OBJEKTAS
[bookmark: _Toc78180157]Departamentas (toliau – Perkančioji organizacija) perka Šeimos kortelių (magnetinės lojalumo kortelės) gamybos, personalizavimo ir vokavimo paslaugas (toliau – Paslaugos), kurias sudaro:
2.1.1. Kortelių gamybos paslaugos;
2.1.2. Pagamintų Kortelių (magnetinės lojalumo kortelės) personalizavimo ir vokavimo paslaugos.
3. [bookmark: _Toc96520427]REIKALAVIMAI PASLAUGOMS, SUTARTIES GALIOJIMAS 
Paslaugų apimtis:
3.1.1. Kortelių gamybos paslaugos:
3.1.1.1.  Paslaugų teikėjas per 10 darbo dienų nuo Perkančiosios organizacijos paslaugų užsakymo pateikimo dienos turi parengti Kortelės maketą;
3.1.1.2. Kortelės gamybos ir personalizavimo informacija turi atitikti Kortelės Stiliaus vadove pateikiamus kriterijus (šriftas, šrifto dydis, spalva ir t.t.) ir turi būti suderintas su Perkančiąja organizacija. Perkančioji organizacija Kortelės Stiliaus vadovą Paslaugų teikėjui pateiks sudarius pirkimo sutartį;
3.1.1.3.  Paslaugų teikėjas ne vėliau kai per 20 darbo dienų nuo maketo suderinimo su Perkančiąja organizacija dienos turi pagaminti 12 850 (dvylika tūkstančių aštuoni šimtai penkiasdešimt) vnt. Kortelių;
3.1.2. Pagamintų Kortelių personalizavimo ir vokavimo paslaugos: 
3.1.2.1.  ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo Kortelės turėtojų duomenų sąrašo, perduodamo Paslaugų teikėjui ne vėliau kaip kiekvieno mėnesio 10 d., gavimo dienos personalizuoti ir suvokuoti atitinkamą kiekį Kortelių;
3.1.2.2.  Kortelės vokuojamos į Paslaugų teikėjo įsigytus vokus, ant vokų spausdinant Perkančiosios organizacijos pateiktus Kortelės turėtojų adresus, atitinkančius Siuntimo paslaugos teikėjo keliamus reikalavimus, kurie Paslaugų teikėjui bus pateikti sudarius pirkimo sutartį;
3.1.2.3.  Ne vėliau kaip per 3 darbo dienas nuo Kortelių personalizavimo ir suvokavimo dienos, pristatyti Korteles Perkančiosios organizacijos nurodytu adresu (Lietuvos Respublikos teritorijoje), kartu pridedant perdavimo-priėmimo aktą pagal Perkančiosios Organizacijos parengtą formą ir atsiunčiant šio akto kopiją PDF formatu Perkančiosios organizacijos nurodytu el. pašto adresu;
Paslaugų teikėjas turi užtikrinti tinkamą asmens duomenų, gautų iš Perkančiosios organizacijos, tvarkymą Asmens duomenų tvarkymo sutarties, sudarytos tarp Perkančiosios organizacijos ir Paslaugų teikėjo, pagrindu;
Perkančioji organizacija neįsipareigoja nupirkti viso nurodyto maksimalaus pagamintų kortelių personalizavimo ir vokavimo paslaugų kiekio;
Paslaugų teikėjas turi teikti Paslaugas kol Perkančioji organizacija nuperka paslaugų už maksimalią Pirkimo sutarties vertę, bet ne ilgiau nei 12 mėn. nuo Pirkimo sutarties įsigaliojimo dienos;
Paslaugų teikėjas turi užtikrinti kokybišką ir savalaikį paslaugų teikimą, vadovaujantis Techninėje specifikacijoje išvardintais reikalavimais ir Šeimos kortelės stiliaus vadovu:
3.1.3. Kortelės dizaino parengimą gamybai sutartyje nurodytomis sąlygomis ir terminais;
3.1.4. Duomenų parengimą Kortelių gamybai (16 ženklų identifikacinio kortelės kodo užkodavimą į barkodą ir QR kodą) nurodytomis apimtimis ir terminais;
3.1.5. Kortelių gamybą sutartyje nurodytomis apimtimis ir terminais;
3.1.6. teikti Kortelės aptarnavimo paslaugas: personalizavimas, vokavimas bei perdavimas Kortelės siuntimo Paslaugų teikėjui sutartyje nurodytomis apimtimis ir terminais;
3.1.7. pakartotinai savo sąskaita ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo prašymo iš perkančiosios organizacijos gavimo dienos pagaminti Kortelę, jei kortelė susidėvi nepasibaigus 3.6.1 punkte numatytam garantiniam kortelės laikotarpiui, išskyrus atvejus, jeigu ji buvo mechaniškai sugadinta dėl Šeimos kortelės turėtojo kaltės; 
3.1.8. sumokėti visus šių paslaugų teikimui užtikrinimui reikalingus mokesčius (pvz.: kortelės dizaino parengimo gamybai, spaudos, personalizavimo, vokavimo, siuntimo ir kt.);
Techniniai reikalavimai Kortelei:

	Techniniai parametrai
	Detalus aprašymas

	3.6.1. Bendrieji reikalavimai

	Kortelės tipas
	Magnetinė lojalumo kortelė

	Plastiko tipas
	Europos Sąjungos šalių gamintojų PVC plastikas

	Kortelės dydis
	Standartinis 2,125" x 3,375" (apytiksliai 53,9 х 85,6 mm) ir 0,039" (~ 0,76 mm) storio

	Spalvingumas
	Įvairių spalvų, pagal Užsakovo pateiktą dizainą bei maketą, dvipusė spauda

	Kortelės paviršius
	Matinis

	Spaudos technologijos
	Plokščioji (Ofsetinė) spauda

	Kortelės dizainas
	Pagal Paslaugų teikėjo parengtą maketą

	Kodavimas
	Informacijos įrašymas į magnetinę juostelę ir brūkšninį kodą (16 skaitmenų koduotas kortelės identifikacinis numeris)
QR kodo sugeneravimas spaudui (16 skaitmenų koduotas kortelės identifikacinis numeris t.y. barkodas)

	Personalizacija
	Kortelės identifikacinis numeris (skaičių seka, juoda spalva)
Magnetinė juostelė (koduojamas kortelis identifikacinis numeris, juoda spalva);
Brūkšninis kodas (koduotas kortelis identifikacinis numeris, juoda spalva)
Kintantys vardai ir pavardės (termo spauda, juoda spalva)
Personalizuotas QR kodas (koduotas kortelės identifikacinis numeris t. y. barkodas, baltame fone juoda spalva) 

	Garantija kortelei
	5 metai

	3.6.2. Specialieji reikalavimai

	Kortelės pirmoje pusėje

	Duomenys
	Dokumento pavadinimas „Šeimos kortelė“

	
	Šeimos kortelės logotipas

	
	Šeimos kortelės turėtojų (šeimos narių) vardai ir pavardės (iki 6 asmenų (eilučių), juoda spalva

	Kortelės antroje pusėje

	Duomenys
	Užsakovo kontaktiniai duomenys ir logotipas

	
	Magnetinė juostelė, brūkšninis kodas

	
	Personalizuotas QR kodas (koduotas kortelės identifikacinis numeris)

	
	Kortelės unikalus identifikacinis numeris

	
	Įrašas „Šeimos kortelė galioja kartu pateikus asmens tapatybę patvirtinantį dokumentą“ ir personalizuotas Kortelės garantinio laikotarpio pabaigos terminas (pagal kortelei suteikiamą garantinį laikotarpį)


4. [bookmark: _Toc78180158]KITI REIKALAVIMAI 
Paslaugų teikėjas teikdamas pasiūlymą turi nurodyti atskirus 1 Kortelės gamybos (3.1.1 papunktis) ir 1 Kortelės personalizavimo ir vokavimo (3.1.2 papunktis) įkainius. Atsiskaitoma pagal Perkančiai organizacijai pateiktą perdavimo–priėmimo aktą. Paslaugų perdavimo–priėmimo aktai Perkančiajai organizacijai pateikiami raštu iki kito mėnesio 5 dienos. 
Apskaičiuojant pasiūlyme teikiamą kainą, turi būti atsižvelgta į pirkimo objekto aprašymą, kitus pirkimo dokumentuose nurodytus reikalavimus. Į paslaugų kainą turi būti įskaityti visi mokesčiai (taip pat pridėtinės vertės mokestis (PVM) ir visos teikėjo išlaidos: kortelės gamyba, personalizavimas, aptarnavimas ir kitos išlaidos, susijusios su pirkimo objektu.
Paslaugų teikėjas turi užtikrinti tinkamas organizacines ir technines priemones Pirkimo sutarties vykdymui.
Visi techninėje specifikacijoje su paslaugų teikimu susiję veiksmai turi būti derinami su Perkančiąja organizacija.
Su Paslaugų teikėju sudarant Pirkimo sutartį, bus sudaroma Asmens duomenų tvarkymo sutartis. Paslaugų teikimo metu bus naudojami šie asmens duomenys: Šeimos kortelės turėtojų (šeimos narių) vardai, pavardės, Kortelės siuntimo adresas, identifikacinis numeris.
Paslaugų teikėjas, teikdamas paslaugas, privalo glaudžiai bendradarbiauti su Perkančiąja organizacija ir operatyviai reaguoti į pateiktas pastabas ir pageidavimus.
Vykdomas žaliasis pirkimas. Vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 ,,Dėl aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“ (2022 m. gruodžio 13 d. įsakymu Nr. D1-401 redakcija) 4.4.4 papunkčiu, taikomi šie reikalavimai:
4.1.1. Kortelės pakuojamos į tinkamo dydžio kartono dėžę. Pakuotė laikytina perdirbama pagal Lietuvos Respublikos mokesčio už aplinkos teršimą įstatymo nuostatas ir (ar) turi būti vienalytė (homogeniška) pakuotė, pagaminta iš vienos rūšies medžiagos:
	Pakuotės medžiaga
	Ženklinimas

	Popierius ar kartonas
	PAP (arba PAP nuo 20 iki 39)


Atitiktį aplinkosaugos reikalavimams įrodantys dokumentai pateikiami kartu su pasiūlymu. Kartu su pasiūlymu turi būti pateiktas teikėjo ar gamintojo dokumentai, įrodantys, kad pakuotės yra homogeniškos ir (ar) atitinkamai paženklintos, arba atitiktis standartams, pagal kuriuos įrodoma, kad pakuočių medžiagos perdirbamos arba gamintojo ar teikėjo raštiškas patvirtinimas apie pakuotės atitiktį arba kiti lygiaverčiai įrodymai.
4.7.2.	Rengiama dokumentacija, paslaugų perdavimo–priėmimo aktai Pirkėjui turi būti pateikti tik elektroniniu formatu, o paslaugų perdavimo–priėmimo aktai turi būti pasirašomi elektroniniu parašu. 

