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Pastaba. Pilka spalva pažymėtas eilutes pildo tiekėjas 
Pirkimo sąlygų Priedas Nr. 1

VšĮ Respublikinei Vilniaus universitetinei ligoninei

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA IR PASIŪLYMO KAINA

rivilės aptarnavimo paslaugos (Nr. 10004)
____________________
(Data)

	Tiekėjo pavadinimas / ūkio subjektų grupės nariai:
	

	Tiekėjo kodas:
	

	Tiekėjo adresas:
	

	Atsakingo už pasiūlymą asmens pareigos, vardas, pavardė:
	

	Atsakingo už pasiūlymą asmens telefono numeris:
	

	Atsakingo už pasiūlymą asmens el. pašto adresas:
	



Pildoma, jei tiekėjas/ ūkio subjektų grupės nariai, ūkio subjektai, kurių pajėgumais remiamasi, turi kolegialaus valdymo organo (Valdybos) narį (-ius) (VPĮ 46 str. 2 d. 2 p.):
	Vardas, pavardė, pareigos:
	

	Vardas, pavardė, pareigos:
	

	Vardas, pavardė, pareigos:
	



1. Tiekėjo patvirtinimai:
1.1 Šiuo pasiūlymu pažymime, kad sutinkame su visomis pirkimo sąlygomis, nustatytomis pirkimo dokumentuose: skelbime apie pirkimą, paskelbtame Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo nustatyta tvarka, konkurso sąlygose, kituose pirkimo dokumentuose (paaiškinimuose, papildymuose).
1.2 Pateikdami pasiūlymą CVP IS priemonėmis patvirtiname, kad dokumentų skaitmeninės kopijos ir elektroninėmis priemonėmis pateikti duomenys yra tikri.
1.3. Pasiūlymas galioja iki termino, nustatyto pirkimo dokumentuose.
1.4. Jeigu kvalifikacija dėl teisės verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama arba tikrinama ne visa apimtimi, įsipareigojame perkančiajai organizacijai, kad pirkimo sutartį vykdys tik tokią teisę turintys asmenys.
1.5. Į Sutarties kainą įtraukti visi mokesčiai, taip pat ir pridėtinės vertės mokestis (toliau – PVM) ir visos su paslaugų teikimu susijusios išlaidos.

2. Informacija apie kiekvieno tiekėjų grupės partnerio savo jėgomis numatomų suteikti paslaugų ir (ar) paslaugų dalies vertę (pildoma, kai pasiūlymą pateikia tiekėjų grupė):
	Eil. Nr.
	Partnerio pavadinimas
	Numatomos suteikti paslaugos
	Partnerio paslaugų dalies vertė pasiūlymo kainoje Eur su PVM 

	
	
	
	Eur su PVM
	Proc.

	
	
	
	

	
	
	
	

	Iš viso:
	



3. Dalyvis pasiūlyme privalo išviešinti žinomus subtiekėjus, kurie bus pasitelkti pirkimo sutarties vykdymui:
	Eil. Nr.
	Subtiekėjo pavadinimas, kodas ir adresas
	Perduodama veikla
	Pirkimo sutarties dalis pasiūlymo kainoje, kuriai ketinama pasitelkti subtiekėjus, Eur su PVM 

	Žinomi subtiekėjai, kurie bus pasitelkti pirkimo sutarties vykdymui

	
	
	
	

	
	
	
	

	Iš viso:
	


Pastaba. Tiekėjo, tiekėjų grupės partnerių ir subtiekėjų bendra numatomų suteikti paslaugų vertė turi atitikti bendrą pasiūlymo sumą Eur su PVM.

4. Informacija apie specialistus, kuriais bus remiamasi vykdant pirkimo sutartį, tačiau jie nėra tiekėjo ar tiekėjo pasitelkiamo (-ų) subtiekėjo (-ų) darbuotojai pasiūlymo pateikimo metu, bet laimėjimo atveju būtų įdarbinti:
	Eil. Nr.
	Vardas ir pavardė
	Specialisto dabartinė darbovietė
	Kokiems sutartiniams įsipareigojimams pasitelkiamas specialistas
	Tiekėjo įmonė, kurioje bus įdarbintas šis specialistas sutarties laimėjimo atveju

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



5. TECHNINĖ SPECIFIKACIJA IR PASIŪLYMO KAINA
	Eil. Nr.
	Apskaitos programos „Rivilė-Gama“ aptarnavimo, konsultavimo ir tobulinimo paslaugų techninė specifikacija

	1.
	Apskaitos programos „Rivilė - Gama“ aptarnavimo, konsultavimo ir tobulinimo paslaugos, susijusios su viešosios įstaigos Respublikinės Vilniaus universitetinės ligoninės (toliau – Ligoninė) naudojama apskaitos programa (toliau – Sistema).

	2.
	Konsultavimas. Paslaugos teikėjas įsipareigoja konsultuoti Ligoninės darbuotojus sistemos naudojimo klausimais telefonu, elektroninio pašto priemonėmis, nuotolinio konsultavimo („On–Line“) būdu arba atvykus į Ligoninę.

	3.
	Duomenų tvarkymas. Paslaugos teikėjas įsipareigoja atlikti duomenų, kuriuos apdoroja Sistema, tvarkymą ir atstatymą įvykus Ligoninei priklausančių kompiuterių arba periferinių įrenginių gedimams, sugedus duomenų bazės valdymo sistemai ar Sistemos duomenų bazių informaciniams ir pagalbiniams failams, jei duomenys ar duomenų bazė nėra fiziškai sugadinti. 

	4.
	Informavimas. Paslaugos teikėjas įsipareigoja informuoti Ligoninę raštu (paštu arba elektroniniu paštu) apie teikiamų paslaugų pakitimus ir naujoves.

	5.
	Avarinių situacijų likvidavimas. Ligoninei pranešus, paslaugos teikėjas įsipareigoja avarines situacijas likviduoti per 4 valandas.
· Avarine situacija laikoma:
a) Sistemos negebėjimas paleisti duomenų bazės, su kuria dirba Sistema;
b) pagrindinių Sistemos funkcijų neveikimas, trukdantis vykdyti Ligoninės veiklą;
c) duomenų pažeidimas ar praradimas;
d) saugumo incidentai.
· Jei avarinė situacija įvyksta ne darbo valandomis, Paslaugos teikėjas įsipareigoja užtikrinti, kad avarinė situacija, įvykusi ne darbo valandomis, būtų pašalinta per 8 (aštuonias) valandas nuo jos nustatymo. 

	6.
	Konsultacijų apimtis. Paslaugos teikėjas per mėnesį suteikia ne mažiau kaip 4 valandas konsultacijų (abonentinio mokesčio apimtyje) II punkte nustatytomis priemonėmis arba atvykus į Ligoninę.
Paslaugos teikėjo konsultantas į Ligoninę atvyksta savo transportu. Atvykimo laikas į paslaugos suteikimo laiką neįskaičiuojamas. Konsultanto darbo laikas skaičiuojamas pagal faktiškai dirbtą laiką.

	7.
	Aptarnavimo periodas. Einamojo mėnesio aptarnavimo periodas yra kalendorinis mėnuo, t. y. nuo mėnesio 1 dienos iki paskutinės mėnesio dienos imtinai.

	8.
	Sistemos tobulinimai. Pagal Ligoninės suformuluotus poreikius paslaugos teikėjas įsipareigoja atlikti Sistemos tobulinimus.
· Tobulinimų atlikimo terminai nustatomi pagal Ligoninės pateiktą užduotį, tačiau jie negali būti ilgesni nei 30 darbo dienų nuo užsakymo paslaugos teikėjui pateikimo dienos. 
· Atsiskaitymas vykdomas pagal pasiūlyme nurodytą fiksuotą valandinį įkainį.

	9.
	Ataskaitos. Paslaugos teikėjas kiekvieno mėnesio pabaigoje (kartu su sąskaita) pateikia Ligoninei ataskaitą, kurioje nurodomi:
· suteiktos konsultacijos ir aptarnavimo paslaugos;
· sunaudotos konsultacijų valandos;
· atlikti atnaujinimai ir/ar tobulinimai;
· išspręstos avarinės situacijos.

	10.
	Atsakomybės ribos. Paslaugos teikėjas neatsako už duomenų praradimą, jei Ligoninė nevykdė atsarginių kopijų tvarkymo tvarkos. Už atsarginių kopijų darymą atsako Ligoninė.

	11. 
	Duomenų sauga ir konfidencialumas. Paslaugos teikėjas įsipareigoja:
· užtikrinti Ligoninės duomenų konfidencialumą ir jų neperduoti tretiesiems asmenims;
· laikytis BDAR (GDPR) ir kitų asmens duomenų apsaugą reglamentuojančių teisės aktų;
· užtikrinti, kad visi darbai su Ligoninės duomenimis būtų atliekami tik saugioje techninėje ir programinėje aplinkoje, atitinkančioje galiojančius informacijos saugos reikalavimus



6. Pasiūlymo įkainių lentelė:
	Eil. Nr.
	Paslaugos 
	Preliminarus kiekis
	Paslaugos įkainis Eur be PVM

	6.1
	Mėnesinis abonento mokestis (Eur/ mėn) į kurį įeina:
	36 mėn.
	(nurodyti 1 mėn. abonentinio mokesčio dydį) 

	6.1.1.
	Mėnesinis nemokamų pagalbos valandų skaičius 4 val. 
	
	

	6.1.2.
	Konsultavimas per paslaugų sistemą (ServiceDesk)
	
	

	6.1.3.
	Konsultavimas telefonu (iki 15 min/dieną)
	
	

	6.1.4.
	Techninė pagalba internetu (per atstumą)
	
	

	6.2.
	Dedikuotas konsultantas ir konsultavimas vietoje atvykus pas Klientą (Eur/val.)
	1 val.
	

	6.3.
	Avarinių situacijų likvidavimas (Eur/val. ). 
	1 val.
	

	6.4.
	Specifinių apskaitos problemų sprendimas (sistemos programavimas, tobulinimas, pagal Kliento suformuluotus poreikius) (Eur/val). 
	1 val.
	

	Paslaugų įkainių suma, Eur be PVM
	

	PVM suma, Eur
	

	Paslaugų įkainių suma, Eur su PVM
	


PASTABOS:
1. Kelionės laikas į aptarnavimo laiką neįskaičiuojamas.
2. Sugaištas aptarnavimo laikas skaičiuojamas valandomis pagal faktiškai dirbtą laiką. Laikas apvalinamas valandos tikslumu didėjimo tvarka. 
3. Neišnaudotas mėnesinių nemokamų valandų skaičius į kitus mėnesius nepersikelia. 

	Eil. Nr.
	Pasiūlymo kainos lentelė pasiūlymų palyginimui
	Kaina, Eur

	1. 
	Pasiūlymo įkainių lentelėje (Nr. 6) nurodyta įkainių suma, Eur x 36 (įkainių sumą padauginti iš 36), Eur be PVM 
	

	2.
	PVM (21 %) suma, Eur 
	

	3.
	Pasiūlymo įkainių lentelėje (Nr. 6) nurodyta įkainių suma, Eur x 36 (įkainių sumą padauginti iš 36), Eur su PVM
	


[bookmark: _Hlk184047586]Tais atvejais, kai pagal galiojančius teisės aktus tiekėjui nereikia mokėti PVM, tiekėjas privalo su pasiūlymu pateikti laisvos formos raštą dėl PVM netaikymo pagrindo.

7. Kartu su pasiūlymu pateikiami dokumentai ir pasiūlymo konfidenciali informacija:
	Eil.
Nr.
	Pateikto dokumento pavadinimas
	Dokumente esanti konfidenciali informacija (nurodoma dokumento dalis / puslapis, kuriame yra konfidenciali informacija)
	Konfidencialios informacijos pagrindimas (paaiškinama, kuo remiantis nurodytas dokumentas ar jo dalis yra konfidencialūs)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Pastaba. Konfidencialia informacija gali būti, įskaitant, bet ja neapsiribojant, komercinė (gamybinė) paslaptis ir konfidencialieji pasiūlymų aspektai. Konfidencialia negalima laikyti informacijos nurodytos VPĮ 20 str. 2 d. Tiekėjas neturi teisės nurodyti, kad visa pasiūlyme pateikta informacija yra konfidenciali.



