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TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

I. ĮVADAS

1. [bookmark: _Hlk73958296]Siekiant užtikrinti nepertraukiamą ir kokybišką Žemės ūkio ministerijos informacinės sistemos (toliau – ŽŪMIS) veikimą NMA privalo įsigyti palaikymo ir vystymo paslaugas (toliau – Paslaugos).
2. Pradedant nuo Sutarties pasirašymo datos, Teikėjas privalės teikti šias Paslaugas:
2.1. Palaikymo paslaugų objektas yra ŽŪMIS, kuris yra įdiegtas gamybinėje ir testinėje aplinkoje. Taip pat palaikymo paslaugos turi apimti palaikymo paslaugų teikimo metu sukurtus rezultatus;
2.2. ŽŪMIS defektų šalinimą;
2.3. ŽŪMIS pakeitimų įgyvendinimą;
2.4. NMA darbuotojų registruotų užklausų sprendimą ŽŪMIS naudojimo, veikimo, eksploatavimo, modifikavimo klausimais, ŽŪMIS profilaktikos darbus.
3. Detalūs Paslaugų reikalavimai yra nurodyti žemiau esančiuose šio dokumento skyriuose. Sukurtų rezultatų neatitiktį Paslaugų reikalavimams Teikėjas privalės ištaisyti nemokamai.

II. ESAMA ŽŪMIS INFORMACINĖ SISTEMA

4. ŽŪMIS teikiamos paslaugos:
0. paraiškų gauti kaimo plėtros paramą priėmimo paslauga;
0. paraiškų gauti žuvininkystės sektoriaus paramą priėmimo paslauga;
0. paraiškų gauti kaimo plėtros strateginio plano paramą priėmimo paslauga;
0. paraiškų gauti nacionalinę paramą priėmimo paslauga;
0. mokėjimo prašymų gauti paramą ir projekto įgyvendinimo ataskaitų priėmimo paslaugos;
0. dvipusės komunikacijos tarp NMA ir pareiškėjų ir (arba) paramos gavėjų el. priemonėmis paslauga.
5. [bookmark: _Hlk73963949]ŽŪMIS pagal realizuotą funkcionalumą suskirstyta į atskirus modulius.
6. Su ŽŪMIS moduliais dirba paslaugų gavėjai, NMA darbuotojai, kitų institucijų darbuotojai. Visi moduliai veikia centralizuotoje kompiuterinės technikos infrastruktūroje, jų naudojimas yra grindžiamas internetine prieiga, o naudotojo sąsaja pateikiama interneto naršyklėje.
7. ŽŪMIS IS veikia biudžetinės įstaigos „Valstybės skaitmeninių sprendimų agentūros“ (toliau – VSSA) infrastruktūroje.
8. ŽŪMIS architektūros loginė schema:
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III. PASLAUGŲ OBJEKTO APRAŠYMAS
9. Šiame skyriuje aprašomos ŽŪMIS moduliai, kurių palaikymo ir vystymo paslaugas numatoma įsigyti šiuo pirkimu.
10. [bookmark: _Hlk73964247]Paslaugų gavėjų modulis yra interneto portalas, kuriame ŽŪMIS naudotojai (el. paslaugų gavėjai) gali peržiūrėti viešą informaciją apie teikiamas elektronines paslaugas, inicijuoti elektronines paslaugas, pildyti paraiškas, stebėti paslaugų vykdymo procesą, komunikuoti su institucijomis. Visos šios funkcijos yra prieinamos galutiniam naudotojui interneto naršyklėje be papildomų programinių paketų diegimo naudotojo kompiuteryje.
11. Paslaugų gavėjų portalas yra realizuojamas naudojantis Apache Wicket ir Google Guice komponentais. Portalas kuriamas laikantis trijų lygių architektūros:
1. duomenų – duomenys saugomi Oracle SE reliacinės duomenų bazės valdymo sistemoje ir yra pasiekiami tik iš verslo logikos lygio;
1. verslo logikos – lygis yra kuriamas programavimo kalba Java, taikant paslaugų ir duomenų prieigos objektų (angl. dao) projektavimo šablonus ir naudojantis komponentu Google Guice visų paslaugų realizacijoms susieti;
1. atvaizdavimo – lygis yra kuriamas naudojantis komponentiniu karkasu Apache Wicket.
Naujai kuriamos paslaugos turi turėti funkcionalumą, kad paslaugos užsakymo metu paslaugų gavėjų teikiami elektroniniai priedai (dokumentai) būtų skenuojami ar tikrinami antivirusine programine įranga.
12. Teikėjų modulis yra interneto portalas, skirtas elektronines paslaugas teikiančioms institucijoms. Naudotojai, atstovaujantys tam tikrai institucijai, prisijungę prie vidinio portalo (naudodamiesi autentifikacijos ir autorizacijos modulio teikiamomis paslaugomis) gali atlikti visas paslaugoms teikti reikalingas funkcijas – valdymo, konfigūravimo, administravimo, analizės ir kitas.
13. Pagrindinės realizuotos modulio funkcijos:
1. naudotojų ir institucijų administravimas;
1. klasifikatorių administravimas;
1. paslaugų, paslaugų rezultatų ir atitinkamų naudotojų veiksmų aprašymų kūrimas;
1. paslaugų valdymas;
1. paslaugų analizė ir ataskaitų generavimas.
14. Teikėjų portalas yra realizuojamas naudojantis komponentais Apache Wicket ir Google Guice. Portalas kuriamas laikantis trijų lygių architektūros:
1. duomenų – duomenys saugomi Oracle SE reliacinės duomenų bazės valdymo sistemoje ir yra pasiekiami tik iš verslo logikos lygio;
1. verslo logikos – lygis yra kuriamas programavimo kalba Java, taikant paslaugų ir duomenų prieigos objektų (angl. dao) projektavimo šablonus ir naudojantis komponentu Google Guice visų paslaugų realizacijoms susieti;
1. atvaizdavimo – lygis yra kuriamas naudojantis komponentiniu karkasu Apache Wicket.
15.  Sisteminių paslaugų modulis susideda iš kelių bendro naudojimo komponentų. Kiekvienas komponentas gali būti panaudotas viename ar keliuose kituose moduliuose arba komponentuose. Visi šio modulio komponentai yra parašyti Java kalba. Panaudoti pagalbiniai komponentai: Google Guice, Apache Shiro.
16. Erdvinių duomenų tvarkymo modulis skirtas erdviniams duomenims, naudojamiems el. paslaugose, tvarkyti ir pateikti naudotojui. Pagrindinės modulio funkcijos:
1. koordinačių atvaizdavimas erdvėje;
1. erdvinių duomenų, reikalingų Teikėjui, saugojimas;
1. erdvinių duomenų pateikimas realiuoju laiku;
1. duomenų iš skirtingų sistemų (ir skirtingų formatų) transformavimas.
Šio modulio funkcionalumas realizuotas su komponentais ArcGIS for Server ir ArcGIS SDE.
17.  Elektroninių paslaugų valdymo modulis skirtas Teikimui palaikyti. Pagrindinės modulio funkcijos: 
1. paslaugų procesų modeliavimas;
1. paslaugų duomenų pateikimo priemonių modeliavimas;
1. paslaugų registrų valdymas;
1. paslaugų teikimo valdiklio funkcijų valdymas.
18. Šio modulio funkcionalumas iš esmės yra realizuotas komponento Bonita Open Solution priemonėmis BPM Studio, BPM Engine ir BPM Portal.
19. Paslaugų procesų modeliavimo įrankiui (Bonita BPM Studio) papildomai yra suprogramuotos bibliotekos, skirtos tam tikroms funkcijoms supaprastinti ir duomenims tikrinti. Bibliotekos yra suprogramuotos programavimo kalbomis Java ir Groovy.
20. Sąsajų ir saityno paslaugų registro modulis skirtas informacijai, kuri reikalinga ŽŪMIS sujungti su išorinėmis ir vidinėmis sistemomis, valdyti. Pagrindinės funkcijos:
1. sąsajų ir saityno paslaugų registro konfigūravimas;
1. sąsajų ir saityno paslaugų registro valdymas;
1. sąsajų ir saityno paslaugų stebėjimas ir analizė.
21. Šis modulis atlieka tarpinio sluoksnio tarp įvairių vidinių ir išorinių sistemų vaidmenį. Jis leidžia izoliuoti kitus ŽŪMIS modulius nuo kitų sistemų pakeitimų. 
22. Šio modulio funkcionalumas realizuotas su komponentu Talend ESB, kuris susideda iš dviejų dalių – modeliavimo įrankio (angl. Talend ESB Studio) ir vykdymo aplinkos (gali veikti kaip sisteminis procesas arba taikomoji aplikacija taikomųjų programų serveryje).
23. Panaudoti komerciniai ir atvirojo kodo komponentai:
	Pavadinimas
	Gamintojas

	Oracle Standard Edition One
	Oracle

	Oracle Glassfish Server
	Oracle

	ArcGIS for Server Standard Enterprise
	ESRI

	ArcGIS for Server Data Interoperability extension
	ESRI

	Bonita Open Solution
	BonitaSoft

	Talend ESB
	Talend

	Metascan (Option 4) Metadefender
	Opswat

	Wicket
	Apache

	Guice
	Google

	EclipseLink
	Eclipse Foundation

	CXF
	Apache Foundation

	Shiro
	Apache Foundation

	Subversion
	Apache

	CAS
	Jasig

	BIRT
	Eclipse Foundation

	SpagoBI
	Engineering Group



IV. ŽŪMIS SĄSAJOS SU KITOMIS IS IR REGISTRAIS

24. Šiuo metu realizuotos ŽŪMIS sąsajos su šiomis IS ir registrais:
	Išorinės sistemos pavadinimas
	Aprašymas

	Juridinių asmenų registras
	Naudojamas juridinių asmenų duomenims gauti.

	Lietuvos Respublikos adresų registras
	VĮ Registrų centro tvarkomas registras, kuriame tvarkoma Lietuvos Respublikos adresų informacija. Naudojamas adresų duomenims gauti.

	Lietuvos Respublikos nekilnojamojo turto registras
	Registrų centro tvarkomas registras, kuriame tvarkoma informacija apie Lietuvos Respublikos teritorijoje esantį nekilnojamąjį turtą. Naudojamas duomenims apie pareiškėjų nekilnojamąjį turtą gauti.

	Lietuvos Respublikos traktorių, savaeigių ir žemės ūkio mašinų ir jų priekabų registras
	VĮ Žemės ūkio duomenų centro (toliau – ŽŪDC)tvarkomas registras, kuriame tvarkoma informacija apie žemės ūkio techniką. Naudojamas informacijai apie pareiškėjų žemės ūkio techniką gauti.

	Lietuvos Respublikos kelių transporto priemonių registras
	VĮ „Regitra“ tvarkoma sistema, kurioje tvarkoma informacija apie Lietuvos Respublikoje registruotas transporto priemones. Naudojama informacijai apie pareiškėjams priklausančias transporto priemones gauti.

	[bookmark: _Hlk190267254]Nacionalinės paramos administravimo informacinė sistema (toliau – NPAIS)
	NMA valdomos Žemės ūkio paramos administravimo informacinės sistemos modulis NPAIS, kuriame tvarkoma informacija apie teikiamą nacionalinę paramą, Lietuvos kaimo plėtros 2014–2020 metų programos priemonės „Rizikos valdymas“ veiklos sritį „Pasėlių, gyvūnų ir augalų draudimo įmokos“, 2027 m. strateginio plano intervencines priemones „Pasėlių, augalų ir gyvūnų draudimas“ veiklos „Pasėlių ir augalų draudimo įmokos kompensacija“ ir  „Gyvūnų draudimo įmokos kompensacija“. Teikiant nacionalinę paramą per ŽŪMIS iš NPAIS gaunama informacija apie teikiamą paramą, paramai teikti reikalingus klasifikatorius. Į NPAIS pateikiamos pažymos apie teiktiną nacionalinę paramą.

	Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platforma 
	VSSA valdoma ir tvarkoma sistema, realizuojanti valstybinio sektoriaus informacinių sistemų interoperabilumo platformą. Naudojama naudotojams autentifikuoti, mokėjimo paslaugoms atlikti.

	Pranešimų administravimo sistema
	Vidinė NMA sistema, įgyvendinanti NMA tvarkomoms sistemoms bendrą pranešimų siuntimo funkcionalumą. Naudojama keistis pranešimais tarp ŽŪMIS ir paslaugų administratorių, gauti informacijai, kai paslaugos administruojamos NMA valdomose sistemose.

	NMA dokumentų valdymo sistema
	Vidinė NMA sistema, skirta dokumentams valdyti. Keičiantis pranešimais tarp ŽŪMIS ir NMA valdomų sistemų, dalis informacijos registruojama NMA dokumentų valdymo sistemoje.

	2007–2013 m., 2014–2020 m. kaimo plėtros priemonių administravimo informacinė sistema (KPPAIS2)
	NMA valdoma sistema, sauganti informaciją apie kaimo plėtros priemones. Naudojama informacijai apie pareiškėjo gautą paramą pagal 2007–2013 m.,2014–2020 m. kaimo plėtros programas, Lietuvos žuvininkystės sektoriaus 2014–2020 metų, Lietuvos žuvininkystės sektoriaus 2021–2027 metų programas, Lietuvos žemės ūkio ir kaimo plėtros 2023–2027 metų strateginio plano programas, gauti.

	Pareiškėjų registravimo informacinė sistema  (PRIS)
	Vidinė NMA sistema, realizuojanti bendrą NMA valdomoms sistemoms pareiškėjų administravimo funkcionalumą. Teikiant paramą pagal nacionalinės paramos ir kaimo plėtros programas naudojama informacijai apie pareiškėjus gauti ir saugoti.

	Ūkininkų ūkių registras 
	ŽŪDC tvarkomas registras, kuriame tvarkoma informacija apie ūkininkų ūkius. Naudojamas informacijai apie ūkininkų ūkius gauti.

	Lietuvos Respublikos žemės ūkio ir kaimo verslo registras
	ŽŪDC tvarkomas registras, kuriame tvarkoma informacija apie žemės ūkio valdas. Naudojamas informacijai apie žemės ūkio valdas gauti.

	Informacinis portalas
	NMA valdoma sistema, skirta informacijai viešinti.

	Pagalbos portalas
	Vidinė NMA sistema, skirta informacijos srautams ir klausimams valdyti.



25. Duomenimis su išorinėmis IS ir registrais, kurių duomenys reikalingi administruojant paslaugas, apsikeisti naudojamos saityno paslaugos (SOAP, REST), tiesioginės HTTP užklausos, tiesioginis ryšys su išorinės sistemos duomenų bazės valdymo sistema.
V. PASLAUGŲ TEIKIMO TVARKA
26. Naudotojų sąsajos turi atitikti šiuolaikinius ergonomikos reikalavimus, nurodytus ISO 9241-110:2020 arba jam lygiaverčiame standarte, ir užtikrinti patogų priėjimą prie pagrindinių funkcijų ir operacijų.
27. Visa dokumentacija turi būti parengta laikantis bendrinės lietuvių kalbos taisyklių. ŽŪMIS turi būti parengta lietuvių kalba, įskaitant ir pagalbos, paaiškinimų funkcijas. ŽŪMIS dokumentacija ir schemos turi būti parengtos lietuvių kalba.
28. Turi būti išlaikytas esamas principinis ŽŪMIS naudotojų ir jų teisių administravimas bei auditavimas. 
29. Dokumentų galutinės ir preliminarios (projektinės) versijos turi būti pateiktos Microsoft office dokumentų formatais .DOCX, .XLSX ir pan.
30. ŽŪMIS turi būti suderinama su Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome naršyklių palaikomomis versijomis.
31. [bookmark: _Ref221077538][bookmark: _Ref171691024]Realizuojant naują PĮ funkcionalumą ar funkcionalumo pakeitimus neturi keistis principinė ŽŪMIS architektūra, išskyrus, jei to reikia PĮ našumui užtikrinti. Jei tokie pakeitimai reikalingi, jie atliekami teikėjo sąskaita.
32. Naujo PĮ funkcionalumo ir funkcionalumo pakeitimams realizuoti NMA neturi reikėti įsigyti papildomos techninės ir licencijuojamos standartinės ir nestandartinės PĮ.
33. PĮ pakeitimai neturi neigiamai paveikti ŽŪMIS veikimo stabilumo (turi būti išlaikomas esamas arba gerinamas).
34. PĮ integracinių sąsajų įdiegimas neturi turėti neigiamo poveikio ŽŪMIS naudojimui. Naujos ir atnaujintos integracinės sąsajos ir PĮ funkcijos neturi turėti neigiamos įtakos IS ar registrų veikimui (angl. operability) ir suprantamumui (angl. Understandability). Turi būti užtikrinta, kad naudotojo pastangos, reikalingos programos operacijoms atlikti, būtų minimalios ir nebūtų sudėtingesnės už dabartines.
35. Reikalavimai ŽŪMIS paslaugoms apima:
37.1. ŽŪMIS vystymą, kurį sudaro NMA išdėstytų naujų poreikių ŽŪMIS el. paslaugų kūrimas arba esamų ŽŪMIS el. paslaugų pakeitimų įgyvendinimas, ŽŪMIS sąsajų su kitomis IS ar registrais kūrimas ar modifikavimas ir kitų su ŽŪMIS kūrimu susijusių reikalavimų įgyvendinimas, ŽŪMIS aprašančios dokumentacijos atnaujinimas;
37.2. ŽŪMIS palaikymą, kurį sudaro:
37.2.1. defektų šalinimas – pastebėtų ŽŪMIS sutrikimų ir gedimų šalinimas, veikimo, neatitinkančio aprašyto dokumentuose, taisymas. Klaida taip pat laikomas greitaveikos sulėtėjimas po pakeitimo ir (arba) klaidos ištaisymo įdiegimo į gamybinę aplinką;
37.2.2. pakeitimų trūkumų šalinimas – diegiant į bandomąją aplinką gautų klaidų ir (arba) įdiegto į bandomąją (testavimo) aplinką ŽŪMIS pakeitimo ir (arba) klaidos ištaisymo testavimo metu nustatytų neatitikimų šalinimas. Trūkumais taip pat laikomi užsakymo įvertinimo etape pateiktų rezultatų neatitikimai; greitaveikos sulėtėjimas po pakeitimo ir (arba) klaidos ištaisymo įdiegimo į testavimo aplinką; testavimo scenarijaus ir (arba) testavimo duomenų netikslumai arba nepateikimas (be to nėra galimybės tinkamai ištestuoti keičiamo ir (arba) kuriamo funkcionalumo bei ŽŪMIS greitaveikos);
37.2.3. užklausų sprendimą – NMA, institucijų naudotojų konsultavimas ŽŪMIS naudojimo, veikimo, eksploatavimo, modifikavimo, duomenų išrinkimo (arba sukūrimo) iš ŽŪMIS duomenų bazės užklausos sakinių parengimas pagal NMA ir (ar) institucijų poreikį, ŽŪMIS profilaktikos darbus ir kitais, su ŽŪMIS susijusiais, klausimais.
38. [bookmark: _Ref361825337]Pakeitimams įgyvendinti ir defektams šalinti keliami reikalavimai:
38.1. pateikdamas užsakymo reikalavimus NMA pateikia Teikėjui visus turimus duomenis ir schemas, reikalingas paslaugai atlikti;
38.2. pakeitimų metu turi būti užtikrintas ŽŪMIS esančių duomenų saugumas, kad nebūtų ŽŪMIS atnaujinimo metu sugadinami ŽŪMIS duomenų bazėje esantys duomenys arba nustatymai;
38.3. Teikėjas turi užtikrinti ŽŪMIS pakeitimų valdymą. Pakeitimų valdymui turi būti naudojama programinio kodo (ir susijusios dokumentacijos) versijavimo programinė įranga (NMA SVN ar lygiavertė);
38.4. Teikėjas užtikrina, kad ŽŪMIS funkcionalumai pirkimo sutarties galiojimo metu atitiktų teisės aktų ir NMA reikalavimus;
38.5. pakeitimų diegimas turi būti suderintas su tuo metu aktualia ŽŪMIS versija, teisės aktų reikalavimais ir atitikti NMA poreikius;
38.6. pakeitimų įgyvendinimas turi apimti visus su jų įdiegimu susijusius ŽŪMIS funkcijų pakeitimus, užtikrinti nepertraukiamą šios techninės specifikacijos ir pirkimo sutarties bei teisės aktų reikalavimus atitinkantį ŽŪMIS paslaugų valdymą ir sąsajas su šios techninės specifikacijos IV skyriuje išvardytomis IS ir registrais;
38.7. keičiantis teisės aktams, tiesiogiai darantiems įtaką esamoms ŽŪMIS funkcijoms, arba keičiantis su ŽŪMIS susijusioms IS funkcijoms, Teikėjo iniciatyva turi būti sukurti, ištestuoti ir įdiegti pakeitimai ne vėliau kaip likus 10 (dešimt) darbo dienų iki teisės aktų įsigaliojimo arba atitinkamo pakeitimo faktinio panaudojimo datos, suderintos su NMA;
38.8. ŽŪMIS pakeitimai turi apimti visus susijusius pasikeitimus ir leisti tiksliai šios techninės specifikacijos ir pirkimo sutarties bei teisės aktų reikalavimus atitinkantį ŽŪMIS paslaugų valdymą pagal pasikeitusius normatyvus ir teisės aktus. Tuo atveju, kai Teikėjas neturi galimybių realizuoti pakeitimą per nurodytus terminus, jis apie tai raštu informuoja NMA ir su juo suderina kitą, NMA priimtiną, terminą.
39. Pakeitimai ir defektai turi būti diegiami tokiais etapais:
39.1. Teikėjo aplinkoje, kuri yra analogiška ŽŪMIS gamybinei aplinkai;
39.2. testinėje ŽŪMIS aplinkoje;
39.3. gamybinėje ŽŪMIS aplinkoje.
40. Pakeitimų įgyvendinimas ir defektų šalinimas turi būti atliekami tokia tvarka:
40.1. pakeitimo užsakymas – NMA paskirtas atsakingas asmuo IT  pagalbos portale užpildo pakeitimo užsakymo formą. Pildant pakeitimo užsakymo formą išsamiai aprašoma pakeitimo esmė, pagrindžiamas jo būtinumas, nurodoma pageidaujama pakeitimo įdiegimo į gamybinę aplinką data („Need by date“), nustatomas pakeitimo prioritetas („Priority“ – reikšmė gali būti nuo 1 iki 4. 1 – aukščiausio prioriteto, 4 – žemiausio) ir preliminari pakeitimo kaina („Estimated cost“); 
40.2. įvertinimas – NMA IS darbo grupės vadovas ir Teikėjas suderina pakeitimo įvertinimo pateikimo terminą. Po suderinimo, NMA IS darbo grupės vadovas IT  pagalbos portale užpildo pakeitimo formos laukelį „Requirements need by date“ (data, iki kada turi būti pateikti pakeitimo įvertinimo dokumentai), jei reikia tikslina pakeitimo prioritetą („Priority“). Teikėjas išsiaiškina užsakyme aprašytos reikalingos paslaugos esmę, apimtį, techninius, funkcinius, saugumo ir kokybės reikalavimus, įvertina galimą paslaugos poveikį ŽŪMIS ir ŽŪMIS vykdomiems procesams, ŽŪMIS greitaveikai, sąsajoms su kitais registrais ir IS ir NMA atsakingam asmeniui pateikia detalų įvertinimo dokumentą, dokumentą iki „Requirements need by date“ suderinto termino, kuriame nurodo paslaugos suteikimo trukmės įvertinimą išreikštą darbo dienomis ir darbo dienų verte. Teikėjas, rengdamas įvertinimo dokumentą, privalo įvertinti įgyvendinamos paslaugos sąveiką su visais ŽŪMIS vykdomais procesais ir kitais jau testuojamais pakeitimais, turimomis sąsajomis ir, nurodydamas priežastis, pasiūlyti NMA rekomenduojamą ruošiamo įgyvendinamos paslaugos diegimo eiliškumą. Taip pat Teikėjas pateikia detalų specifikacijos dokumentą Atlikdamas pakeitimo įvertinimą, Teikėjas privalo detaliai susipažinti su esamais NMA veiklos procesais ir realizuotu ŽŪMIS sistemos funkcionalumu, išanalizuoti su pakeitimu susijusius teisės aktus. Jei to nepakanka, Teikėjas savo iniciatyva ir sąnaudomis rengia susitikimus su NMA darbuotojais, galinčiais patikslinti užsakyme išdėstytą informaciją. Jei pakeitimo metu bus kuriami ir (arba) keičiami grafiniai ŽŪMIS moduliai (ekraninės formos, ataskaitos, meniu ar kt.), Teikėjas įvertinimo dokumente privalo pateikti būsimų pakeitimų grafinius vaizdus (ŽŪMIS modulių naudotojų sąsajų grafinius prototipus);
40.3. Teikėjas, rengdamas pakeitimo įvertinimą privalo atlikti detalią analizę, kuri negali būti papildomai apmokestinama. Jei po pakeitimo įvertinimo pateikimo paaiškėja, kad Tiekėjas dėl savo kaltės neatliko detalios analizės ir yra poreikis atlikti papildomą analizę, tai yra laikoma trūkumu ir  tokia analizė yra neapmokama ir Tiekėjas privalo ją atlikti vykdydamas 40.2. punkto įsipareigojimus, išskyrus tuos atvejus kai NMA pakeičia ar papildo pakeitimo užsakymo reikalavimus pakeitimo įvertinimo eigoje ir reikalinga atlikti papildomą analizę, kuri gali būti papildomai apmokestinama;
40.4. [bookmark: _Hlk189465302] Teikėjas, rengdamas pakeitimo įvertinimą privalo informuoti NMA, jeigu rengiant pakeitimo įvertinimą paaiškėja, kad įvertinimas bus didesnis negu preliminari pakeitimo kaina („Estimated cost“) ir įvertinimo darbus tęsti tik gavus NMA patvirtinimą apie tai. Jei Teikėjas apie didesnį nei preliminari pakeitimo kaina neinformuoja, NMA turi teisę pakeitimo atsisakyti ir abipusiu sutarimu gali dalinai sumokėti už Teikėjo atliktą detalų Įvertinimą. Įvertinimo dalis bus paskaičiuota pagal Teikėjo pagrįstą įvertinimui sugaištą faktinį laiką, bet ji negali sudaryti daugiau, kaip 20 proc. nuo planuotos preliminarios pakeitimo kainos;
40.5. įvertinimo patvirtinimas – NMA, išnagrinėjusi Teikėjo pateiktą įvertinimo dokumentą, parengtą laikantis šios techninės specifikacijos 40.2. papunktyje nustatytų reikalavimų, jį patvirtina, jei dokumentas aiškus, nurodytos sąnaudos tinkamos ir paslauga yra reikalinga, arba nepatvirtina, jei nusprendžia, kad paslauga yra nereikalinga. NMA gali (daugiau nei 1 (vieną) kartą) paprašyti Teikėją detalizuoti ir pagrįsti ŽŪMIS pakeitimo arba defekto šalinimo įvertinimo dokumente minimus darbus ir jų finansinį įvertinimą. Jei įvertinimo dokumente pateiktas poreikio įgyvendinimas netinkamai, neaiškiai, NMA pareikalavus, Teikėjas privalo savo sąnaudomis rengti susitikimus su NMA tikslinant įvertinimą. Teikėjas privalo atsakyti į NMA ar jo pasamdytų nepriklausomų specialistų pateiktus klausimus per šios techninės specifikacijos 42 punkto lentelėje nurodytus terminus;
40.6. NMA nepatvirtinus įvertinimo dokumento, abipusiu sutarimu NMA gali sumokėti už Teikėjo atliktą įvertinimą, jei įvertinimo dokumente nurodyta pakeitimo realizavimo apimtis yra didesnė negu 20 (dvidešimt) darbo dienų ir Teikėjas įvertinimo metu informavo NMA, kad pakeitimo apimtis viršys 20 (dvidešimt) darbo dienų, o NMA sutiko toliau tęsti vertinimo darbus. Įvertinimo dalis gali sudaryti ne daugiau kaip 20 (dvidešimt) proc. visos įvertintos pakeitimo sumos;
40.7. Teikėjas, teikdamas NMA įvertinimo dokumentą, parengtą pagal šios techninės specifikacijos 40.2. papunktyje įvardytą metodiką, privalo pagrįsti nustatytas sąnaudas;
40.8. sprendimas – IS darbo grupės vadovas ir Teikėjas suderina pakeitimo įgyvendinimo terminą. Po suderinimo IS darbo grupės vadovas IT pagalbos portale užpildo pakeitimo formos laukelį „Implemention need by date“ (data, iki kada pakeitimas turi būti pateiktas diegimui į testines aplinkas). Teikėjas iki „Implemention need by date“ suderinto laiko IT pagalbos portale pateikia  pakeitimo arba defekto šalinimo specifikacijoje nurodytas paslaugas ir sutarta forma NMA perduoda patikrinti rezultatus. Teikėjas savo iniciatyva ir sąnaudomis užtikrina sąveiką su el. paslaugas teikiančia IS ir atlieka visus būtinus sąsajų pakeitimus. Teikėjas turi užtikrinti, kad įgyvendinto sprendimo greitaveika nedarytų neigiamos įtakos naudotojų darbo našumui. Perduodami rezultatai turi būti Teikėjo patikrinti ir neturėti trūkumų (teikėjo testavimo apimtis turi būti suderinta su NMA). NMA paprašius, Teikėjas privalo pateikti detalius savo atlikto testavimo rezultatus. Jei nesusitarta kitaip, turi būti pateikiami šie rezultatai:
40.8.1. išsamus instaliavimo planas ar instrukcija. Šiame dokumente turi būti detaliai aprašyti visi veiksmai, reikalingi įdiegti pakeitimą;
40.8.2. programų išeities tekstai, jei pokytis daromas ne konfigūravimo būdu 
40.8.3. kartu su kiekvienu ŽŪMIS pakeitimo įdiegimu, jei jį įdiegus pasikeitė PĮ naudotojo darbo procedūros, NMA turi būti pateikiama visa atnaujinta pakeistos srities dokumentacija;
40.8.4. papildomos priemonės, reikalingos realizuojant pokytį;
40.8.5. pokyčio testo rezultatai ir pokyčio testavimo scenarijai su nuosekliai aprašyta funkcionalumui išbandyti reikalinga testavimo veiksmų seka;
40.8.6. techninė dokumentacija. Šiuose dokumentuose turi būti aprašyta sistemos konfigūracija, sąsajos su kitomis sistemomis, panaudoti nestandartiniai komponentai ir jų vykdomosios savybės. Šių dokumentų forma turi būti suderinta su NMA.
40.9. rezultatų patikrinimas – NMA atsakingi darbuotojai patikrina Teikėjo pateiktus rezultatus. Jei NMA testuodamos nustatė rezultatų trūkumų, Teikėjas įsipareigoja pašalinti juos savo lėšomis ir pateikti visus rezultatus iš naujo patikrinti. Jei rezultatų trūkumų nebuvo nustatyta, apie tai testavimą atlikusi institucija Pagalbos portale informuoja Teikėją;
40.10. pakeitimų įgyvendinimo ir defektų šalinimo paslauga laikoma suteikta visa, kai NMA informuoja, kad Teikėjo pateikti rezultatai atitinka užsakyme suformuluotą reikalingą ir įvertinimo dokumente patvirtintą paslaugą ir pakeitimas arba defekto ištaisymas buvo įdiegtas į gamybinę aplinką. Taip pat paslauga laikoma suteikta visa, jeigu pakeitimas arba defekto ištaisymas yra įdiegtas į testavimo aplinką ir per 3 (tris) mėnesius nuo įdiegimo į testavimo aplinką institucija ir (arba) NMA neinformavo Teikėjo apie testavimo metu nustatytus trūkumus (ši sąlyga netaikoma, jei testavimas arba diegimas negalimas dėl aplinkybių, nepriklausančių nuo NMA, pvz., nepriimti ir (arba) nepakeisti teisės aktai, kitų institucijų vėlavimas įgyvendinti sąsajas su ŽŪMIS arba sąsajų defektai ir pan.). Po informavimo apie nustatytus trūkumus 3 (trijų) mėnesių laikotarpis, skirtas nustatyti, ar paslauga suteikta visa, skaičiuojamas iš naujo;
40.11. pakeitimo atsisakymas – NMA atsisakius pakeitimo, kurio įvertinimas jau yra patvirtintas, NMA įsipareigoja sumokėti už Teikėjo atliktą įvertinimą (ne daugiau kaip 30 (trisdešimt) proc. visos įvertintos pakeitimo sumos), taip pat už Teikėjo atliktus programavimo darbus (jei Teikėjas įrodo, kad tokius darbus atliko);
40.12. pakeitimo reikalavimų pakeitimas ir (arba) papildymas – NMA pakeitus pakeitimo, kurio įvertinimas jau yra patvirtintas, reikalavimus, pakeitimas privalo būti vertinamas iš naujo (šiuo atveju, privalomi pakartotiniai NMA patvirtinimai prieš Teikėjui pradedant darbus) arba užsakomas naujas pakeitimas. Naujas pakeitimas gali būti užsakomas 2 (dviem) būdais:
40.12.1. jei ankstesni reikalavimai nėra keičiami, naujo pakeitimo užsakyme yra pateikiami tik nauji reikalavimai. Toliau pakeitimas administruojamas įprasta tvarka kaip atskiras pakeitimas;
40.12.2. jei yra keičiami ankstesni reikalavimai, seno pakeitimo yra atsisakoma, o naujame pakeitimo užsakyme yra išsamiai pateikiami visi reikalavimai. Teikėjas turi sumažinti naujo pakeitimo įvertinimą ta paslaugų apimtimi, kurią galima panaudoti iš atsisakyto pakeitimo. Toliau pakeitimas administruojamas įprasta tvarka.
40.13. pakeitimų įgyvendinimo tvarka, nurodyta šioje techninėje specifikacijoje, taikoma ir visoms kitoms vystymo paslaugos sudėtinėms dalims (naujų ŽŪMIS paslaugų kūrimas, esamų paslaugų modifikavimas ir kt.);
40.14. defektų šalinimo terminai – jei su NMA nesutarta kitaip, negali viršyti 42 punkte pateiktų terminų.
41. Užklausos turi būti atliekamos tokia tvarka:
41.1.  užsakymas – NMA paskirtas atsakingas asmuo sutarta forma kreipiasi į Teikėjo paskirtą asmenį prašydamas suteikti užklausų sprendimo paslaugą;
41.1. sprendimas – Teikėjo paskirtas kontaktinis asmuo išsiaiškina poreikį ir suteikia reikiamą užklausos sprendimo paslaugą;
41.2. užklausos terminas, jei su NMA nesutarta kitaip, negali viršyti šios techninės specifikacijos 42 punkte pateiktų terminų;
41.3. užklausos paslauga vertinama pagal vieno Teikėjo specialisto faktiškai sugaištą laiką (nustatydamas užklausai sugaištą laiką, teikėjas neturi teisės skaičiuoti daugiau nei 1 (vieno) specialisto sugaišto laiko). Jei nesutarta kitaip, užklausos paslaugos įvertinimą Teikėjas pateikia iškart po paslaugos suteikimo; 
41.4. jei Teikėjas nustato, kad užklausai reikės sugaišti daugiau nei 1 (vieną) darbo dieną, jis privalo gauti NMA patvirtinimą dėl užklausos sprendimo paslaugos  pratęsimo. Jei nesutarta kitaip, Teikėjas privalo gauti kiekvienos kitos užklausai sugaištos darbo dienos patvirtinimus (be šių papildomų patvirtinimų užklausos sprendimo kaina  negali viršyti 1 (vienos) darbo dienos įkainio);
41.5. jei užklausos sprendimo paslauga yra nesuteikiama vadovaujantis šios techninės specifikacijos 42 punkte pateiktais terminais ar pagal atskirą suderintą laiką su NMA arba NMA užsakyta užklausos sprendimo paslauga tapo neaktuali dėl užklausos sprendimo paslaugos suteikimo termino nesilaikymo, NMA gali užklausos sprendimo paslaugos atsisakyti ir nemokėti už sugaištą laiką, taip pat NMA gali taikyti baudas už paslaugos nesuteikimą pagal 66 punktą;
41.6. užklausos sprendimo paslauga laikoma visiškai suteikta, jei buvo detaliai atsakyta į NMA paskirto atsakingo asmens išreikštą poreikį, pateiktos atitinkamos detalios išvados, kokybiškas sprendimas arba jei įmanoma, pasiūlyti galimi problemų sprendimo variantai, taip pat užklausos sprendimo paslauga gali būti laikoma tinkamai suteikta, jei NMA nebeleido toliau tęsti užklausos sprendimo laiko;
41.7. užklausos sugaištas laikas turi būti nurodytas Pagalbos portale;
41.8. jei užklausos teikimo metu nustatomas ŽŪMIS defektas, atsiradęs dėl teikėjo kaltės (arba konsultuojamasi dėl ŽŪMIS veikimo esant defektui), už užklausai sugaištą laiką neatlyginama;
41.9. jei užklausos sprendimo paslaugos teikimo metu pateiktas rezultatas nėra tinkamas NMA (teikėjas pateikė neaiškų, nedetalų, nekonkretų, ŽŪMIS keliamų reikalavimų neatitinkantį sprendimą arba suteikta paslauga formaliai atkartoja užklausos užsakymo turinį ar visiškai neatitinka užklausos užsakymo turinio), tokia užklausos sprendimo paslauga laikoma netinkama, už Teikėjo sugaištą laiką nėra atlyginama ir apie tai informuojamas Teikėjas;
41.10. Teikėjas konsultuoja NMA ŽŪMIS eksploatacijos klausimais telefonu, el. paštu, pagalbos portale ir nuotoliniu būdu. 
42. Paslaugų teikimo terminai, jei su NMA nesutarta kitaip, negali viršyti šių terminų:
	Nr.
	Paslauga
	Maksimali įvertinimo trukmė 
	Maksimali sprendimo trukmė 
	Galimas sprendimo atidėjimo laikas

	1. 
	Pakeitimų įgyvendinimas
	5 d. d.
	iki 10 d. d. – paprasti;
iki 20 d. d. – sudėtingi.
	Iki 1 mėn. po Įvertinimo patvirtinimo  arba pagal atskirą susitarimą 

	1. 
	Defektų šalinimas
	1 d. d.
	2 d. d. – paprasti;
4 d. d. – sudėtingi.
	-

	1. 
	Užklausos sprendimas
	-
	Iki 2 d. d.
	Pagal atskirą susitarimą Pagalbos portale prie užsakymo

	1. 
	Trūkumų šalinimas
	-
	Iki 2 d. d.
	-


43. Paprastas pakeitimas – jei ŽŪMIS Pakeitimo įvertinime nurodytos paslaugos buvo įvertintos kaip teiktos ne daugiau kaip 5 d. d. 
44. Sudėtingas pakeitimas – jei ŽŪMIS Pakeitimo įvertinime nurodytos paslaugos buvo įvertintos kaip teiktos daugiau kaip 5 d. d.
45. Jei Teikėjas dėl objektyvių priežasčių (pavyzdžiui, NMA vėluojant pateikti reikalingą informaciją) negali laiku suteikti paslaugų per 42 punkte nurodytus terminus, Teikėjas turi informuoti NMA apie priežastis ir atitinkamai siūlyti pratęsti terminus. Jei su NMA nėra suderinami kiti terminai, Teikėjas privalo darbus atlikti per 42 punkto lentelėje nurodytus terminus. 
46. NMA dėl objektyvių priežasčių gali, tačiau neprivalo pratęsti bet kuriuos palaikymo Paslaugų teikimo terminus.
47. Sprendimas dėl paslaugų laiko pratęsimo, suderinus su NMA, privalo būti užfiksuojamas NMA Pagalbos portale (Pagalbos portale neužfiksuoti terminų pratęsimai laikomi negaliojančiais).
48. Susidarius situacijai, kuomet vienu metu užsakomas didelis pakeitimų kiekis, gali būti sudaromas Paslaugų teikimo dėl pakeitimų įgyvendinimo planas, kurį teikėjas suderina su NMA. Šis suderintas ir NMA patvirtintas planas neapima kitų paslaugų, kurios turi būti teikiamos vadovaujantis 42 punkte nurodytais terminais. Suderintas planas turi būti pateiktas NMA prie plane įvardintų darbų Pagalbos portale. 
49. Galimas sprendimo atidėjimo laikas, Teikėjo gali būti panaudotas (suderinus su NMA) tik tuo atveju, jei Teikėjo paskirti specialistai teikia paslaugas ir naujai atsiradusiam poreikiui reikia papildomų žmogiškųjų resursų, o NMA nesutinka keisti tuo metu paskirtų Paslaugoms teikti Teikėjo resursų (specialistų), perplanuojant tuo metu teikiamas paslaugas.
50. NMA darbuotojams užsakymo rezultatų patikrinimui ir tvirtinimui bei atsakymams į klausimus taikomi NMA vidaus teisės aktuose nustatyti terminai. Teikėjas neturi teisės reikalauti šių terminų keitimo.
51. [bookmark: _Ref361405584]Teikėjo teikiamų Paslaugų ištekliai užklausų sprendimo paslaugoms, pakeitimų įgyvendinimui, defektų šalinimui yra nustatomi pagal faktiškai sugaištą laiką. Pakeitimų įgyvendinimo, defektų šalinimo paslaugoms Įvertinimas pateikiamas NMA pagal  40.2 papunktyje nustatą tvarką. Užklausoms, jei nesutarta kitaip, konkrečios Paslaugos įvertinimą Teikėjas pateikia iškart po paslaugos suteikimo.
52. Vertinant pakeitimus detalios analizės parengimas, testavimo scenarijų parengimas, testavimo duomenų (situacijų) parengimas, testavimo rezultatų pateikimas yra įskaičiuoti į darbo dienos įkainį ir papildomas mokestis šiems darbams negali būti taikomas.
53. Teikėjas, nepriklausomai nuo darbų apimčių, turi užtikrinti pagrindinių specialistų skaičių, nurodytą Sąlygų apraše, ir kad jo paskirti pagrindiniai specialistai atitiks reikalavimus, nurodytus Sąlygų apraše.
54. Teikėjas gali pakeisti pagrindinius specialistus Sutarties 14.4 papunktyje nustatyta tvarka, suderinęs su NMA.
55. [bookmark: _Hlk189740587]NMA neriboja Paslaugoms teikti reikalingų papildomų (šalia pagrindinių) specialistų skaičiaus. Palaikymo Paslaugas gali teikti bet koks Teikėjo papildomų specialistų skaičius, tačiau Teikėjas privalo užtikrinti 42 punkte nurodytus Paslaugų teikimo terminus.
56. NMA turi teisę atlikti Teikėjo specialistų sąrašo (pagrindinių ir papildomų specialistų) patikrinimus. Nustačiusi su NMA nesuderintus Teikėjo specialistų pakeitimus, NMA Teikėjui taiko 20 (dvidešimt) Eur baudą iškart, taip pat papildomai 10 (dešimt) Eur baudą už kiekvieną dieną kol paslaugos teikiamos nepatvirtintų specialistų.
57. NMA paprašius, Teikėjo pagrindiniai specialistai Paslaugas turi teikti NMA patalpose (specialistų atvykimo (kelionės išlaidos) laikas į NMA neapmokamas). Tokiu atveju NMA užtikrina jiems darbo vietas: kiekvienam specialistui darbo stalą, kėdę ir galimybę prisijungti prie interneto.
58. Duomenų pateikimo paslaugos, susijusios su defektais, atsiradusiais dėl Teikėjo kaltės, turi būti atliekamos nemokamai.
59. Defektų, atsiradusių dėl Teikėjo kaltės, šalinimas turi būti atliktas nemokamai, vadovaujantis tokia pat tvarka, kuri aprašyta 40.2 papunktyje, ir neturi daryti įtakos kitoms teikiamoms paslaugoms (terminui, kainai ir t. t.).
60. Užklausų sprendimo paslaugos, susijusios su Defektais, atsiradusiais dėl Teikėjo kaltės, turi būti atliekamos nemokamai.
61. Defektai ir trūkumai atsiradę dėl Teikėjo kaltės turi būti šalinami visą sutartinių įsipareigojimų laikotarpį. Sutarties galiojimo metu identifikuoti defektai ir trūkumai, kurie yra registruoti NMA pagalbos portale, turi būti Teikėjo pašalinti ir pasibaigus sutarčiai. Pasibaigus sutarčiai yra sudaromas identifikuotų defektų ir trūkumų sąrašas pagal NMA pagalbos portalo duomenis, kuriuo vadovaujantis yra Teikėjo šalinami pagal sutartyje nurodytus įsipareigojimus.
62. Teikėjas kas pusę metų (6 mėnesius) nuo sutarties pasirašymo arba/ir dėl kokių nors aplinkybių nutrūkus pirkimo sutarčiai, ar NMA prašymu nemokamai turi pateikti NMA nuosavybei prižiūrimo IS modulių išeities kodų saugyklų kopijas ir kitą Teikėjo turimą su Paslaugų teikimu susijusią medžiagą.
63. Teikėjas, teikdamas Paslaugas, turi naudotis NMA turimu Pagalbos portalu arba teikėjo turimu pagalbos portalu. Suderinus naudotis NMA Pagalbos portalu Teikėjo kontaktiniams asmenims bus pateikti prisijungimo prie šios sistemos duomenys arba suderinus naudotis Teikėjo pagalbos portalu, prisijungimo prie šios sistemos duomenys suteikiami sutarties eigoje paskirtiems NMA darbuotojams. Teikėjas privalo pateikti pagalbos portale visą informaciją, pagal kurią būtų galima stebėti ir kontroliuoti Paslaugų teikimo eigą.
64. Visos Paslaugos neatsižvelgiant į tai, kad Paslaugų teikimo dėl pakeitimų įgyvendinimo plane nebuvo įvardintos, turi būti teikiamos vadovaujantis nustatytais terminais, bet nuo to neturi nukentėti teikiamų paslaugų kokybė ar teikiamų paslaugų apimtis.
65. NMA savo sprendimu Teikėjui gali taikyti baudas už netinkamą paslaugų teikimą (už nustatytus trūkumus; už nustatytus defektus, atsiradusius dėl teikėjo kaltės; už vėlavimą atlikti įvertinimą, sprendimą, trūkumo ar defekto šalinimą). Visų baudų suma už neįvykdytus konkrečios paslaugos įsipareigojimus negali viršyti 30 proc. nuo tos paslaugos kainos. 
66. Teikėjui gali būti taikomos tokio dydžio baudos už netinkamą Paslaugų teikimą:
	Paslauga
	Baudos dydis
	Taikymo sritis
	Sąlygos

	Įvertinimas pagal 42 punktą (arba kitus su NMA suderintus) terminus
	10 Eur
	Už kiekvieną pavėluotą darbo dieną
	-

	Sprendimas pagal 42 punktą (arba kitus su NMA suderintus) terminus
	0,5 proc. (nuo pakeitimo įvertinime nurodytos sumos) dydžio bauda, bet ne mažesnė kaip 10 EUR
	Už kiekvieną pavėluotą darbo dieną
	-

	Nustatyti trūkumai po NMA testavimo
	10 Eur
	Jei nustatomi daugiau nei 5 trūkumai
	Už kiekvieną naujai nustatytą trūkumą taikoma bauda.

	Nustatyti defektai po diegimo
	10 Eur
	Už kiekvieną nustatytą defektą
	Jei įdiegusi pakeitimą į darbinę aplinką NMA nustato defektą, kuris kilo pažeidus pakeitimų diegimo eiliškumą (Teikėjui  pakeitimo instaliavimo plane nenurodžius pakeitimo sąveikos su kitais neįdiegtais pakeitimais)

	Užklausos sprendimas pagal 42 punktą (arba kitus su NMA suderintus) terminus
	10 Eur
	Už kiekvieną pavėluotą darbo dieną
	-


67. Teikėjas taip pat privalo teikti šias paslaugas, kurių mokestis turi būti įskaičiuotas į Paslaugų teikimo įkainį:
67.1. Paslaugas atliekančių Teikėjo specialistų darbų koordinavimas;
67.2. Paslaugų darbų vykdymo planavimas ir plano parengimas;
67.3. Paslaugų vykdymo kontrolė ir kokybės užtikrinimas;
67.4. Pasitarimų dėl Sutarties vykdymo organizavimas;
67.5. dalyvavimas NMA organizuojamuose susitikimuose;
67.6. mėnesinių darbų ataskaitų (Paslaugų kiekis per tam tikrą laikotarpį, vidutinis Paslaugų atlikimo laikas, Paslaugų kiekis, kurios atliktos nekokybiškai, Paslaugų kiekis, kurios atliktos ne pagal Paslaugų teikimo laiką) ir kitų ataskaitų rengimas bei derinimas;
67.7. dalyvavimas sprendžiant kritinius modifikavimo ir konsultavimo Paslaugų teikimo klausimus;
67.8. ekspertinis užsakomų ar planuojamų užsakyti Paslaugų vertinimas
67.9. atliktų darbų garantija.
_________________
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