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[bookmark: _GoBack]						Pirkimo sąlygų 1 priedas

OFICIALIOSIOS STATISTIKOS PORTALO PRIEŽIŪROS PASLAUGŲ PIRKIMO TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
I. BENDROSIOS NUOSTATOS
1. Valstybės duomenų agentūra, arba Užsakovas, eksploatuoja Oficialiosios statistikos portalo (toliau – OSP) interneto svetainę, kurioje suteikiama daugiafunkcė prieiga prie oficialiosios statistikos įstaigų rengiamos statistinės informacijos ir paslaugų, sudarydama sąlygas visą oficialiąją statistiką paprastai pateikti vienoje vietoje, rasti norimą statistinę informaciją, ją analizuoti ir interpretuoti. Eksploatuojamos svetainės adresas https://osp.stat.gov.lt.
2. Šioje techninėje specifikacijoje aprašomos perkamos OSP priežiūros paslaugos, siekiant užtikrinti sklandų OSP sistemos veikimą, ir jų teikimo tvarka. 
II. OSP SISTEMOS APRAŠYMAS
3. Šiame skyriuje aprašoma OSP sistema, kurios priežiūros paslaugas numatoma įsigyti šiuo pirkimu.
4. OSP sistemą sudaro išorinis ir vidinis portalai, kurie įgyvendinti kaip atskiros posistemės, jų naudojimas yra grindžiamas interneto prieiga, o naudotojo sąsaja konstruojama naudojant HTML. OSP sistemos duomenų saugojimo ir jų apdorojimo logika įgyvendinama vidiniame portale ir jo duomenų bazėje, o naudotojo sąsaja pateikiama interneto naršyklėje.
5. OSP architektūrą sudaro šie komponentai:
5.1. Išorinis portalas. OSP naudotojams skirta OSP posistemė, susidedanti: 
5.1.1. išorinio portalo aplikacijos. Tai išorinio portalo taikomoji programinė įranga, įgyvendinanti naudotojo sąsajos generavimo logiką, sistemos logiką ir sąsajas su kitomis sistemomis;
5.1.2. išorinio portalo duomenų bazės. Tai išorinio portalo duomenų bazė, kurioje saugomos išorinio portalo naudotojų paskyrų, statistinių rodiklių, e. paslaugų užsakymų, jų būsenos, suteiktų e. paslaugų rezultatų ir kiti duomenys.
5.2. Vidinis portalas. Statistinės informacijos rengėjams (oficialiosios statistikos įstaigų ir Užsakovo darbuotojams) skirta OSP posistemė, susidedanti iš:
5.2.1. vidinio portalo aplikacijos. Tai vidinio portalo taikomoji programinė įranga, įgyvendinanti naudotojo sąsajos generavimo logiką, sistemos logiką ir sąsajas su kitomis sistemomis;
5.2.2. vidinio portalo duomenų bazės. Tai vidinio portalo duomenų bazė, kurioje saugomi rengiamų statistinių rodiklių, pateiktų el. paslaugų užsakymų, jų būsenos ir suteiktų e. paslaugų rezultatų bei kiti duomenys.
6. Informacinės sistemos struktūra. 1 lentelėje pateikiamas OSP komponentų įgyvendinimo technologijų ir standartinės programinės įrangos sąrašas bei OSP techninės architektūros schema, kurioje pademonstruotas infrastruktūrinių komponentų išsidėstymas tarnybinėse stotyse, jų tarpusavio sąryšiai, programinės įrangos pasiskirstymas jose bei išvardytos pagrindinės naudojamos technologijos ir įrankiai. 
1 lentelė
	
	Aprašymas

	Esri ArcGIS for Desktop Advanced v.10.4
	ArcGIS for Desktop yra darbalaukio tipo GIS programinė įranga, skirta erdvinių duomenų kūrimui, saugojimui, tvarkymui, teikimui, analizei, duomenų bazės administravimui, modelių kūrimui ir kt. Daugiau informacijos apie programinę įrangą pateikiama interneto adresu: http://www.esri.com/software/arcgis/arcgis-for-desktop/index.html

	Esri ArcGIS Spatial Analyst for Desktop v.10.4.1
	Spatial Analyst yra ArcGIS for Desktop plėtinys, suteikiantis galimybę dirbti su rastro duomenimis ir atlikti sudėtingus erdvinės analizės uždavinius. Daugiau informacijos apie programinę įrangą pateikiama adresu: http://www.esri.com/software/arcgis/extensions/spatialanalyst

	Esri ArcGIS Geostatistical Analyst for Desktop v.10.4.1 
	Geostatistical Analyst yra ArcGIS for Desktop plėtinys, suteikiantis sudėtingus statistikos įrankius erdvinės informacijos analizei. Daugiau informacijos apie programinę įrangą pateikiama adresu: http://www.esri.com/software/arcgis/extensions/geostatistical

	Esri ArcGIS Tracking Analyst for Desktop v.10.4.1 
	Tracking Analyst yra ArcGIS for Desktop plėtinys, skirtas duomenų struktūrų ir pokyčių atvaizdavimui ir analizei įvertinant laiko komponentę. Daugiau informacijos apie programinę įrangą pateikiama adresu: http://www.esri.com/software/arcgis/extensions/trackinganalyst

	Esri ArcGIS for Server Enterprise Standard v.10.4.1 (8 branduoliai) 
	ArcGIS for Server yra serverinė GIS programinė įranga, skirta erdvinių duomenų kūrimui, saugojimui, tvarkymui, teikimui GIS paslaugomis interneto naršyklės pagrindu. Daugiau informacijos apie programinę įrangą pateikiama adresu: http://www.esri.com/software/arcgis/arcgisserver/index.html

	Liferay Portal 62 Community Edition
	Vienas didžiausių ir populiariausių Java pagrindu realizuotas atviro kodo portalų kūrimo karkasas su turinio valdymo sistema. Daugiau informacijos apie programinę įrangą pateikiama adresu: https://www.liferay.com/.

	Apache Tomcat 7.0
	Java Servlet ir Java Server Pages technologijų realizacija, skirta Java interneto aplikacijų vykdymui. Daugiau informacijos apie programinę įrangą pateikiama adresu: http://tomcat.apache.org/tomcat-8.0-doc/index.html

	Java SE 8.0
	Java SE (Java Platform Standard Edition) yra platforma, skirta vystyti ir vykdyti darbastaliui, tarnybinėms stotims, išmaniesiems (pvz., išmanieji telefonai) bei specializuotiems (pvz., SIM kortelės) įrenginiams skirtą Java taikomąją programinę įrangą. Java pateikia viską, ko reikalauja šiandieninė taikomoji programinė įranga – turtingą naudotojo sąsają, našumą, pernešamumą ir saugumą. Daugiau informacijos apie programinę įrangą pateikiama adresu: www.oracle.com/technetwork/java/javase/overview/index.html.

	Hibernate 5.2.1
	Hibernate – tai atviro kodo saugojimo sprendimas suteikiantis universalų būdą Java programavimo kalba bendrauti su įvairiomis duomenų perdavimo paslaugomis, įskaitant duomenų bazes (realizuojant JPA specifikaciją), žiniatinklio tarnybas, objektinius XML žemėlapius (angl. object/XML mapping – OXM) ir įmonių informacines sistemas (angl. Enterprise Information Services). Daugiau informacijos apie programinę įrangą pateikiama adresu: http://hibernate.org/orm/

	Spring Framework 4.3.2
	Spring Framework – tai atviro kodo karkasas ir inversinės kontrolės konteineris, skirtas Java platformai. Jis leidžia valdyti transakcijas, pasiekti duomenis, kurti žiniatinklio programas ir turi daug kito naudingo funkcionalumo. Daugiau informacijos apie programinę įrangą pateikiama adresu: http://projects.spring.io/spring-framework/.

	JAX-RS
	Java API for RESTful Web Services – tai yra Java programavimo kalbos taikomųjų programų sąsaja skirta kurti REST (angl. Representational State Transfer) žiniatinklio paslaugas. Daugiau informacijos pateikiama adresu: https://jax-rs-spec.java.net/.

	JAX-WS
	Java API for XML Web Services – tai Java programavimo kalbos taikomųjų programų sąsaja skirta kurti SOAP (angl. Simple Object Access Protocol) žiniatinklio paslaugas. Java API for XML Web Services yra viena iš Java XML programavimo taikomųjų programų sąsajų bei Java EE platformos dalis. Daugiau informacijos apie programinę įrangą pateikiama adresu: https://jax-ws.java.net/.

	Apache CXF
	Apache CXF – tai atviro kodo tinklinių paslaugų kūrimo karkasas, kuris leidžia naudoti tokius sistemų integravimui skirtus protokolus, kaip SOAP, XML/HTTP, RESTful HTTP ir CORBA, bei palaiko visus pagrindinius tinklinių paslaugų standartus. Daugiau informacijos apie programinę įrangą pateikiama adresu: http://cxf.apache.org/.

	PrimeFaces 5.3
	PrimeFaces yra sparčiausiai auganti ir viena populiariausių grafinės sąsajos kūrimo platforma. Ši komponentų biblioteka apima daugiau nei 100 įvairių grafinės sąsajos komponentų, kurių pagalba galima kurti funkcionalias, patogias ir lengvai suprantamas naudotojo sąsajas. Šiuos komponentus galima naudoti su standartiniais JSF komponentais. Daugiau informacijos apie programinę įrangą pateikiama adresu: http://primefaces.org/.

	AngularJS 1.5.8
	AngularJS – tai JavaScript karkasas skirtas dinaminių puslapių kūrimui. Jis leidžia naudoti HTML kalbą puslapio struktūrai apibrėžti bei išplečiant HTML sintaksę aiškiai ir trumpai aprašyti puslapio komponentus. AngularJS duomenų susiejimas (angl. data binding) ir priklausomybių įdėjimas (angl. dependency injection) supaprastina kodo rašymą bei padaro AngularJS patogiu naudoti su serveryje veikiančiomis technologijomis. Daugiau informacijos apie programinę įrangą pateikiama adresu: https://angularjs.org/.

	Apache Solr 4.10.2
	Apache Solr – tai atviro kodo paieškos platforma realizuota Java technologijomis. Daugiau informacijos apie programinę įrangą pateikiama adresu: http://lucene.apache.org/solr/.

	Angular-nvD3 1.0.9
	NVD3 grafikų kūrimo biblioteka (paremta D3), pritaikyta AngularJS. Lengvai pritaikoma grafikams per JSON API. Daugiau informacijos apie programinę įrangą pateikiama adresu: http://krispo.github.io/angular-nvd3/#/

	Oracle Application Express 4.2.5
	Greito internetinių taikomųjų programų kūrimo / vykdymo priemonė įgalinanti sukurti profesionalias, Web 2.0 technologijomis grindžiamas, saugias ir greitaveika pasižyminčias taikomąsias programas, kurios veikia tiesiog Oracle duomenų bazėje. Daugiau informacijos apie programinę įrangą pateikiama adresu: http://www.oracle.com/technetwork/developer-tools/apex/overview/index.html.

	Oracle Database 11g R2 Standard Edition
	Įmonės lygio reliacinių duomenų bazių valdymo sistema. Daugiau informacijos apie programinę įrangą pateikiama adresu: http://www.oracle.com/technetwork/database/enterprise-edition/overview/index.html.

	Oracle Business Intelligence 11g Standard Edition One
	Integruotas ir pilnas veiklos analitikos produktas. Pateikia ne tik aukščiausio lygio duomenų analizės instrumentus, bet ir lanksčią ataskaitų kūrimo naudotojui įprastoje Microsoft Word aplinkoje, priemonę su peržvalgos (angl. Preview) galimybėmis. Daugiau informacijos apie programinę įrangą pateikiama adresu: http://www.oracle.com/technetwork/middleware/bi-foundation/standard-edition-one-095406.html.
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7. OSP sistemą sudaro šie funkciniai komponentai:
7.1. Viešasis oficialiosios statistikos interneto portalas.
7.2. Turinio valdymo komponentas.
7.3. Išorinio portalo duomenų bazė.
7.4. Duomenų analizės komponentas.
7.5. Oficialiosios statistikos kalendoriaus komponentas.
7.6. [bookmark: _Ref79572039]Geografinės informacinės sistemos (GIS) komponentas.
7.7. Paieškos komponentas.
7.8. E. paslaugų užsakymo/gavimo komponentas, įskaitant nuotolinės prieigos prie konfidencialių duomenų mokslo tikslams teikimo paslaugą.
7.9. Naudotojų autentifikavimo komponentas.
7.10. Personalizacijos komponentas.
7.11. Naudotojų registravimo komponentas.
7.12. Naudotojo informavimo komponentas.
7.13. Surašymų informacijos publikavimo komponentas.
7.14. Statistinių rodiklių publikavimo komponentas.
7.15. Statistinės informacijos vizualizavimo komponentas.
7.16. Statistikos e. bibliotekos komponentas.
7.17. Statistinės informacijos įvedimo „on-line“ būdu komponentas.
7.18. Tyrimų aplinkos užsakymo komponentas.
7.19. Mokslo tyrimų vykdymo komponentas.
7.20. Vidinis oficialiosios statistikos paslaugų interneto portalas.
7.21. Vidinio portalo duomenų bazė.
7.22. Naudotojų autentifikavimo komponentas.
7.23. Administravimo komponentas.
7.24. Oficialiosios statistikos kalendoriaus valdymo komponentas.
7.25. Statistinių rodiklių pateikimo komponentas.
7.26. Statistinių rodiklių publikavimo komponentas.
7.27. Kitų oficialiosios statistikos įstaigų statistinių rodiklių publikavimo komponentas.
7.28. Sutarčių su oficialiosios statistikos duomenų teikėjais valdymo komponentas.
7.29. Klasifikatorių informacijos tvarkymo komponentas.
7.30. Klasifikatorių publikavimo komponentas.
7.31. Ataskaitų komponentas.
7.32. Statistinės informacijos priėmimo komponentas.
7.33. Statistinės informacijos surinkimo komponentas.
7.34. Sąsajos su Europos Sąjungos statistikos tarnyba komponentas.
7.35. Statistikos e. bibliotekos duomenų bazė.
III. REIKALAVIMAI PASLAUGOMS
8. [bookmark: _Ref409105854][bookmark: _Ref298491665]OSP priežiūros paslaugos apima:
8.1. [bookmark: _Ref79573798]Statistinės informacijos prieinamumo ir publikavimo OSP užtikrinimą, išskyrus 7.6 papunktyje išvardintą komponentą, jei tai neliečia kitų komponentų veikimo, kuris apima:
8.1.1. OSP sistemos problemų šalinimą bei veikimo atstatymą:
8.1.1.1. OSP sistemos veikimo atstatymą, kai OSP sistema visiškai nefunkcionuoja;
8.1.1.2. sutrikimų šalinimą ir su sutrikimais susijusių konsultacijų teikimą, kai sutrinka vieno ar kelių OSP sistemą sudarančių funkcinių komponentų veikimas;
8.1.2. konsultavimą dėl problemų šalinimo bei veikimo atstatymo.
8.2. [bookmark: _Ref409107648][bookmark: _Ref409448980]Klaidų šalinimą – sistemos klaidų, dėl kurių visai arba iš dalies neįmanoma atlikti OSP sistemos funkcijų arba šių funkcijų pateikiami rezultatai dėl programinių klaidų yra klaidingi, pašalinimą.
9. [bookmark: _Ref295119774][bookmark: _Ref409448841]paslaugų teikimas turi būti vykdomas vadovaujantis šia tvarka:
9.1. Užsakymas – Užsakovo paskirtas atsakingas asmuo Tiekėjo paskirtam asmeniui pateikia užsakymą, kuriame išdėsto informaciją apie reikiamą paslaugą;
9.2. Sprendimas – Tiekėjas, gavęs užsakymą, per šio dokumento 11 punkte nustatytą terminą suteikia užsakymo dokumente nurodytas paslaugas bei sutarta forma perduoda patikrinti rezultatus;
9.3. Rezultatų patikrinimas – Užsakovo atsakingi darbuotojai patikrina Tiekėjo pateiktus rezultatus. Jei buvo nustatyta rezultatų trūkumų, Tiekėjas juos įsipareigoja pašalinti nemokamai. Jei nebuvo nustatyta rezultatų trūkumų, apie tai informuojamas Tiekėjo atsakingas asmuo;
9.4. Paslauga laikoma visiškai suteikta, kai Užsakovo atsakingas asmuo informuoja Tiekėjo atsakingą asmenį apie tai, kad Tiekėjo pateikti rezultatai atitinka užsakymą.
10. [bookmark: _Ref507429196]Paslaugos turi būti teikiamos 5 mėnesius.
IV. PASLAUGŲ TEIKIMO TERMINAI IR TVARKA
11. [bookmark: _Ref408296716][bookmark: _Ref79574049][bookmark: _Ref295119499][bookmark: _Ref309740976]Tiekėjas privalo reaguoti į Užsakovo išsakytą poreikį bei spręsti atsiradusias problemas vadovaudamasis terminais, nurodytais 2 lentelėje. Terminas skaičiuojamas, t. y. paslaugos teikiamos, Užsakovo darbo laiku[footnoteRef:1]. [1:  Užsakovo darbo laikas – pirmadienį – ketvirtadienį nuo 8 valandos iki 17 valandos, penktadienį – nuo 8 valandos iki 15 valandos 45 minutės. Pietų pertrauka prasideda 12 valandą ir baigiasi 12 valandą 45 minutės. Švenčių dienų išvakarėse darbo laikas sutrumpinamas viena valanda.
] 

2 lentelė
	Problemos svarba
	Reakcijos laikas 
	Sprendimo trukmė

	Blokuojanti
	iki 2 val.
	iki 4 val.

	Kritinė
	iki 4 val.
	iki 8 val.

	Didelė
	iki 8 val.
	iki 24 val.

	Vidutinė
	iki 16 val.
	iki 40 val.

	Mažo svarbumo
	iki 40 val.
	Pagal susitarimą su užsakovu



11.1. Užsakovo užregistruota problema turi būti pradėta spręsti ne vėliau kaip per šio punkto 2 lentelės stulpelyje „Reakcijos laikas“ nurodytą laiką ir turi būti išspręsta per 2 lentelės stulpelyje „Sprendimo trukmė“ nurodytą laiką. Jei Tiekėjas dėl objektyvių priežasčių negali išspręsti užregistruotos problemos per nurodytą laiką, jis turi pateikti Užsakovui pagrįstas priežastis ir atitinkamai siūlyti pakoreguoti terminus.
11.2. Problemų klasifikacija:
11.2.1. Blokuojanti – problema, dėl kurios visi arba absoliuti dauguma naudotojų visiškai negali naudotis OSP sistema.
11.2.2. Kritinė – problema, dėl kurios vienas ar keli naudotojai negali vykdyti numatytų būtinų funkcijų ir nežinomas joks kitas alternatyvus šios funkcijos vykdymo būdas.
11.2.3. Didelė – problema, kuri kliudo vykdyti būtinas funkcijas, tačiau yra žinomas alternatyvus funkcijos vykdymo būdas.
11.2.4. Vidutinė – problema, kuri sukelia sunkumų naudojantis OSP sistema, bet nedaro įtakos svarbių sistemos funkcijų veikimui ir nedaro jokio kito poveikio sistemai.
11.2.5. Mažo svarbumo – neesminės išvaizdos, patogumo, retai pasitaikančių nekritinių naudojimo scenarijų problema, kuri sukelia nedidelį nepatogumą naudojantis sistema, bet nedaro įtakos OSP sistemos funkcijų veikimui ir nedaro jokio kito poveikio sistemai.
12. Dėl Tiekėjo kaltės teikiant paslaugas atsiradusių klaidų šalinimas turi būti atliktas nemokamai ir neturi daryti įtakos kitoms teikiamoms paslaugoms, jų terminui, paslaugų kainai ir t. t.
13. Paslaugų teikimui Tiekėjas turi naudoti savo turimą pakeitimų, konsultacijų bei kitų darbų ir užduočių registravimo, valdymo ir kontrolės sistemą (toliau – užduočių registravimo sistema). Užsakovo paskirtiems atsakingiems asmenims turi būti pateikti prisijungimo prie šios sistemos duomenys bei suteiktos jos naudojimui reikiamos teisės.
14. [bookmark: _Ref295119821]Paslaugos turi būti teikiamos vadovaujantis nustatytais terminais, tačiau dėl to neturi nukentėti teikiamų paslaugų kokybė.
15. Tiekėjui teikiant paslaugas Užsakovas užtikrina:
15.1. OSP sistemos naudotojų užduočių surinkimą ir administravimą: informacijos apie OSP sistemos problemas, naudotojų pastabų ir pageidavimų kaupimą ir analizę;
15.2. užduočių registravimą užduočių registravimo sistemoje, jeigu užduoties negali išspręsti pats;
15.3. visos informacijos apie užduotį pateikimą, užduočių informacijos peržiūrą ir savalaikį atsakymą į papildomus Tiekėjo klausimus;
15.4. užduočių prioriteto, svarbumo, srities, kuriai priklauso identifikuota užduotis (komponentas) nustatymą ar pakeitimą, failų, susijusių su informacija, pridėjimą;
15.5. užduočių būklės pakeitimą: užduočių uždarymą, pakartotiną atidarymą;
15.6. informacijos apie pageidautinus atlikti pakeitimus skelbimą užduočių registravimo sistemoje;
15.7. nuotolinės prieigos prie OSP sistemos tarnybinių stočių suteikimą Tiekėjo nurodytiems darbuotojams Užsakovo darbo laiku, užtikrinant asmens duomenų, saugomų OSP, saugą;
15.8. bet kokią kitą komunikaciją, susijusią su paslaugų teikimu;
15.9. tarnybinių stočių operacinių sistemų administravimą, tinklų konfigūracijos pakeitimus pagal Tiekėjo rekomendacijas;
15.10. rezervinių kopijų darymą, saugojimą ir duomenų iš jų atstatymą;
15.11. OSP sistemos darbingumo stebėjimą;
15.12. administravimą (prieigos teisių, klasifikatorių tvarkymą, sisteminių žurnalų analizę ir pan.);
15.13. problemų, kylančių už OSP sistemos ribų, sprendimą;
15.14. išorinių naudotojų konsultavimą.

V. KITI REIKALAVIMAI
16. Tiekėjas turi užtikrinti atitiktį minimaliems organizaciniams ir techniniams kibernetinio saugumo reikalavimams, taikomiems kibernetinio saugumo subjektams, nustatytiems Kibernetinio saugumo reikalavimų apraše, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 13 d. nutarimu Nr. 818 „Dėl Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo įgyvendinimo“, taip pat LST EN ISO/IEC 27001:2023 standarte, Valstybės duomenų valdysenos informacinės sistemos duomenų saugos nuostatuose, patvirtintuose Valstybės duomenų agentūros generalinio direktoriaus 2024 m. rugpjūčio 20 d. įsakymu Nr. DĮ-163 „Dėl Valstybės duomenų valdysenos informacinės sistemos saugos politiką įgyvendinančių dokumentų patvirtinimo ir Valstybės duomenų valdysenos informacinės sistemos veiklos atkūrimo darbo grupės sudarymo“ ir kituose teisės ir normatyviniuose aktuose nustatytoms pareigoms ir reikalavimams. Tiekėjas privalo laikytis visų šių pareigų ir reikalavimų tiek, kiek tai susiję su teikiamomis paslaugomis, įskaitant bet neapsiribojant reikalavimais dėl atsakomybės už kibernetinį saugumą, dėl Užsakovo informavimo apie įvykusius kibernetinius incidentus savo informacinėse sistemose, dėl savalaikio ir atitinkančio keliamus reikalavimus kibernetinių incidentų ir sutrikimų valdymo ir kibernetinių incidentų įrodymų (angl. forensic data) išsaugojimo, dėl kitų teisės aktuose nustatytų kibernetinio saugumo priemonių taikymo. Užsakovui pareikalavus, tiekėjas turės pateikti dokumentus, įrodančius jo atitiktį minėtiems reikalavimams;
17. Tiekėjas turi užtikrinti galimybę Užsakovui ar jo įgaliotam partneriui sutarties vykdymo metu atlikti Tiekėjo ir jo partnerių kontrolę, patikrą su tikslu įvertinti Tiekėjo taikomas informacijos saugos užtikrinimo organizacines bei technines priemones.
18. Tiekėjas priežiūros ir modifikavimo paslaugas teikia naudodamas Užsakovo informacinių technologijų infrastruktūrą. Užsakovas OSP priežiūros paslaugoms teikti Tiekėjui gali suteikti nuotolinio prisijungimo prie OSP (gamybinės ir testinės aplinkų) galimybę arba patekti į Užsakovo patalpas adresu Gedimino pr. 29, Vilnius. Tiekėjo nuotolinė prieiga prie Užsakovo valdomos informacinės sistemos bus ribojama pagal būtinumo principą. Prieigos bus blokuojamos, o prisijungimai suteikiami ribotam laikui ir tik esant būtinybei atlikti konkrečius darbus. Prireikus atlikti OSP priežiūros darbus, prieiga turi būti užsakoma ne vėliau kaip 24 val. iki numatomų atlikti darbų pradžios pateikiant prašymą el. paštu IT.pagalba@stat.gov.lt bei nurodant numatomus atlikti darbus, jų apimtį ir trukmę, darbų vykdytoją, kuriam reikalinga prieiga. Kilus nenumatytiems kritiniams gedimams, kurių pašalinimui reikalinga skubi pagalba, prieigos prie informacinės sistemos suteikimą inicijuos Užsakovas.
19. Paslaugos neturi kelti grėsmės nacionaliniam saugumui vadovaujantis LR Viešųjų pirkimų įstatymo 37 straipsnio 9 dalies 2 punktu. Užsakovas yra įrašytas į Saugiojo tinklo naudotojų sąrašą, laikys, kad paslaugos kelia grėsmę nacionaliniam saugumui, kai egzistuoja aplinkybės, nurodytos Viešųjų pirkimų įstatymo 37 straipsnio 9 dalies 2 punkte.
20. Vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 ,,Dėl aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“ (aktuali redakcija 2022 m. gruodžio 13 d. įsakymas Nr. D1-401) 4 punktu, Pirkimas laikomas žaliuoju, nes tenkina 4.4.3 papunktyje nustatytą sąlygą t. y. perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos. Papildomi aplinkos apsaugos (žalieji) kriterijai nėra nustatomi.
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