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Gauti klausimai vykdomam projekto konkursui ,,Informacijos apie Vilniaus miesto savivaldybés
veikla vieSinimas socialiniuose tinkluose® (pirkimo ID 5102289):

1 Klausimas

Kokie pagrindiniai tikslai komunikacijai socialiniuose tinkluose keliami Siuo metu? Ar jie
skiriasi pagal kanalus/platformas?

Atsakymas: Vilniaus savivaldybés ,,Facebook* paskyra skirta pagrindinéms miesto naujienoms,
laukiantiems poky¢iams anonsuoti, jgyvendinamiems projektams pristatyti, jdomiems miesto
renginiams ir iniciatyvoms vieSinti. Savivaldybés ,,Facebook* paskyra taip pat skirta gyventojy
grupéms stebéti, fiksuoti jose miestieCiy keliamas problemas, klausimus, situacijas ir j juos
proaktyviai atsakyti, paaiSkinti, edukuoti apie konkrecias situacijas ar vizualiai (nuotraukomis)
parodyti jau i$spresty problemy rezultata.

Vilniaus miesto savivaldybés ,,Instagram“ paskyroje daugiau rodomas Vilniaus gyvenimas,
miesto grozis, rajonai, gamta, architektiira, miesto pokytis, pristatoma, kaip veikia miestas, vyksta
interakcija su jo gyventojais. ,,Reels* formatu pasakojami jau jgyvendinti ar dar tik blisimi miesto
pokyciai skirtingose miesto dalyse.

Sutarties vykdymo metu Pirkéjas rengs komunikacijos uzduotis (uzsakymus) bei kartu su
paslaugos Tiekéju formuos tikslus. Kiekvienos konkre¢ios uzduoties tikslai priklausys nuo
kampanijos pobiidZio.

2 Klausimas

Kokios yra svarbiausios / prioritetinés komunikacijos temos (pvz. transportas,
infrastruktiira, Svietimas, kultiira, Zalias miestas?

Atsakymas: Vilniaus pozicionavimg sudaro $ios pagrindinés strateginés zinutés:

1) zalias: Vilnius — viena Zaliausiy pasaulio sostiniy, kur vos minutés skiria energingg miesto
Surmulj nuo gamtos ramybés. Daugiau nei 60 proc. miesto teritorijos uzima zalios erdveés.

2) progresyvus: Simtamete istorijg skaiciuojantis Vilnius tuo paciu iSlieka jaunas — verZlus,
Siuolaikiskas, progresyvus, drasiai | ateitj Zvelgiantis miestas.

3) bendruomeniskas: Vilnius yra atviras, draugiSkas, saugus miestas, kurio DNR Simtmecius
formuoja daugiakultiiré jvairialypé vilnie€iy bendruomené.

v —

mechanizmas. Jame patogu gyventi, dirbti, mokytis, kurti versla, auginti vaikus.
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5) saugus: Vilniuje visi miesto gyventojai ir jo sve€iai, gali jaustis gerai, nes ¢ia gyventi ir
keliauti saugu. Tai Zinia, kuri ypa¢ svarbi dabartiniame geopolitiniame / psichologiniame kontekste.

Tiekéjas siekdamas didesnio pasiekiamumo gali teikti ir kitas komunikacijos temas.
3 Klausimas
Kaip $iuo metu vertinate sékme? (kokie KPI jums svarbiausi?).

Atsakymas: svarbiausi rodikliai $iuo metu yra publikuojamy zinuciy pasiekiamumas (ypac
organinis). Reklamos atveju aktualus reach, engagement, link clics, event responses.

4 Klausimas:

Ar turite auditorijy aprasus / segmentus? (pvz. jaunimas, Seimos, verslas, uzsienio auditorija ir
pan.)?

Atsakymas: miesto komunikacija unikali tuo, kad ji i§ esmés orientuota j visus miesto
gyventojus. Zinoma, skirtingos zinutés gali buti aktualios skirtingoms auditorijoms — tokiu atveju
butina i$skirti siauresne auditorija.

5 Klausimas:
Ar galite pateikti Siuo metu galiojancios vizualinés komunikacijos bei tono gidus?

Atsakymas: savo komunikacijoje siekiame kalbéti ypac paprasta, kiekvienam gyventojui
suprantama  kalba.  Miesto  komunikacijai  naudojamas  Vilniaus  miesto  Zzenklas
https://vilnius.It/savivaldybe/vilniaus-miesto-zenklas ir jo naudojimo grafinio identiteto vadovas:
https://vilnius.It/rest/assets/e6569242-911a-4ac7-9645-8f309bd5e2df

6 Klausimas:

K3 laikote savo konkurentais? Ar tai yra kiti Lietuvos didieji miestai, ar Europos sostinés?

Atsakymas: Vilniaus miesto savivaldybé nelaiko konkurentais nei kity didziyjy Lietuvos miesty,
nei Europos sostiniy.

Misy tikslas savo komunikacijai pasitelkti geriausius kity Salies ar Europos miesty ir verslo
pavyzdZius, taikyti naujausias komunikacijos tendencijas.

7 Klausimas:

Kokius konkre¢ius komunikacijos tikslus socialiniuose tinkluose turime pasiekti per pirmus 3
meénesius?

Atsakymas: kadangi Techniné specifikacija (toliau - TS) nenustato konkreciy tiksly ar uzduociy,
kurios turéty biiti jgyvendintos bitent per pirmuosius 3 paslaugy teikimo ménesius, o paslaugos
teikiamos pagal Pirkéjo pateikiamus uzsakymus (TS 5.1-5.4), Tiekéjas sieks tik ty komunikacijos
tiksly, kurie bus nustatyti Pirkéjo pateiktuose uzsakymuose ir suformuoti Pirkéjui ir Tiekéjui
bendradarbiaujant.

8 klausimas:

Kurias auditorijas laikote svarbiausiomis pristatant ataskaita? Arba kurios auditorijos daugiausiai
turéty biti pasiekiamos socialiniuose tinkluose?

Atsakymas: misy tikslas, ataskaitg pristatyti visiems Vilniaus miesto gyventojams.
9 Klausimas:

Ar paprastai jtraukiate senitinijas, bendruomeniy puslapius bei kitus partnerius kaip
komunikacijos kanalus? Jei taip, kokius?
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Atsakymas: atsizvelgiant | kiekvieng zinut¢, kampanija, iniciatyva, renginj, pasirenkami
skirtingi formatai. Esant poreikiui pasitelkiamos seniiinijos, bendruomeniy puslapiai bei kiti
partneriai kaip komunikacijos kanalai.

Informuojame, kad perkandioji organizacija nukelia pasitilymu pateikimo pabaigos
terminag i$ 2025 m. gruodzio 2 d. 9:30 val. j 2025 m. gruodzio 9 d. 9:30 val. ir susipaZinimo su
gautais pasiiilvmais data ir laika iS 2025 m. gruodzio 2 d. 10:00 val. i 2025 m. gruodzio 9 d.
10:00 val.

Komunikacijos skyriaus vedéja Eglé Girdauskaite-Mackelé

Dokumentg parengé Giedré Birmaniené, giedre.birmaniene@vilnius.It, tel. +370 52112306
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