GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS TARNYBA

PATVIRTINTA
VieSojo pirkimo komisijos 2025 m.
lapkri¢io 19 d. protokolu Nr. VP2-101

TARPTAUTINIO VIESOJO PIRKIMO ,,KONTAKTY CENTRO PROGRAMINES |JRANGOS
LICENCIJA IR SU TUO SUSIJUSIOS PASLAUGOS“ ATVIRO KONKURSO SALYGOS

Perkancioji organizacija - Greitosios medicinos pagalbos tarnyba, juridinio
asmens kodas 235042580, numato jsigyti kontakty centro programinés jrangos licencijg
ir su tuo susijusias paslaugas atviro konkurso budu.

Perkancioji organizacija parengg ir patvirtino Sias Pirkimo saglygas, kurias sudaro:

1. Bendrosios pirkimo salygos;

2. Specialiosios pirkimo salygos ir Specialiyjy pirkimo sglygy priedai.



Pirkimo salygy
Bendrosios salygos

GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS TARNYBA

TARPTAUTINIO VIESOJO PIRKIMO »KONTAKTY CENTRO PROGRAMINES JRANGOS
LICENCIJA IR SU TUO SUSIJUSIOS PASLAUGOS“ ATVIRO KONKURSO BENDROSIOS
SALYGOS

I SKYRIUS
SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1. CK - Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas.

2.CVP IS - Centrinés vieSyjy pirkimy informaciné sistema, adresu
https://viesiejipirkimai.lt/.

3. Dalyvis - pasiulyma pateikes tiekéjas.

4. EBVPD - Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas, aktuali deklaracija,
pakeiCianti kompetentingy institucijy iSduodamus dokumentus ir preliminariai
patvirtinanti, kad tiekéjas ir Ukio subjektai, kuriy pajégumais jis remiasi pagal VP] 49
straipsnj (VP] 88 straipsnio 5 dalies nuostaty taikymo atvejais ir subtiekéjai) atitinka
pirkimo dokumentuose pagal VP] 46, 47, 48 straipshius nustatytus reikalavimus ir, jeigu
taikytina, 54 straipsnyje nustatytus reikalavimus dél kokybés vadybos sistemos ir (arba)
aplinkos apsaugos vadybos sistemos standarty laikymosi, kurio forma prieinama
interneto svetainéje http://ebvpd.eviesiejipirkimai.lt/espd-web/.

5. Jgaliotoji organizacija — pirkimams organizuoti, pirkimo procediroms iki
sutarties ar preliminariosios sutarties sudarymo atlikti, taip pat atlikto pirkimo procedury
ataskaitai ar skelbimui apie sudarytg sutartj ar preliminarigja sutartj pateikti
perkancCiosios organizacijos jgaliota organizacija, nurodyta specialiosiose pirkimo

saglygose.
6. Komisija - vieSojo pirkimo komisija.
7. Perkancioji organizacija - Specialiosiose pirkimo saglygose nurodyta

perkancioji organizacija.

8. Pirkimas — perkanciosios organizacijos atlieckamas Sis vieSasis pirkimas.

9. Preliminarioji sutartis — preliminarioji vieSojo pirkimo-pardavimo sutartis (jei
taikoma), vienos ar keliy perkanciyjy organizacijy ir vieno ar keliy tiekéjy sudaryta
sutartis, kurios tikslas — nustatyti saglygas, jskaitant kaina ir, kur to reikia, numatoma kiekj,
taikomas vieSojo pirkimo—pardavimo sutartims, kurios bus sudarytos per tam tikrg
nurodyta laikotarpj.

10. PVM - pridétinés vertés mokestis.

11. Skelbimas - skelbimas apie pirkima.

12. Subtiekéjas - subtiekéjas, subteikéjas, subrangovas, fizinis ar juridinis
asmuo, kuris faktiSkai vykdys numatomag sudaryti Sutartj ar jos dalj ir kurio kvalifikacija
tiekéjas nesiremia pagal VP] 49 straipsnj, kad atitikty kvalifikacijos reikalavimus.
Subtiekéjais nelaikomi fiziniai ir juridiniai asmenys, kurie tik vykdo sutartines prievoles
tiekejui, tacCiau faktiSkai nevykdys numatomos sudaryti Sutarties ar jos dalies.

13. Sutartis — vieSojo pirkimo-pardavimo sutartis ar preliminarioji sutartis, kaip
nustatyta Bendryjy pirkimo salygy 9 punkte, kaivieSojo pirkimo sutarciai ir preliminariajai
sutarciai VP| nustatytas vienodas reglamentavimas.
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14. Tiekéjas - Ukio subjektas - fizinis asmuo, privatusis ar vieSasis juridinis
asmuo, kita organizacija ir jy padalinys arba tokiy asmeny grupé, jskaitant laikinas ukio
subjekty asociacijas, kurie rinkoje sitlo atlikti darbus, tiekti prekes ar teikti paslaugas.

15. Ukio subjektas, kurio pajégumais remiamasi - fizinis ar juridinis asmuo,
kurio pajégumais tiekéjas remiasi pagal VP] 49 straipsnj, kad atitikty kvalifikacijos
reikalavimus. Ukio subjektais, kurio pajégumais remiamasi nelaikomi fiziniai ir juridiniai
asmenys, kurie tik vykdo sutartines prievoles tiekejui, taCiau tiekejas nesiremia jy
pajégumais, pagal VP] 49 straipsnj, kad atitikty perkanciosios organizacijos keliamus
kvalifikacijos reikalavimus.

16. VP] - Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymas.

17. Kvazisubtiekéjas — specialistas, kurio kvalifikacija tiekéjas remiasi, ir kuris
pasiulymo teikimo metu dar néra tiekéjo, Ukio subjekto, kurio pajégumais tiekéjas
remiasi, darbuotojas, taCiau jj ketinama jdarbinti, jei pasillymas bus pripazintas
laiméjusiu.

18. Kitos Pirkimo dokumentuose vartojamos sgvokos atitinka VP] vartojamas
sgvokas.

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

19. Perkancioji organizacija kviecia tiekéjus dalyvauti Pirkime, atliekamame atviro
konkurso budu, siekiant jsigyti Pirkimo objekta, kurio techniné specifikacija pateikta
Specialiyjy pirkimo salygy priede.

20. Pirkimas vykdomas CVP IS priemonémis, vadovaujantis VP], CK, Kkitais
vieSuosius pirkimus ir Sio Pirkimo sutarties vykdyma reglamentuojanciais teisés aktais,
Sio Pirkimo dokumentais, laikantis lygiateisiSkumo, nediskriminavimo, skaidrumo,
abipusio pripazinimo, proporcingumo principy ir konfidencialumo bei neSaliSkumo
reikalavimy. Pirkimo dokumentuose nenumatytiems klausimames tiesiogiai taikomos VP
nuostatos.

21. Pirkimo dokumentus sudaro:

21.1. skelbimas;

21.2. iSankstinis informacinis skelbimas (jei buvo skelbtas);

21.3. Pirkimo salygos, kurias sudaro:

21.3.1. Bendrosios pirkimo salygos;

21.3.2. Specialiosios pirkimo salygos, jskaitant jy priedus;

21.3.3. Pirkimo dokumenty paaiSkinimai (patikslinimai), taip pat atsakymai j
tiekéjy klausimus (jeigu bus);

21.3.4. visa kita perkanciosios organizacijos CVP IS priemonémis pateikta
informacija.

22. Jeigu yra prieStaravimy, neatitikimy tarp skelbimo ir Pirkimo salygy, teisinga
laikoma informacija, nurodyta skelbime.

23. Jeigu yra prieStaravimy, neatitikimy tarp Specialiyjy pirkimo salygy ir jy priedy,
teisinga laikoma informacija, nurodyta Specialiosiose pirkimo salygose.

24. Jeigu yra prieStaravimy, neatitikimy tarp Specialiyjy pirkimo salyguy ir Bendryjuy
pirkimo salygy, teisinga laikoma informacija, nurodyta Specialiosiose pirkimo salygose.

25. Jeigu perkancioji organizacija patikslina Pirkimo dokumentus, naujesni
pakeitimai turi pirmenybe prieS senesnius pakeitimus. Tiekéjai turi vadovautis naujausia
paskelbta Pirkimo dokumenty versija ir naujausiais Pirkimo dokumenty paaiskinimais bei
patikslinimais.

Bendrosios pirkimo salygos



26. Perkancioji organizacija nutrauks pradétas Pirkimo proceduiras, paaiSkéjus,
kad buvo pazeisti VP] 17 straipsnio 1 dalyje nustatyti principai ir atitinkamos padéties
negalima iStaisyti.

27. Perkancioji organizacija taip pat gali pasinaudoti teise nutraukti pradétas
Pirkimo proceduras atsiradus aplinkybéms, kuriy nebuvo galima numatyti, taip pat
paaiskéjus, kad Pirkimo dokumentuose padaryta esminiy klaidy, del kuriy Pirkimas
nebetikslingas arba jj jvykdzius blty jsigytas jos poreikiy neatitinkantis Pirkimo objektas.

28. Perkancioji organizacija neatlygina tiekéjui jokiy iSlaidy, susijusiy su Pirkimo
salygy gavimu, pasitlymy rengimu ir pan., jskaitant ir iSlaidas, patiriamas dél to, kad
vadovaudamasi VP] nuostatomis perkancioji organizacija nutrauké Pirkimo proceduras.

29. Jeigu Specialiosiose pirkimo sglygose yra nurodyta, kad Komisijos
posédziuose gali buti kvieCiami dalyvauti stebétojai, Komisijos posédziuose stebétojo
teisémis gali dalyvauti valstybés ir savivaldybiy institucijy ar jstaigy atstovai (iSskyrus
politinio (asmeninio) pasitikéjimo valstybés tarnautojus ir valstybés politikus), pateike
atstovaujamo subjekto jgaliojima (toliau — stebétojai). Stebetojai pirkimo procedurose
galés dalyvauti tik priesS tai pasirasSe konfidencialumo pasizadéjima, VieSujy ir privaciy
interesy derinimo jstatymo nustatyta tvarka deklarave privacius interesus, o asmenys,
kuriems neprivaloma deklaruoti privac¢ius interesus, — pasirase VieSyjy pirkimy tarnybos
kartu su Vyriausigja tarnybinés etikos komisija nustatytos formos neSaliSkumo
deklaracijg. Kitos stebétojy dalyvavimo sglygos nurodomos Specialiosiose pirkimo
sglygose. Perkanciajai organizacijai gavus pagrjstos informacijos apie tai, kad stebétojas
gali buti patekes j interesy konflikto situacija ir nenusiSalino nuo pirkimo stebéjimo,
perkanciosios organizacijos vadovas ar jo jgaliotasis atstovas sustabdo nurodyto asmens
dalyvavimg pirkimo stebéjime ir atlieka to asmens su pirkimu susijusios veiklos
patikrinimg. Perkandioji organizacija, nustaciusi, kad asmuo pateko j interesy konflikto
situacijg, pasSalina jj iS pirkimo stebéjimo vadovaujantis VieSyjy ir privaciy interesy
derinimo jstatymu. Jeigu Specialiosiose pirkimo salygose nenurodyta kitaip, taikoma
toliau nustatyta tvarka: iS vienos institucijos ar jstaigos gali dalyvauti ne daugiau kaip po
2 stebétojus, o pirkimo proceduroje gali dalyvauti ne daugiau kaip 6 stebétojai.
Stebétojas, norintis dalyvauti Komisijos posédyje, gali visos pirkimo procedtros vykdymo
laikotarpiu nurodytais kontaktais atsiysti jgaliojimo, kuriame nurodyta, kokiose
konkreciose pirkimo procedurose (pvz. voky atpléSime ir (arba) pasitlymy nagrinéjime)
nori dalyvauti stebétojas, kopija ir savo kontaktine informacijg. Apie galimybe dalyvauti
Komisijos poseédyje ir tiksly jo laikg bus pranesta nurodytais kontaktais ne véliau kaip per
2 darbo dienas nuo stebétojo jgaliojimo gavimo dienos. Jei perkancioji organizacija gaus
daugiau praSymy stebéti pirkimo procedulrg, nei numatytas maksimalus kviec¢iamy
stebétojy skaicius, stebétojais bus kvieCiami asmenys, kurie praSsymus pateiké
anksciausiai. VieSyjy pirkimy tarnybos atstovai savo iniciatyva gali dalyvauti Komisijos
posédziuose bet kuriuo atveju, neatsizvelgiant j tai, ar tokia galimybé numatyta
Specialiosiose pirkimo sglygose.

30. Pirkime taikomi terminai pateikiami Specialiosiose pirkimo salygose.

31. Perkancioji organizacija Specialiosiose pirkimo salygose nurodo, ar ji taikys ir
jei taikys — kokia apimtimi taikys nuostatas, susijusias su nacionaliniu saugumu.

32. Perkancioji organizacija laikys, kad visi dalyviai yra susipazine su Pirkimo
saglygomis ir su Lietuvos Respublikos teisés aktais, reglamentuojanciais vieSuosius
pirkimus, sutarCiy sudaryma ir vykdyma, ir kitais teisés aktais, kuriy nuostatos gali
reglamentuoti bet kokius tarp perkanciosios organizacijos ir tiekéjy susiklostancius
santykius, kylancius iS$, ar susijusius su Pirkimo procedtromis.
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Il SKYRIUS
PIRKIMO OBJEKTAS

33. Perkanciosios organizacijos numatomas jsigyti Pirkimo objektas apraSomas,
reikalavimaijam nustatomiirinformacija dél Pirkimo objekto skaidymo j dalis pateikiama
Specialiosiose pirkimo salygose. Jeigu Pirkimas skaidomas | dalis, tiekejy pateikti
pasiulymai dél kiekvienos jy priimami ir vertinami atskirai.

34. Tiekejas gali pateikti tik vieng pasitlyma, o jeigu Specialiosiose pirkimo
salygose nurodyta, kad pirkimo objektas suskaidytas j dalis, kuriy kiekvienai numatoma
sudaryti atskirg sutartj, tiekejas gali pateikti perkanciajai organizacijai po vieng pasitlyma
dél vienos, keliy ar visy pirkimo objekto daliy, kaip Specialiosiose pirkimo salygose
nurodo perkancioji organizacija.

IV SKYRIUS
PERKANCIOSIOS ORGANIZACIJOS IR TIEKEJY BENDRAVIMO IR KEITIMOSI
INFORMACIJA PRIEMONES

35. Informacija apie perkandiosios organizacijos valstybés tarnautojy ar
darbuotojy arba Komisijos nariy kurie jgalioti palaikyti tiesioginj rySj su tiekéjais ir gauti i$
ju (ne tarpininky) praneSimus, susijusius su Pirkimo procedidromis, kontaktiné
informacija pateikta skelbime.

36. Pirkimo dokumentai ir jy paaiSkinimai bei papildymai skelbiami CVP IS adresu
https://viesiejipirkimai.lt (skelbiami elektroniniai dokumentai arba popieriniy dokumenty
skaitmeniniai atvaizdai). PerkancCioji organizacija neteikia tiekéjams popieriniy
dokumenty, jskaitant Pirkimo dokumentus. Tiekéjai turi atidziai stebéti CVP IS
talpinamus Pirkimo dokumenty paaisSkinimus bei papildymus, per CVP IS gautus
pranesimus.

37. Pirkime gali dalyvauti ir pasitlymus gali pateikti tik CVP IS registruoti teikéjai.
Tiekéjai gali uzsiregistruoti CVP IS adresu https://viesiejipirkimai.lt.

38. Perkanciosios organizacijos ir tiekéjy bendravimas ir keitimasis informacija
vyksta naudojantis CVP IS priemonémis, iSskyrus:

38.1. jeigu mobilizacijos, karo ar nepaprastosios padéties atveju yra CVP IS
pazeidimy, dél kuriy negalimas perkanciosios organizacijos ir tiekéjo bendravimas ir
keitimasis informacija naudojantis CVP IS;

38.2. jei del pirkimo pobtdzio perkanciajai organizacijai reikia naudoti specialiy
informaciniy sistemy priemones ir jranga, kurios néra visuotinai naudojamos;

38.3. pasirasant ar nutraukiant, vykdant ir keiCiant sutartis perkanciosios
organizacijos ir tiekéjo bendravimas ir keitimasis informacija gali vykti ne CVP IS
priemonémis.

39. Pasiulymai teikiami CVP IS priemonémis. Instrukcija kaip pateikti pasitlyma
skelbiama Viesuyjy pirkimy tarnybos interneto svetainéje’.

40. Pasiulymai pateikti CVP IS susirasinéjimo priemonémis nesilaikant Bendryjy
pirkimo salygy 39 punkto ir (ar) Specialiosiose pirkimo sglygose jy nustatytos teikimo
tvarkos, bus laikomi negautais ir nebus vertinami. Pasitlymai pateikti ne CVP IS
priemonémis (pvz. popieriniais dokumentais vokuose) bus grazinami tiekéjams, bus
laikomi negautais ir nebus vertinami.

" Instrukcija: https://vpt.lrv.lt/lt/nauja-cvp-is-aktuali-nuo-2024-12-01/metodine-medziaga-
instrukcijos/tiekejamsnaujaCVPIS,

Bendrosios pirkimo salygos


https://viesiejipirkimai.lt/
https://viesiejipirkimai.lt/
https://vpt.lrv.lt/lt/nauja-cvp-is-aktuali-nuo-2024-12-01/metodine-medziaga-instrukcijos/tiekejamsnaujaCVPIS
https://vpt.lrv.lt/lt/nauja-cvp-is-aktuali-nuo-2024-12-01/metodine-medziaga-instrukcijos/tiekejamsnaujaCVPIS

V SKYRIUS
PIRKIMO DOKUMENTUY PAAISKINIMAI IR PATIKSLINIMAI

41. Tiekéjai Bendryjy pirkimo salygy IV skyriuje ir Specialiosiose pirkimo salygose
nustatytomis priemonémis ir terminais gali praSyti, kad perkancioji organizacija
paaiskinty arba patikslinty Pirkimo dokumentus.

42. Tiekéjai turi buati aktyvis ir pateikti klausimus ar paprasyti paaiskinti Pirkimo
dokumentus i$ karto juos iSanalizave, atsizvelgdami j tai, kad terminas, skirtas pateikti
klausimams ir praSymames, yra ribotas. Pirkimo dokumenty paaiskinimai ir patikslinimai
skelbiami CVP IS priemonémis ir siunCiami prasyma pateikusiam bei visiems prie Pirkimo
prisijungusiems tiekéjams, neatskleidziant praSyma pateikusio tiekéjo tapatybeés. Jei
paaisSkinimai ar patikslinimai teikiami perkancCiosios organizacijos iniciatyva, jie
skelbiami CVP IS priemonémis bei apie juos informuojami prie pirkimo prisijunge tiekéjai.
Tiekejui pries teikiant pasiulyma rekomenduojama pasitikrinti, ar perkancioji organizacija
néra paskelbusi Pirkimo dokumenty paaiskinimy, patikslinimy, o jeigu tokiy yra,
pasitikrinti, ar ankscCiau pateiktas pasitlymas atitinka naujausius paskelbtus
reikalavimus ir, ar reikia patikslinti pasitlyma.

43. Jei perkancioji organizacija paaiSkinimy ar patikslinimy nepateikia iki
Specialiosiose pirkimo salygose nurodyto termino (tiekéjui laiku pateikus prasyma
paaiskinti, patikslinti), pasitlymy pateikimo terminas yra nukeliamas ne trumpesniam
laikui nei tiek, kiek véluojama juos pateikti.

44. Perkancioji organizacija savo iniciatyva gali paaiskinti (patikslinti) Pirkimo
dokumentus bet kuriuo metu nepasibaigus pasiulymy pateikimo terminui. Atsizvelgiant
tokio paaiskinimo, patikslinimo pobudj, perkancioji organizacija spres deél pasiulymy
pateikimo termino nukélimo. Jei pirkimo dokumenty patikslinimy perkancioji
organizacija negali pateikti iki kol nesibaigeé VP] 36 straipsnhio 5 dalyje nustatytas
terminas, perkancioji organizacija nukels pasitlymy pateikimo terming. Jei bus
tikslinama skelbime paskelbta informacija, perkancioji organizacija patikslins skelbima
ir, esantreikalui, prates pasitlymy pateikimo terming, protingumo kriterijy atitinkanciam
laikotarpiui. Tarptautinés vertés pirkimo atveju negali blti daromi tokie esminiai Pirkimo
dokumenty pakeitimai dél kuriy bty buve galima leisti dalyvauti kitiems tiekéjams nei i$
pradziy atrinktieji arba pirkimo procedura buty pritraukusi daugiau dalyviy.

45. Jei numatomi susitikimai su tiekéjais dél Pirkimo dokumenty paaiSkinimo ir
(ar) objekto apziuros, informacija apie tai bei tokiy susitikimy tvarka pateikiama
Specialiosiose pirkimo sglygose.

VI SKYRIUS
TIEKEJY PASALINIMO PAGRINDAI

46. Reikalavimai dél tiekéjo, tkio subjekty, kuriy pajégumais tiekéjas remiasi, ir,
jei taikoma, subtiekéjy pasalinimo pagrindy nebuvimo bei jy nebuvima patvirtinanciy
dokumenty nurodyti Specialiosiose pirkimo salygose.

47. Perkancioji organizacija tiekéjg paSalina i$ Pirkimo procediros bet kuriame
Pirkimo proceduros etape, jeigu paaiskéja, kad del savo veiksmy ar neveikimo pries
Pirkimo procedlra ar jos metu tiekéjas atitinka bent vieng iS Specialiosiose pirkimo
sglygose nustatyty tiekéjo pasalinimo pagrindy.

48. Perkancioji organizacija pasSalina tiekejg i$ Pirkimo proceduros pagal VP] 46
straipsnio 4 ir 6 dalyse nurodytus ir Specialiosiose pirkimo saglygose nustatytus
pasalinimo pagrindus ir tuo atveju, kai ji turi jtikinamy duomeny, kad tiekéjas yra jsteigtas
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arba dalyvauja Pirkime vietoj kito asmens, siekiant iSvengti VP] 46 straipsnio 4 ir 6 dalyse
nurodyty pasalinimo pagrindy taikymo.

49. Perkancioji organizacija taip pat patikrina, ar dél Ukio subjekty, kuriy
pajégumais ketina remtis tiekéjas, néra Specialiosiose pirkimo sglygose nustatyty
pasalinimo pagrindy. Jeigu del tkio subjekto yra bent vienas Specialiosiose pirkimo
sglygose nustatytas paSalinimo pagrindas, perkancioji organizacija reikalaus per jos
nustatytg terming pakeisti jj kitu Ukio subjektu, dél kurio néra pasalinimo pagrindy. Sio
punkto nuostatos taikomos ir subtiekéjams, jeigu Pirkimo sglygose nustatyta, kad
pasalinimo pagrindai taikomi ir jiems.

50. Nepaisant Bendryjy pirkimy salygy 47 ir 48 punkto nuostaty, tiekéjas is
Pirkimo nepasSalinamas VP] 46 straipsnio 3 ir 10 dalyse nustatytais atvejais (atsizvelgiant
j VP] 46 straipsnio 11 ir 12 daliy nuostatas), taip pat jeigu pagal VP] 46 straipsnio 8 dalj
vertindama tiekéjo patikimuma perkancioji organizacija priemé sprendima, kad tiekéjo
pasalinimas is Pirkimo proceduros blty neproporcingas vertinamam tiekéjo elgesiui arba
perkancioji organizacija priemé sprendima, kad esant nustatytam pasalinimo pagrindui
pagal VP] 46 straipsnio 4 dalies 7 punkto c papunktj buty reikSmingai apribota
konkurencija. Priimant sprendimus dél tiekéjo pasalinimo i§ Pirkimo procediros
Bendryjy pirkimo salygy 48 punkte nurodytais paSalinimo pagrindais gali buati
atsizvelgiama j pagal VP] 52 ir 91 straipsnius skelbiama informacija.

VII SKYRIUS
TIEKEJY KVALIFIKACIJOS REIKALAVIMAI IR REIKALAUJAMI KOKYBES BEI APLINKOS
APSAUGOS VADYBOS SISTEMU STANDARTAI

51. Tiekéjams nustatomi kvalifikacijos reikalavimai ir (arba) reikalavimai dél
kokybés vadybos sistemos, ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standarty
laikymosi ir jy atitiktj patvirtinantys dokumentai nurodyti Specialiosiose pirkimo
salygose.

52. Jeigu tiekéjo kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama
arba tikrinama ne visa apimtimi, tiekéjas, teikdamas pasilulymg, perkanciajai
organizacijai jsipareigoja, kad sutartj vykdys tik teise verstis atitinkama veikla turintys
asmenys.

53. Jeigu ukio subjektas, kurio pajégumais tiekéjas remiasi, netenkina jam
keliamy kvalifikacijos reikalavimy, perkancioji organizacija pareikalaus per jos nustatyta
terming pakeisti jj reikalavimus atitinkanciu tkio subjektu.

VIII SKYRIUS
REZERVUOTA TEISE DAYVAUTI PIRKIME

54. Sis skyrius taikomas, jeigu perkandioji organizacija Specialiosiose pirkimo
salygose rezervuoja teise dalyvauti pirkime Specialiosiose pirkimo saglygose nurodytiems
tiekéjams.

55. Jeigu perkancioji organizacija rezervuoja teise Pirkime dalyvauti tik VP] 23
straipsnyje nurodytiems tiekéjams, Pirkime gali dalyvauti tik:

55.1. tiekéjai, kuriuose nuteistyjy, atliekanciy aresto, terminuoto laisvés atémimo
ir laisves atémimo iki gyvos galvos bausmes, dirba daugiau kaip 50 procenty to tiekéjo
metinio vidutinio sgrasuose esanciy darbuotojy skaiciaus;
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55.2. tiekéjai, kuriy dalyviai yra sveikatos priezilros jstaigos, kuriose darbo
terapijos pagrindais dirba ne maziau kaip 50 procenty pacienty to tiekéjo metinio
vidutinio sgrasuose esanciy darbuotojy skaiciaus;

55.3. tiekéjai, kuriy darbuotojai dalyvauja aktyvios darbo rinkos politikos
priemonése, nustatytose Lietuvos Respublikos uZzimtumo jstatyme ar panaSaus
pobudzio kitos valstybés teisés akte, jeigu ne maziau kaip 50 procenty to tiekéjo metinio
vidutinio sgrasuose esanciy darbuotojy skaic¢iaus yra darbo rinkoje papildomai remiami
asmenys.

56. Tiekejas gali pasitelkti tik tokius subtiekéjus sutarcCiai vykdyti, taip pat gali
remtis tik tokiy Gkio subjekty pajégumais, kurie turi Bendryjy pirkimo salygy 55 punkte
nurodytg statusa.

57. Tiekejas turi pagrjsti, kad jis, ukio subjektai, kuriy pajégumais remiasi ir (ar)
pasitelkiami subtiekéjai turi Bendryjy pirkimo salygy 55 punkte nurodytg statusg,
pateikdamas kompetentingos institucijos iSduotg dokumentg ar tiekéjo patvirtintag
deklaracija.

58. Tiekéjas, ukio subjektai, kuriy pajégumais tiekéjas remiasi, ir pasitelkiami
subtiekéjai visg dalyvavimo pirkime ir sutarties vykdymo laikotarpj privalo iSlaikyti
Bendryjy pirkimo salygy 55 punkte nurodytg statusa.

59. Jeigu perkancioji organizacija rezervuoja teise Pirkime dalyvauti tik VP] 24
straipsnyje nurodytiems tiekéjams, Pirkime gali dalyvauti tik jmonés, atitinkancios
visus Siuos reikalavimus:

59.1. jos tikslas turi bu0ti vieSosios paslaugos, susijusios su sveikatos,
socialinémis, kultGros paslaugomis, kuriy BVPZ kodai yra 75121000-0, 75122000-7,
75123000-4, 79622000-0, 79624000-4, 79625000-1, 80110000-8, 80300000-7,
80420000-4, 80430000-7, 80511000-9, 80520000-5, 80590000-6, nuo 85000000-9 iki
85323000-9, 92500000-6, 92600000-7, 98133000-4, 98133110-8, teikimas;

59.2. jos pelnas gali buti panaudojamas tik jmonés veiklos tikslams. Pelnas gali
bati paskirstomas ar perskirstomas tik atsizvelgiant j dalyvavimo jmonés valdyme
veiksnius;

59.3. jos valdymo ar dalininky struktira pagrjsta darbuotojams suteikiamy
nuosavybés ar dalyvavimo jmonés valdyme teisiy principais arba reikalauja aktyvaus
darbuotojy, paslaugy gaveéjy ar suinteresuoty subjekty dalyvavimo jmonés valdyme;

59.4. per paskutinius 3 metus perkancioji organizacija su Sia jmone nebuvo
sudariusi pirkimo sutarties pagal VP] 24 straipsnyje nustatytus reikalavimus.

60. Tiekéjas gali remtis tik tokiy ukio subjekty pajégumais ir (ar) pasitelkti tik
subtiekéjus, atitinkancius Bendryjy pirkimo salygy 55 punkte nustatytus reikalavimus..

61. Tiekéjas turi pagrjsti, kad jis, Ukio subjektai, kuriy pajégumais remiasi ir (ar)
pasitelkiami subtiekéjai atitinka Bendryjy pirkimo salygy 55 punkte nustatytus
pateikdamas tiekéjo patvirtinta deklaracija.

IX SKYRIUS
EBVPD TEIKIMO TVARKA IR EBVPD PATEIKIAMOS INFORMACIJOS PATVIRTINIMO
PRIEMONES

62. Tiekejas, teikdamas pasitlyma, turi pateikti EBVPD - aktualig deklaracija,
pakeiCianCiag kompetentingy institucijy iSduodamus dokumentus ir preliminariai
patvirtinancia, kad tiekéjas ir ukio subjektai, kuriy pajégumais jis remiasi pagal VP] 49
straipsnj (VP] 88 straipsnio 5 dalies nuostaty taikymo atvejais ir subtiekéjai), atitinka
Specialiosiose pirkimo sglygose pagal VP] 46, 47, 48 straipsnius nustatytus reikalavimus
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dél pasalinimo pagrindy nebuvimo, kvalifikacijos reikalavimus, reikalavimus dél kokybés
vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standarty laikymosi
(toliau visi kartu - reikalavimai).

63. Atskirg EBVPD pildo:

63.1. tiekéjas;

63.2. kiekvienas tiekéjy grupés narys (jeigu pasiulyma teikia tiekéjy grupé);

63.3. kiekvienas Ukio subjektas, jeigu tiekéjas remiasi jo pajégumais pagal VP] 49
straipsnj;

63.4. pasiulymo teikimo metu Zinomi subtiekéjai (jeigu perkancioji organizacija
nustato reikalavimus del subtiekéjy pasalinimo pagrinduy).

63.5. fiziniai asmenys, kuriuos tiekéjas ketina jdarbinti Pirkimo laiméjimo atveju ir
kuriy pajégumais tiekéjas remiasi pagal VP] 49 (kvazisubtiekéjai) (jeigu perkancioji
organizacija nustato reikalavimus dél fiziniy asmenuy, kuriy kvalifikacija tiekéjas remiasi
ir kuriuos, pirkimo laiméjimo atveju, tiekéjas ketina jdarbinti, paSalinimo pagrindy).

63.6. EBVPD pildomas ji jkélus interneto svetainéje
http://ebvpd.eviesiejipirkimai.lt/espd-web/. Tiekéjas, pildydamas EBVPD, laukelyje
»Proceduros tipas“ turi pasirinkti ,Atvira“. Teikdamas pasitlymag CVP IS priemonémis §j
uzpildyta ir pasiraSyta (iSskyrus jei visg pasitlyma elektroniniu parasu pasiraSso EBVPD
turintis pasiraSyti asmuo) EBVPD tiekéjas turi pridéti kartu su kitais pasialymo
dokumentais (pasitulymo pateikimo skiltyje ,,Prisegti dokumentus®).

64. EBVPD nurodyta informacijg pagrindziantys dokumentai kartu su pasitlymu
neteikiami.

65. Perkancioji organizacija bet kuriuo Pirkimo procedtros metu gali paprasyti
dalyviy pateiktivisus ar dalj dokumenty, patvirtinanciy jy pasalinimo pagrindy nebuvima,
atitiktj kvalifikacijos reikalavimams ir, jeigu taikytina, kokybés vadybos sistemos ir (arba)
aplinkos apsaugos vadybos sistemos standartams, jeigu tai batina siekiant uztikrinti
tinkama Pirkimo proceduros atlikima.

66. Perkancioji organizacija, jvertinusi EBVPD pateikta informacija ir, jeigu
taikytina, EBVPD nurodyta informacijg pagrindzianciuose dokumentuose pateiktg
informacijg, priima sprendimag dél kiekvieno pasitlyma pateikusio Pirkimo dalyvio
atitikties reikalavimams ir kiekvienam i$ jy per Specialiosiose pirkimo salygose nustatytg
terming rastu pranesSa apie Sio patikrinimo rezultatus, pagrjsdama priimtus sprendimus.
Teise dalyvauti tolesnése Pirkimo procedurose turi tik tie Pirkimo dalyviai, kurie atitinka
perkanciosios organizacijos keliamus reikalavimus.

67. Prie§ nustatydama laiméjusj pasitulyma, perkancioji organizacija reikalaus,
kad ekonomiSkai naudingiausig pasitlymg pateikes tiekéjas pateikty aktualius
dokumentus, patvirtinancius jo atitiktj reikalavimames, t. y., kad tiekéjas (Ukio subjektai,
kuriy pajégumais tiekéjas remiasi ir subtiekéjai — jei taikoma) neatitinka nustatyty
paSalinimo pagrindy bei atitinka kvalifikacijos reikalavimus ir, jeigu taikytina,
reikalavimus dél kokybés vadybos sistemos ir aplinkos apsaugos vadybos sistemos
standarty.

68. Perkancioji organizacija nereikalauja tiekéjo pateikti dokumenty kaip
nustatyta VP] 50 straipsnio 4 ir 6 dalyse, jeigu ji:

68.1. turi galimybe susipazinti su Siais dokumentais ar informacija tiesiogiai ir
neatlygintinai prisijungusi prie nacionalinés duomeny bazés bet kurioje valstybéje naréje
arba naudodamasi CVP IS priemonémis;

68.2. Siuos dokumentus jau turi i§ ankstesniy pirkimy procedury.

69. Jeigu Sis tiekéjas per perkanciosios organizacijos nustatytg terming nepateike
atitiktj reikalavimams jrodanciy dokumenty arba, perkanciosios organizacijos prasymu,
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nepatikslino pateikty netiksliy ar neiSsamiy duomeny apie savo atitiktj reikalavimams,
arba jis neatitinka reikalavimy, jo pasiulymas yra atmetamas ir tikrinami kito tiekéjo,
esancCio po tiekéjo, kurio pasitlymo vertinimo rezultatas buvo ekonomiskai
naudingiausias, atitiktj reikalavimams jrodantys dokumentai.

70. Jeigu tiekéjas negali pateikti Specialiosiose pirkimo saglygose pagal VP] 46
straipsnio 1 ir 3 dalj bei 6 dalies 2 punkta nustatyty paSalinimo pagrindy nebuvima
jrodanciy dokumenty, (kai taikoma), nes valstybéje naréje ar atitinkamoje Salyje tokie
dokumentai neiSduodami arba toje Salyje iSduodami dokumentai neapima visy keliamy
klausimuy, jie gali bati pakeisti:

70.1. priesaikos deklaracija;

70.2. oficialia tiekéjo deklaracija, jeigu Salyje nenaudojama priesaikos
deklaracija. Oficiali tiekéjo deklaracija turi buti patvirtinta valstybés narés ar tiekéjo
kilmés Salies arba Salies, kurioje jis registruotas, kompetentingos teisinés ar
administracinés institucijos, notaro arba kompetentingos profesinés ar prekybos
organizacijos.

71. Perkancioji organizacija turi teise reikalauti, kad uZsienio valstybés tiekéjo
valstybéje iSduoti dokumentai, patvirtinantys tiekéjo atitiktj reikalavimams, bty
legalizuoti vadovaujantis Dokumenty legalizavimo ir tvirtinimo pazyma (Apostille) tvarkos
aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. spalio 30 d. nutarimu Nr.
1079, ir 1961 m. spalio 5 d. Hagos konvencija dél uZsienio valstybése iSduoty dokumenty
legalizavimo panaikinimo, iSskyrus atvejus, kai pagal Lietuvos Respublikos tarptautines
sutartis ar Europos Sagjungos teisés aktus dokumentas yra atleistas nuo legalizavimo ir
(ar) tvirtinimo zymos (Apostille).

X SKYRIUS
REMIMASIS UKIO SUBJEKTY PAJEGUMAIS

72. Tiekéjas gali remtis kity ukio subjekty pajégumais pagal VP] 49 straipsnj, kad
atitikty Specialiosiose pirkimo salygose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus,
neatsizvelgiant j ry$io su tais Gkio subjektais teisinj pobidj. Siais Gkio subjektais laikomi
ir fiziniai asmenys, kuriuos Pirkimo laiméjimo ir sutarties sudarymo atveju tiekéjas ar jo
pasitelkiamas Ukio subjektas jdarbins (kvazisubtiekéjai).

73. Tiekéjas, pageidaujantis remtis kity ukio subjekty pajégumais, privalo juos
nurodyti pasiulyme ir pateikti dokumentus, jrodancius, kad per visg sutarties vykdymo
laikotarpj Ukio subjekto, kurio pajégumais jis remiasi, iStekliai tiekéjui bus prieinami.
Tikrindama, ar tiekéjui bus prieinami kity tkio subjekty, kuriy pajégumais jis remiasi,
turimi iStekliai, perkancioji organizacija i§ jo priima bet kokias tai patvirtinancias
priemones. Tiekéjas, nenurodes, jog remiasi kity tkio subjekty pajégumais (kvalifikacija),
taCiau pats neatitinka specialiosiose pirkimo saglygose nurodyty kvalifikacijos
reikalavimy, nejgyja teisés po pasiulymy pateikimo termino pabaigos pasitelkti (nurodyti)
naujy subjekty tam, kad atitikty kvalifikacijos reikalavimus.

74. Skirtingi tiekéjai gali remtis ty paciy tkio subjekty pajégumais, taciau tai negalli
sglygoti draudziamy susitarimy.

75. Tiekejy grupé gali remtis grupés dalyviy arba kity ukio subjekty pajegumais,
laikantis Siame Bendryjy pirkimo salygy skyriuje nustatyty salygu.

76. Paslaugy teikimo ar darby jsigijimo atvejais, perkanciajai organizacijai keliant
kvalifikacijos reikalavimus tiekéjui ar jo vadovaujanciam personalui turéti atitinkama
iSsilavinima, profesine kvalifikacijg ar profesine patirtj, tiekéjas gali remtis kity dkio
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subjekty pajégumais tik tuomet, kai tie tkio subjektai, kuriy pajégumais buvo remtasi,
patys ir teiks tas paslaugas ar atliks darbus, kuriems reikia jy pajéegumuy.

77. Jeitiekéjas remiasi Ukio subjekty pajégumais, atsizvelgdamas j Specialiosiose
pirkimo salygose nustatytus ekonominio ir finansinio pajégumo reikalavimus, tiekéjas ir
Sie Ukio subjektai, kuriy pajégumais remiamasi, turi prisiimti solidarig atsakomybe uz
sutarties jvykdyma (jei specialiosiose pirkimo salygose nenustatyta kitaip).

Xl SKYRIUS
SUBTIEKEJY PASITELKIMAS

78. Tiekéjas savo pasiulyme privalo nurodyti kokiai sutarties daliai ir kokius
subtiekéjus, jeigu jie pasitulymo teikimo metu yra zinomi, jis ketina pasitelkti ir pateikti
dokumentus, jrodancius, kad per visg sutarties vykdymo laikotarpj subtiekejo iStekliai
tiekéjui bus prieinami. Tikrindama, ar tiekejui bus prieinami subtiekéjy iStekliai,
perkancioji organizacija i$ jo priima bet kokias tai patvirtinancias priemones.

79. Skirtingi tiekéjai gali pasitelkti tuos pacius subtiekéjus, taciau tai negali
sglygoti draudziamy susitarimy.

80. Sudarius sutartj, taciau ne véliau negu ta sutartis pradedama vykdyti, tiekéjas,
kuris bus pripazintas laiméjusiu, jsipareigoja perkanciajai organizacijai pranesti tuo metu
Zinomy subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus. Perkancioji
organizacija taip pat reikalauja, kad tiekéjas informuoty apie minétos informacijos
pasikeitimus visu sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subtiekéjus, kuriuos jis
ketina pasitelkti véliau.

81. Jeigu pagal Specialiyjy pirkimo salygy reikalavimus yra tikrinama, ar néra VP|
46 straipsnyje nurodyty subtiekéjo pasalinimo pagrindy, kartu su informacija apie naujus
subtiekéjus pateikiami ir subtiekéjo paSalinimo pagrindy nebuvimag patvirtinantys
dokumentai, (supaprastinty pirkimy atveju — reikalaujama tik tuomet, kai perkancioji
organizacija turi pagrjsty abejoniy dél jo patikimumo). Tokiu atveju, jeigu subtiekéjo
padétis atitinka bent vieng Specialiosiose pirkimo salygose nustatytg subtiekeéjo
pasalinimo pagrinda, perkancioji organizacija reikalauja, kad tiekéjas per perkanciosios
organizacijos nustatyta terming pakeisty minéta subtiekéjg reikalavimus atitinkanciu
(pasalinimo pagrindy neturinciu) subtiekéju.

XI1 SKYRIUS
TIEKEJU GRUPES DALYVAVIMAS

82. Pasiulyma gali pateikti tiekéjy grupé. Pirkime pasitlyma teikianti tiekéjy grupé
su pasitlymu turi pateikti jungtinés veiklos sutarties kopija. Jungtinés veiklos sutartyje
privalo buti nurodyta:

82.1. tiekéjy grupés sudétis ir kiekvieno tiekéjy grupés dalyvio jsipareigojimai
vykdant numatoma su perkancigja organizacija sudaryti sutartj;

82.2. solidari, kiekvieno tiekéjy grupés dalyvio atskirai ir visy kartu, atsakomybé uz
jsipareigojimy ir prievoliy perkanciajai organizacijai nevykdyma (nepriklausomai nuo jy
jnaso pagal jungtinés veiklos sutartj);

82.3. kuris Sios sutarties dalyvis yra jgaliojamas tiekejy grupés vardu teikti
pasitlyma, o laimeéjus Pirkimg, — pasiraSyti sutartj su perkancigja organizacija, teikti
sgskaitas-fakturas atsiskaitymams (mokéjimai bus atliekami tik vienam i$ jungtinés
veiklos sutarties dalyviy), pasirasyti su sutarties vykdymu susijusius dokumentus
(jgaliotas dalyvis) ir kt.
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83. Jeigu Specialiosiose pirkimo salygose nenurodyta kitaip, perkancioji
organizacija nereikalauja, kad tiekejy grupés pateikta pasiulyma pripazinus laiméjusiu ir
pasitlius sudaryti sutartj, Si tiekéjy grupé jgyty tam tikra teisine forma.

84. Tiekéjui, teikianCiam pasiulyma savarankiSkai ar kaip tiekéjy grupés nariui,
nedraudziama buti kito tiekéjo subtiekéju ar tkio subjektu, kurio pajégumais remiamasi
kitas tiekéjas, tame paciame pirkime.

X1l SKYRIUS
REIKALAVIMAI PASIULYMY RENGIMUI IR PATEIKIMUI

85. Pasiulymas turi blti parengtas ir pateiktas pagal Specialiyjy pirkimo salygy
reikalavimus, uZzpildant pasitlymo forma. Jeigu Specialiosiose pirkimo salygose
nenurodyta kitaip, pasitlyma ir kartu su juo teikiamus dokumentus, visas pasitlymo
sudedamasias dalis dalyviai privalo pateikti elektronine forma (tiesiogiai suformuotus
elektroninémis priemonémis arba pateikiant skaitmenines dokumenty kopijas),
naudojant CVP IS priemones.

86. Pasiulymas turi buti pateiktas iki skelbime nurodyto pasitlymy pateikimo
termino pabaigos, o jeigu skelbime nurodytas pasiulymy pateikimo terminas buvo
pratestas — iki pratesto termino pabaigos. Perkancéioji organizacija neatsako dél
pasiulymy, kurie nebuvo gauti ar buvo gauti pavéluotai dél tiekéjo rySiy ir
telekomunikaciniy priemoniy, CVP IS darbo sutrikimy ar kity nenumatyty atvejuy.
Atsizvelgiant j tai, tiekéjams siiloma rengti pasiulymus taip, kad likty pakankamai laiko
jiems laiku ir tinkamai pateikti. Pasitlymai, gauti po nustatytos pasiulymy pateikimo
termino pabaigos, bus laikomi negautais ir nebus vertinami. Sutrikus CVP IS veikimui,
tiekéjai turi imtis veiksmy, numatyty Rekomendacijose dél veiksmuy, kuriy turéty imtis
pirkimo vykdytojai ir tiekéjai, sutrikus Centrinés vieSyjy pirkimy informacinés sistemos
veikimui, patvirtintose VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2018 m. kovo 15 d. jsakymu
Nr. 1S-31.

87. Tiekéjas pasiulyme turi aiSkiai nurodyti, kuri pasiilymo informacija yra
konfidenciali, vadovaujantis VP] 20 straipsniu. Jei tokia informacija pasitlyme nebus
nurodyta, tuomet bus laikoma, kad bet kuri pateiktame pasitulyme nurodyta informacija
néra konfidenciali. Konfidencialia informacija negali buti laikomos pasitlymo
charakteristikos, | kurias turi buti atsizvelgiama vertinant pasitlymus, taip pat
informacija, nurodyta VP)] 20 straipsnio 2 dalyje. Perkanciajai organizacijai kilus abejoniy,
ar konkreti informacija pagrjstai nurodyta konfidencialia, privalo kreiptis | tiekéja,
praSydama pagrjsti informacijos konfidencialuma. Jeigu tiekéjas per perkanciosios
organizacijos nurodyta terming (kuris negali buti trumpesnis kaip 3 darbo dienos)
nepateiks tokiy jrodymy arba nepateiks pagrjsty argumenty ir (ar) jrodymuy, jog
informacija pagrjstai nurodyta kaip konfidenciali, bus laikoma, kad tokia informacija yra
nekonfidenciali. Gavusi Pirkime dalyvaujancio tiekéjo praSyma susipazinti su tiekéjo
pasitlymu, kuriame nurodyta konfidenciali informacija, perkancioji organizacija suteiks
tiek informacijos, kiek reikia tiekéjui sprendziant dél poreikio ginti savo teisétus interesus
(kiekvienu konkreciu atveju individualiai) (pavyzdziui, pateikdama pasitlymo aspekty
santraukg ir jy technines charakteristikas, taip, kad nebUty galima nustatyti
konfidencialios informacijos). Jei tiekéjo pasiulyme nurodyta konfidenciali informacija,
perkanciosios organizacijos vertinimu, néra konfidenciali, prieS supazindindama kita
tiekéjg su tokiu pasiulymu, ji apie tokius savo ketinimus informuos konfidencialig
informacijg pasitlyme nurodziusj tiekéja.
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88. Apskaiciuojant kaing, turi bati atsizvelgta j visg Pirkimo dokumentuose
nurodytg Pirkimo objekto apimtj ir reikalavimus, kainos sudétines dalis ir pan. PVM
nurodomas atskirai. Jei tiekéjas yra ne PVM mokétojas, turi apie tai nurodyti pasiulyme,
nurodant teisinj pagrindg. Tiekéjas turi jvertinti ar sutarties vykdymo metu netaps PVM
mokétoju. Jei tiekéjas vykdydamas sutartj taps PVM mokétoju, pasitlyme turi nurodyti
kaing su PVM. Jeigu Specialiosiose pirkimo sglygose nenumatyta kitaip, pasitlymy
kainos bus vertinamos ir lyginamos su visais mokesciais, jskaitant PVM. Jei perkancioji
organizacija pati turi sumokéti PVM j valstybés biudzetg uz jsigyta Pirkimo objekta, Sis
mokestis jskaiCiuojamas j pasitulymo kaing (jeigu tiekéjas jo nejskaiCiavo pateikiant
pasitlyma, pasiulymy palyginimo tikslais jskaiCiuoja pati perkancioji organizacija). |
pasitlymo kaing privalo buti jskaiCiuoti visi mokesciai bei visos kitos tiekejo patirtos ir (ar)
galimos patirti tiesioginés ir netiesioginés iSlaidos ir mokesciai, susije su Pirkimo objektu
(iSskyrus tuos atvejus, kai Pirkimo dokumentuose aiSkiai nurodyta, kad tam tikros
konkrecios iSlaidos neturi buti jskaiCiuotos j sutarties kainag).

89. Pasiulymas galioja jame tiekéjo nurodytg laikg, taCiau ne trumpiau nei
numatyta Specialiosiose pirkimo salygose. Jeigu Pasillyme nenurodytas jo galiojimo
laikas, laikoma, kad pasiulymas galioja tiek, kiek numatyta Specialiosiose pirkimo
salygose.

90. Perkancioji organizacija turi teise prasyti, kad tiekéjai pratesty pasitlymy
galiojima iki konkregiai nurodyto termino.

91. Kol nesibaigé pasiulymy pateikimo terminas, tiekéjas turi teise CVP IS
priemonémis pakeisti arba atSaukti savo pasitlymag, neprarasdamas teisés j pasitlymo
galiojimo uztikrinima (jei toks uztikrinimas yra reikalaujamas). Norédamas vél pateikti
atSauktg ir pakeistg pasiulyma, tiekéjas turi jj pateikti i$ naujo. Po pasitlymy pateikimo
termino pabaigos tiekéjas negali nei atsiimti (atSaukti), nei pakeisti jau pateikto savo
pasitlymo.

92. Jei Specialiosiose pirkimo sglygose nenurodyta kitaip, pasiulymas turi bati
parengtas lietuviy ir (arba) angly kalba. Jei su pasitlymu pateikiami dokumentai negali
buti pateikti lietuviy ir (arba) angly kalba, Sie dokumentai turi bati pateikti originalo kalba,
pridedant jy vertima j lietuviy ar angly kalbg (vertimas turi buti patvirtintas vertima
atlikusio asmens parasu). Perkancioji organizacija Specialiosiose pirkimo sglygose
nurodo, ar kilus jtarimy dél pasiulyme pateikto dokumento vertimo kokybeés ir (ar) jo
atitikties dokumento originalo turiniui, reikalaus pateikti vertima atlikusio asmens parasu
ir vertimy biuro antspaudu (jei turi) patvirtinta Sio dokumento vertima ir (arba) nurodys,
kad vertima atlikusio asmens paraSas buty patvirtintas notariskai.

93. Pasilulyme kaina nurodoma eurais. Jeigu pasiulymuose kainos nurodytos
uzsienio valiuta, jos turés buti perskaiCiuojamos j eurus pagal Europos Centrinio Banko
skelbiama orientacinj euro ir uzsienio valiuty santykj, o tais atvejais, kai orientacinio euro
ir uzsienio valiuty santykio Europos Centrinis Bankas neskelbia, — pagal Lietuvos banko
nustatomg ir skelbiamag orientacinj euro ir uzsienio valiuty santykj pasitlymy pateikimo
diena.

XIV SKYRIUS
PASIULYMUY SIFRAVIMAS

94. Tiekejo teikiamas pasitlymas gali bati uzsifruojamas.

95. Jeigu perkancioji organizacija pasiulymus vertins pagal kaing arba kainos ar
sgnaudy ir kokybés santykj ir jos pasirinktos vertinti pasiulymo techninés
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charakteristikos yra kiekybiSkai jvertinamos (pasitlyma reikalaujama pateikti 1 voke),
tiekeéjas, nusprendes pateikti uzsifruota pasiulyma, turi:

95.1. iki pasitilymy pateikimo termino pabaigos naudodamasis CVP IS
priemonémis pateikti uZzSifruotg pasitlymag (uzSifruojamas visas pasiulymas arba
pasitlymo dokumentas, kuriame nurodyta pasitlymo kaina ir (ar) sgnaudos). Instrukcija,
kaip tiekéjui uzsifruoti pasitlyma galima rasti CIA%

95.2. per 30 min. nuo pasitilymy pateikimo termino pabaigos CVP IS
susiraSinéjimo priemonémis pateikti slaptazodj, su kuriuo perkancioji organizacija galés
iSSifruoti pateiktg pasitlyma. ISkilus CVP IS techninéms problemoms, kai tiekéjas neturi
galimybeés pateikti slaptazodzio CVP IS susiraSinéjimo priemonémis, tiekéjas turi teise
slaptazodj pateikti kitomis priemonémis pasirinktinai: perkanciosios organizacijos
oficialiu elektroniniu pastu, faksu arba rastu. Tokiu atveju tiekéjas turéty bati aktyvus ir
jsitikinti, kad pateiktas slaptazodis laiku pasieké adresatag (pavyzdziui, susisiekes su
perkancigja organizacija oficialiu jos telefonu ir (arba) kitais budais).

96. Kai pasiulymas pateikiamas viename voke, tiekéjui uzsifravus visg pasiulyma
ir iki pradinio susipazinimo su pasiulymu proceduros (posédzio) pradzios nepateikus (dél
jo paties kaltés) slaptazodzio arba pateikus neteisingg slaptazodj, kuriuo naudodamasi
perkancioji organizacija negaléjo iSSifruoti pasitlymo, pasitlymas laikomas nepateiktu ir
néra vertinamas. Jeigu nurodytu atveju tiekéjas uzSifravo tik pasitlymo dokumenta,
kuriame nurodyta pasitlymo kaina ir (ar) sgnaudos, o kitus pasiulymo dokumentus
pateiké neuZSifruotus - perkancioji organizacija tiekéjo pasitulyma atmeta kaip
neatitinkantj Pirkimo dokumentuose nustatyty reikalavimy (tiekéjas nepateikée
pasitlymo kainos ir (ar) sgnaudy).

97. Jeigu perkancioji organizacija pasitlymus vertins pagal kainos ar sgnaudy ir
kokybés santykj ir jos pasirinktos vertinti pasitulymo techninés charakteristikos néra
kiekybiskai jvertinamos (pasitlyma reikalaujama pateikti 2 vokuose), tiekéjo pasitalymo
dokumentas, kuriame nurodyta pasitlymo kaina ir (ar) sanaudos (antras vokas), gali bGti
uzsifruojamas. Tiekéjas, nusprendes pateikti uzsifruotg dokumenta, turi:

97.1. iki pasitilymy pateikimo termino pabaigos naudodamasis CVP IS
priemonémis pateikti pasitlyma su uzsSifruotu dokumentu, kuriame nurodyta pasiulymo
kaina (iki nurodyto termino atskiruose vokuose pateikiamos abi pasitulymo dalys (viena
dél pasitlymo techniniy duomeny ir kitos informacijos bei dokumenty, antra dél kainos),
taCiau uzSifruojamas tik dokumentas, kuriame nurodyta pasitlymo kaina ir (ar) sgnaudos
(antras vokas);

97.2. iki susipazinimo su pasitulymy dalimis, kuriuose nurodyta kaina ir (ar)
sgnaudos, proceduros (posedzio) pradzios (apie kurios laikg perkancioji organizacija,
jvertinusi pasiulymy technine dalj, informuos tiekéjus), CVP IS susirasinéjimo
priemonémis pateikti slaptazodj, su kuriuo perkancioji organizacija galés iSSifruoti
pateiktg dokumentg, kuriame nurodyta pasiulymo kaina. ISkilus CVP IS techninéms
problemoms, kai tiekéjas neturi galimybés pateikti slaptazodzio CVP IS susiraSinéjimo
priemonémis, tiekéjas turi teise slaptazodj pateikti kitomis priemonémis pasirinktinai:
perkanciosios organizacijos oficialiu elektroniniu pastu, faksu arba rastu. Tokiu atveju
tiekéjas turéty bati aktyvus ir jsitikinti, kad pateiktas slaptazodis laiku pasieké adresatg
(pavyzdziui, susisiekes su perkancigja organizacija oficialiu jos telefonu ir (arba) kitais
badais).

98. Kai pasiulymas pateikiamas dvejuose vokuose, iki susipazinimo su pasiulymy
dalimis, kuriuose nurodyta kaina ir (ar) sgnaudos (antro voko), atidarymo proceduros

2 https://vpt.lrv.lt/uploads/vpt/documents/files/uzssisfravimo%20instrukcija(1).pdf

Bendrosios pirkimo salygos


https://vpt.lrv.lt/uploads/vpt/documents/files/uzssisfravimo%20instrukcija(1).pdf

(posédzio) pradzios tiekéjui nepateikus (dél jo paties kaltés) slaptazodzio arba pateikus
neteisingg slaptazodj, kuriuo naudodamasi perkancioji organizacija negaléjo iSSifruoti
antrame voke pateiktos informacijos, tiekéjo pasiulymas atmetamas kaip neatitinkantis
Pirkimo dokumentuose nustatyty reikalavimy (tiekéjas nepateiké pasitlymo kainos ir (ar)
sgnaudy).

XV SKYRIUS
SUSIPAZINIMAS SU PASIULYMAIS

99. Jeigu perkancioji organizacija pasitlymus vertins pagal kaing arba sgnaudas,
arba kainos ar sgnaudy ir kokybés santykj ir jos pasirinktos vertinti pasitlymo techninés
charakteristikos yra kiekybiSkai jvertinamos (pasitlyma reikalaujama pateikti 1 voke),
pradinis susipazinimas su CVP IS priemonémis gautais pasillymais pradedamas
Specialiyjy pirkimo salygy nustatyta diena.

100. Jeigu perkancioji organizacija pasiulymus vertins pagal kainos ar sagnaudy ir
kokybés santykj ir jos pasirinktos vertinti pasitulymo techninés charakteristikos néra
kiekybisSkai jvertinamos (pasiulyma reikalaujama pateikti 2 vokuose), su kiekviena
pasiulymo dalimi susipazjstama atskirai:

100.1. pradinis susipazinimas su pirma pasiulymo dalimi, kurioje pateikti
techniniai pasiulymo duomenys, kita pagal Pirkimo salygas reikalaujama informacija ir
dokumentai, i§skyrus pasitdlymo kaing ir (ar) sgnaudas, vyks Specialiosiose pirkimo
sglygose nustatyta diena.

100.2. susipazinimas su antrgja pasiulymo dalimi, kurioje nurodytos kainos ir (ar)
sgnaudos, jvyks tik tada, kai perkancioji organizacija patikrins, ar pateikty pasialymy
techniniai duomenys ir tiekéjai atitinka Pirkimo salygose keliamus reikalavimus, ir pagal
Pirkimo salygose nustatytus reikalavimus jvertins pasitulymy techninius duomenis. Apie
Sio patikrinimo ir vertinimo rezultatus perkancioji organizacija CVP IS priemonémis
pranes visiems tiekéjams ir informuos apie susipazinimo su finansiniu pasialymu datg ir
laikg. Jeigu perkancioji organizacija, patikrinusi ir jvertinusi pirmaja pasitlymo dalj,
atmeta pasililyma, su likusia pasiulymo dalimi néra susipaZzjstama ir ji saugoma kartu su
kitais tiekéjo pateiktais dokumentais VP] 97 straipsnyje nustatyta tvarka.

101. Tiekéjai ir (ar) juy jgaliotieji atstovai susipazjstant su elektroninémis
priemonémis pateiktais pasitlymais nedalyvauja.

XVI SKYRIUS
ELEKTRONINIS AUKCIONAS

102. Jeigu perkancioji organizacija numato taikyti elektroninj aukciong ji
Specialiosiose pirkimo sglygose nustato jo taikymo salygas ir tvarka.

XVII SKYRIUS
PASIULYMY VERTINIMAS

103. Perkancioji organizacija pasitulymus vertina ir pasitlymy eile sudaro pagal
kriterijus ir tvarka, nurodyta Pirkimo salygose.

104. Pasiulymus vertins Komisija. Pasitlymy techniniams duomenims jvertinti
gali bati pasitelkti ekspertai (vertinamo objekto Zzinovai). Pasillymai bus vertinami
tiekéjams ir (ar) jy jgaliotiesiems atstovams nedalyvaujant.

105. Atlikusi pradinj susipazinima su pasitlymais, perkancioji organizacija:
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105.1. jvertina, ar pasiulymai atitinka Pirkimo dokumentuose nustatytus, su
Pirkimo objektu nesusijusius, reikalavimus, jskaitant nuostatas deél alternatyviy
pasiulymy teikimo;

105.2. jei perkancioji organizacija nustato tiekéjo pasSalinimo pagrindus ir (ar)
reikalavimus tiekéjo kvalifikacijai ir (arba) reikalauja, kad tiekéjas laikytysi kokybés
vadybos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemy standarty, remiantis EBVPD
patikrina ar pasitlymag pateikes tiekéjas (Ukio subjektai, kuriy pajégumais tiekéjas
remiasi ir subtiekéjai — jei taikoma) neatitinka Specialiosiose pirkimo salygose nustatyty
paSalinimo pagrindy bei ar atitinka pirkimo salygose nustatytus kvalifikacijos
reikalavimus ir, jeigu taikytina, kokybés vadybos sistemos ir aplinkos apsaugos vadybos
sistemos standartus ir, priémusi sprendimg dél kiekvieno tiekéjo atitikties
reikalavimams, apie Sio patikrinimo rezultatus rastu informuoja kiekvieng tiekéja per
Specialiosiose pirkimo sglygose nustatytg terming, pagrjsdama priimtus sprendimus.
Teise dalyvauti tolesnése Pirkimo procedurose turi tik tie tiekéjai, dél kuriy nenustatyti
pasalinimo pagrindai, kurie atitinka perkanciosios organizacijos keliamus kvalifikacijos
reikalavimus ir, jeigu taikoma, kokybés vadybos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos
sistemos standartus, nediskriminacines taisykles;

105.3. nagrinéja, vertina ir palygina Pirkimo dalyviy pateiktus pasiulymus,
vadovaudamasi Pirkimo sglygy nuostatomis. Kai perkandioji organizacija pasitlymus
vertina pagal kainos ar sgnaudy ir kokybés santykj ir jos pasirinktos vertinti pasitlymo
techninés charakteristikos néra kiekybiSkai vertinamos, ji i$ pradziy patikrina ir jvertina
tik pasitlymy techninius duomenis, tiekéjams pranesa apie Sio patikrinimo ir jvertinimo
rezultatus (neatskleidziant kity tiekejy), ir paskui, atsizvelgdama j pasitlymo kaina,
atlieka bendrg pasitlymo vertinima;

105.4. vykdo elektroninj aukciong (jei taikoma);

105.5. jvertina ar tiekéjy pasiulytos kainos ir (ar) sgnaudos néra per didelés,
perkanciajai organizacijai nepriimtinos. Taikomos VP] 45 straipsnio 1 dalies 5 punkto
nuostatos;

105.6. tikrina ar nebuvo pasiulyta nejprastai maza kaina. Jeigu pasitlymo kaina ir
(ar) sgnaudos atrodo nejprastai mazos, CVP IS susiraSinéjimo priemonémis kreipiasi j
tiekéjg (supaprastinto Pirkimo atveju — gali kreiptis j visus arba tik j ekonomiSkai
naudingiausig pasitlyma pateikusj tiekéja), kad Sis per jos nustatytg protingg terming,
pagristy pasitlyme nurodyto Pirkimo objekto ar jo sudedamuyjy daliy kaing ir (ar)
sghaudas;

105.7. kreipiasi j ekonomiskai naudingiausig pasillymag pateikusj tiekejg del
aktualiy dokumenty, patvirtinanc¢iy EBVPD nurodytg informacijg, pateikimo, jei, jy
nebuvo papraSyta ir nebuvo jvertinta ankstesniuose Pirkimo procedlros etapuose ir
(arba) vadovaujantis Pirkimo sglygomis Siy dokumenty nereikalaujama.

106. Jeigu tiekéjas pateiké netikslius, neiSsamius ar klaidingus dokumentus ar
duomenis apie atitiktj Pirkimo salygy reikalavimams ar Siy dokumenty ar duomeny
triksta, perkancioji organizacija praso (kai ji tai gali daryti nepazeisdama lygiateisiSkumo
ir skaidrumo principy) tiekéjg Siuos dokumentus ar duomenis patikslinti, papildyti arba
paaiskinti per jos nustatytg protinga terminag. Duomenys ir (arba) dokumentai tikslinami,
aiSkinami ar papildomi vadovaujantis VieSyjy pirkimy tarnybos nustatytomis
taisyklémis3.

107. Perkancioji organizacija gali nevertinti viso tiekéjo pasiualymo, jeigu
patikrinusi jo dalj nustato, kad, vadovaujantis Pirkimo salygy reikalavimais, pasitlymas

8 Pasitilymy patikslinimo, papildymo ar paaiskinimo taisyklés.
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turi bdti atmestas (Si nuostata netaikoma, jeigu perkancioji organizacija ketina
pasinaudoti VP] 63 straipsnio 1 dalies 2 punkte nustatyta skelbiamy deryby salyga, kai
leidZziama pakartotinai nebeskelbti skelbimo, taip pat tais atvejais, kai tiekéjo pasitlyme
nurodyta kaina virSija Pirkimui skirtas léSas, o ekonomiSkai naudingiausias pasiulymas
iSrenkamas pagal sgnaudy arba kainos ar sgnaudy ir kokybés santykj ir perkancioji
organizacija Pirkimo dokumentuose néra nurodziusi Pirkimui skirtos léSy sumos
(iSskyrus atvejus, kai atmetami visi gauti pasitlymai).

XVIII SKYRIUS
PASIULYMY ATMETIMO PAGRINDAI

108. Tiekejo pateiktas pasiilymas yra atmetamas ir tiekéjas paSalinamas is
Pirkimo proceduros, jeigu yra bent viena is Siy salygy:

108.1. tiekéjas Komisijos praSymu nepratesia pasitilymo galiojimo;

108.2. tiekéjas iki susipazinimo su pasitulymais pradzZios nepateiké pasitlymo
iSSifravimo slaptazodzio;

108.3. tiekéjas turi bati pasalintas vadovaujantis Pirkimo sglygy nuostatomis dél
pasalinimo pagrindy, taip pat ir tais atvejais, kai tiekéjas remiasi Ukio subjekto
pajégumais, arba pasitelkia subtiekéjg ir jiems pagal Pirkimo salygas, keliami
reikalavimai dél pasalinimo pagrindy, taciau Gkio subjekto ar subtiekéjo padétis atitinka
nustatytus pasSalinimo pagrindus ir perkanciosios organizacijos nurodymu tiekeéjas
nepakeite Sio ukio subjekto ar subtiekéjo j pasalinimo pagrindy neturintj tkio subjekta;

108.4. tiekéjas neatitinka Specialiosiose sglygose nustatyty kvalifikacijos
reikalavimy ir (ar), jeigu taikoma, kokybés vadybos sistemos ir aplinkos apsaugos
vadybos sistemos standarto ir (ar) ukio subjektas, kurio pajégumais remiasi tiekejas,
netenkina jam keliamy kvalifikacijos reikalavimy ir perkandiosios organizacijos
nurodymu nebuvo pakeistas j reikalavimus atitinkantj tikio subjekta;

108.5. per perkanciosios organizacijos nustatytg terming nepatikslino, nepapilde,
nepaaiskino savo pasiulymo;

108.6. tiekéjas per perkanciosios organizacijos nustatytg terming patikslino,
papildé, paaiskino pasiulyma ir tai lemé esminj jo pasitlymo pakeitimg;

108.7. pasitlymas neatitinka pirkimo dokumenty reikalavimy ir jo trikumai negali
bati iStaisyti vadovaujantis VieSyjy pirkimy tarnybos nustatytomis taisyklémis?,

108.8. tiekéjas iki nustatyto termino neprisijungé prie elektroninio aukciono
(nepaspaudé mygtuko ,,Pateikti pasitilyma®) ir (arba) nesuderino pirminés elektroninio
aukciono kainos. Tiekéjas pateike tinkamg pradinj pasiulyma, taciau veliau nesutiko
dalyvauti elektroniniame aukcione (pateiké neigiamag atsakyma arba nepateike
atsakymo) (kai taikomas elektroninis aukcionas);

108.9. pasitulyme nurodyta kaina perkancdiajai organizacijai yra per didelé ir
nepriimtina, iSskyrus VP] 45 straipsnio 1 dalies 5 punkte numatytus atvejus. Jeigu Siuo
pagrindu atmetamas ekonomiskai naudingiausias pasitilymas, o perkancioji organizacija
pirkimo dokumentuose néra nurodziusi pirkimui skirty léSy sumos, kiti pasitlymai negali
bati nustatyti laiméjusiais;

108.10. pasitlyme nurodyta nejprastai maza kaina ir (ar) sgnaudos ir tiekéjas
nepateikia tinkamy pasiulytos nejprastai mazos kainos ir (ar) sanaudy pagrjstumo
jrodymuy;

4 Pasitlymy patikslinimo, papildymo ar paaigkinimo taisyklés.

Bendrosios pirkimo salygos



108.11. pasitlymas, kuriame nurodyta nejprastai maza kaina ir (ar) sgnaudos,
neatitinka VP] 17 straipsnio 2 dalies 2 punkte nurodyty aplinkos apsaugos, socialinés ir
darbo teisés jpareigojimuy;

108.12. pasitlyme nejprastai mazos kainos ir (ar) sgnaudos pasitlytos dél to, kad
tiekéjas yra gaves valstybés pagalba, taCiau tiekéjas negali per pakankama perkanciosios
organizacijos nustatytg laikotarpj jrodyti, kad valstybés pagalba buvo suteikta teisétai.
Atmetusi pasitlyma Siuo pagrindu, perkancioji organizacija apie tai praneSa Europos
Komisijai. Valstybés pagalba laikoma bet kuri priemonég, atitinkanti Sutarties dél Europos
Sajungos veikimo 107 straipsnio 1 dalyje nustatytus kriterijus;

108.13. paaiskéja, kad ekonomiskai naudingiausiag pasiulyma pateikusio tiekéjo
pasiulymas neatitinka VP] 17 straipsnio 2 dalies 2 punkte nurodyty aplinkos apsaugos,
socialinés ir darbo teisés jpareigojimuyj;

108.14. netenkinami Specialiosiose pirkimo salygose nustatyti reikalavimai,
susije su nacionaliniu saugumu (kai taikoma);

108.15. tiekéjas neatitinka Tarybos reglamente (ES) 2022/576 2022 m. balandzio
8 d. kuriuo i$ dalies kei¢iamas Reglamentas (ES) Nr. 833/2014 dél ribojamuyjy priemoniy
atsizvelgiant j Rusijos veiksmus, kuriais destabilizuojama padétis Ukrainoje (toliau —
Reglamentas) nustatyty reikalavimuy;

108.16. Lietuvos Respublikos Vyriausybé yra priemusi sprendima, patvirtinant;j,
kad ketinamas sudaryti sandoris neatitinka nacionalinio saugumo interesy vadovaujantis
Nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy objekty apsaugos jstatymu (jei taikoma);

108.17. tiekéjas neturi reikalaujamo profesinio pajégumo, kai perkangioji
organizacija nustato tiekéjo interesy konfliktg, galintj neigiamai paveikti sutarties
vykdyma;

108.18. Perkancioji organizacija gali atmesti pasitlymus kitais specialiosiose
pirkimo sglygose nurodytais pagrindais.

109. Apie pasitulymo atmetimag ir tokio atmetimo prieZastis tiekéjas
informuojamas rastu CVP IS priemonémis.

XIX SKYRIUS
PASIULYMUY EILES IR LAIMETOJO NUSTATYMAS

110. ISnagrinéjusi, jvertinusi ir palyginusi pateiktus pasitalymus, perkancioji
organizacija nustato pasiulymy eile (iSskyrus atvejus, kai pasiulyma pateikia, arba
jvertinus pasitlymus liko tik vienas tiekéjas), j kurig jtraukia neatmestus pasitulymus, ir
nustato laiméjusj pasiulyma bei priima sprendimag dél sutarties sudarymo.

111. Pasiulymy eilé nustatoma ekonominio naudingumo mazéjimo tvarka. Jeigu
keliy pateikty pasiulymy ekonominis naudingumas yra vienodas, nustatant pasitlymy
eile pirmesnis j Sig eile jraS8omas tiekéjas, kurio pasitlymas CVP IS priemonémis
pateiktas ankscCiausiai.

112. Prie$§ nustatydama laimeéjusj pasiulyma, perkancioji organizacija reikalauja,
kad ekonomiSkai naudingiausig pasitlymg pateikes tiekéjas pateikty aktualius
dokumentus, patvirtinancius Pirkimo sglygose nurodyty pasalinimo pagrindy nebuvima,
jrodancius atitiktj Pirkimo salygose nustatytiems kvalifikacijos reikalavimams ir, jeigu
taikytina, patvirtinancius jo atitiktj kokybés vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos
vadybos sistemos standartams, iSskyrus atvejus kai jy buvo paprasyta ir jie buvo jvertinti
ankstesniuose Pirkimo procediros etapuose ir Si informacija vis dar yra aktuali, taip pat
iSskyrus atvejus kai vadovaujantis Pirkimo salygomis Siy dokumenty nereikalaujama.
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Perkancioji organizacija taip pat jvertina, ar ekonomiSkai naudingiausig pasiulyma
pateikusio tiekéjo pasitlymas neturety bati atmestas del kity priezasciy.

113. Jeigu pasiulyma pateiké tik vienas tiekéjas arba jvertinus pasiulymus liko tik
vienas tiekéjas pasitulymuy eilé nenustatoma ir tas pasitlymas laikomas laiméjusiu.

XX SKYRIUS
INFORMAVIMAS APIE PIRKIMO PROCEDURY REZULTATUS

114. Perkancioji organizacija ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo laiméjusio
pasitlymo nustatymo, CVP IS priemonémis tiekéjus informuoja apie Pirkimo proceduros
rezultatus, vadovaujantis VP] 58 straipsnio nuostatomis. Perkancioji organizacija taip pat
turi informuoti tiekéjus apie priezastis, dél kuriy buvo priimtas sprendimas nesudaryti
sutarties.

115. Suinteresuoti dalyviai nuo perkanciosios organizacijos praneSimo apie
sprendima nustatyti laiméjusj pasiulymag pateikimo dalyviams dienos iki atidéjimo
termino pabaigos gali prasyti perkanciosios organizacijos pateikti laiméjusj pasitulyma.
Tokiu atveju VP] 102 straipsnio 1 dalyje nustatytas terminas ir atidéjimo terminas
pratesiami papildomam terminui, jj skaiCiuojant nuo suinteresuoto dalyvio prasymo
pateikti laiméjusj pasitlymg pateikimo perkancéiajai organizacijai dienos iki tol, kol
suinteresuotam dalyviui bus pateiktas minétas pasiulymas. Jeigu laiméjusio dalyvio
pasitlymas pateikiamas tg pacia dieng, kai buvo paprasyta, VP] 102 straipsnio 1 dalyje
nustatytas terminas ir atidéjimo terminas pratesiami vienai darbo dienai. Perkancioji
organizacija laiméjusj pasiulymag suinteresuotiems dalyviams gali pateikti teikdama
Bendryjy pirkimo salygy 114 punkte nurodytg informacija.

XXI SKYRIUS
SUTARTIES SUDARYMAS

116. Sutartis sudaroma su tiekeju, kurio pasitlymas, vadovaujantis Pirkimo
salygy nustatyta tvarka pripazintas laiméjusiu, o jei Pirkimas skaidomas j dalis — su
tiekéjais, kuriy pasitulymai pripazinti laiméjusiais (perkancioji organizacija gali nuspresti
sudaryti vieng sutartj del Pirkimo daliy, dél kuriy laimétoju nustatytas tas pats tiekéjas).

117. Sutartis sudaroma nedelsiant, bet ne ankséiau negu pasibaige
Specialiosiose pirkimo salygose nustatytas atidéjimo terminas, iSskyrus atvejus, kai
vadovaujantis VP] nuostatomis jis gali biti netaikomas. Perkancioji organizacija, gavusi
tiekéjo praSsymo ar ieskinio teismui kopijg, negali sudaryti sutarties, kol nesibaige
Specialiosiose pirkimo sglygose nustatytas atidéjimo terminas ar VP] 103 straipsnio 2
dalyje, 105 straipsnio 2 dalies 3 punkte ir 105 straipsnio 3 dalies 3 punkte nurodyti
terminai ir kol perkancioji organizacija negavo teismo praneSimo apie:

117.1. motyvuota teismo nutartj, kuria atsisakoma priimti ieskinj;

117.2. motyvuotg teismo nutartj del tiekéjo praSymo taikyti laikingsias apsaugos
priemones atmetimo, kai Sis praSymas teisme buvo gautas iki ieSkinio pareisSkimo;

117.83. teismo rezoliucijg priimti ieSkinj netaikant laikinyjy apsaugos priemoniy.

118. Tiekéjas, kurio pasitulymas nustatytas laiméjusiu, sudaryti sutartj kvieCiamas
rastu irjam nurodomas laikas, iki kada jis turi sudaryti sutart;.

119. Laikoma, kad tiekéjas atsisaké sudaryti sutartj, kai yra bent vienas isS Siy
atvejy:

119.1. tiekéjas rastu atsisako jg sudaryti;

119.2. iki perkanciosios organizacijos nurodyto laiko nepasiraso sutarties;
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119.3. atsisako sudaryti sutartj VP] ir Pirkimo salygose nustatytomis salygomis;

119.4. tiekéjy grupé, kurios pasitlymas nustatytas laimeéjes, nejsteigia juridinio
asmens, jeigu toks reikalavimas nustatytas Specialiosiose pirkimo sglygose.

120. Jeigu laiméjes tiekéjas atsisako sudaryti sutartj, arba jeigu iki perkanciosios
organizacijos nurodyto termino nepateikia Pirkimo salygose nustatyto sutarties jvykdymo
uztikrinimg patvirtinanc¢io dokumento arba nejvykdo kity sutartyje nustatyty jos
jsigaliojimo salygy, ja sudaryti sitloma tiekéjui, kurio pasitlymas pagal nustatytg
pasiulymy eile yra pirmas po tiekéjo, atsisakiusio sudaryti sutartj, nepateikusio sutarties
jvykdymo uztikrinimo ar nejvykdziusio sutarties jsigaliojimo salygy Prie$ sitilant sudaryti
sutartj, perkancioji organizacija papraso to tiekéjo aktualiy dokumenty, patvirtinanciy
EBVPD nurodytg informacija, pateikimo, jei, ju nebuvo papraSyta ir nebuvo jvertinta
ankstesniuose pirkimo procedlros etapuose ir (arba) vadovaujantis pirkimo sglygomis
Siy dokumenty nereikalaujama ir jvertina, ar jo pasitlymas neturéty bati atmestas dél
kity priezasciy.

121. Sudarant sutartj, joje negali bati keiCiama laiméjusio tiekéjo pasitlymo kaina,
sgnaudos ir nekeiCiamos kitos salygos.

122. Perkancioji organizacija laiméjusj pasitlymg, sudarytg sutartj ir jos
pakeitimus, iSskyrus informacija, kuriai taikomi VP] 20 straipsnio 5 dalyje nurodyti
konfidencialios informacijos apsaugos reikalavimai arba kurios atskleidimas
prieStarauty informacijos ir duomeny apsaugg reguliuojantiems teisés aktams arba
visuomenés interesams, paZzeisty teisétus konkretaus tiekéjo komercinius interesus
arba turéty neigiama poveikj tiekéjy konkurencijai, ne véliau kaip per 15 dieny nuo
sutarties sudarymo ar jos pakeitimo dienos, bet ne véliau kaip iki pirmojo mokéjimo pagal
ja pradzios, skelbia CVP IS. Informacijg apie ZodZiu sudarytas sutartis (supaprastinty
pirkimy atveju) perkancioji organizacija vieSina CVP IS ne véliau kaip per 15 kalendoriniy
dieny nuo to ketvircio, per kurj buvo sudarytos sutartys, pabaigos.

XXII SKYRIUS
TEISE GINCYTI PERKANCIOSIOS ORGANIZACIJIOS VEIKSMUS AR PRIIMTUS
SPRENDIMUS

123. Tiekéjas, kuris mano, kad perkancioji organizacija nesilaiké VP] reikalavimuy ir
tuo pazeidé ar pazeis jo teisétus interesus, VP] VIl skyriuje nustatyta tvarka gali kreiptis j
apygardos teisma, kaip pirmosios instancijos teisma.

124. Tiekéjas, norédamas iki sutarties sudarymo teisme gincyti perkanciosios
organizacijos sprendimus ar veiksmus, pirmiausia elektroninémis priemonémis turi
pateikti pretenzijg perkanciajai organizacijai.

125. Pretenzijos pateikimo perkanciajai organizacijai, praSymo pateikimo ar
ieSkinio pareiSkimo teismui terminai nustatyti VP] 102 straipsnyje.
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Pirkimo salygy
Specialiosios sglygos

GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS TARNYBA

TARPTAUTINIO VIESOJO PIRKIMO »KONTAKTY CENTRO PROGRAMINES JRANGOS
LICENCIJA IR SU TUO SUSHUSIOS PASLAUGOS“ ATVIRO KONKURSO SPECIALIOSIOS
SALYGOS

I SKYRIUS
BENDRA INFORMACIJA

1. Perkancioji organizacija — Greitosios medicinos pagalbos tarnybos, juridinio
asmens kodas 235042580, adresas Pramonés pr. 33, Kaunas, darbo laikas darbo
dienomis nuo 8:00 iki 17:00 val. Perkancioji organizacija néra PVM mokeétoja.

2. Pirkimas neatliekamas naudojantis centralizuoty pirkimy katalogu, nes
kataloge néra tokio Pirkimo objekto visumos kaip numatyta specialiyjy pirkimo salygy 2
priede ,,Techniné specifikacija“.

3. Perkancioji organizacija nerezervuoja teisés dalyvauti Pirkime.

4. Stebétojai dalyvauti Komisijos posédziuose néra kvieciami.

5. Atliekamas zaliasis pirkimas. Pirkimas vykdomas vadovaujantis Lietuvos
Respublikos aplinkos ministro 2022 m. gruodzio 13 d. jsakymu Nr. D1-401 ,,Dél Lietuvos
Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birzelio 28 d. jsakymo Nr. D1-508 ,,Dél Produkty,
kuriy vieSiesiems pirkimams ir pirkimams taikytini Aplinkos apsaugos kriterijai, sgraso,
Aplinkos apsaugos kriterijy ir aplinkos apsaugos kriterijy, kuriuos perkanciosios
organizacijos ir perkantieji subjektai turi taikyti pirkdami prekes, paslaugas ar darbus,
taikymo tvarkos apraso patvirtinimo“ pakeitimo“. Aplinkos apaugos kriterijai nustatyti
Specialiyjy pirkimo salygy 3 priede.

6. ISankstinis skelbimas apie pirkima nebuvo paskelbtas.

7. Siame Pirkime perkangioji organizacija nenumato skelbti prane§imo dél
savanoriSko ex ante skaidrumo.

8. Pirkime neleidZziama pateikti alternatyviy pasialymuy.

9. Perkancioji organizacija nevykdeé rinkos konsultacijos.

10. Bendrosios pirkimo saglygos yra neatskiriama Siy Pirkimo sglygy dalis.

Il SKYRIUS
PIRKIMO OBJEKTAS

11. Perkancioji organizacija numato jsigyti kontakty centro programinés jrangos
licencijg ir su tuo susijusias paslaugas. Reikalavimai Pirkimo objektui nustatyti
Specialiyjy pirkimo salygy 2 priede.

12. Pirkimo objektas | dalis neskaidomas. Pirkimo apimtys, reikalavimai ir
techniné specifikacija apibrézti Specialiyjy pirkimo salygy 2 priede. Perkamas kontakty
centro programinés jrangos licencijos paketas ir su juo susijusios paslaugos sudaro
vieningg, technologiskai susietg pirkimo objektg. Pirkimo objekto iSskaidymas j atskiras
dalis bty techniskai nepagrjstas, nes reikalauty sudetingos tiekejy koordinacijos ir kelty
rizikg netinkamam sutarties vykdymui. Pirkimo objekto dalys yra techniskai tarpusavyje
susijusios ir jy jgyvendinimas nejmanomas be nuoseklaus ir integruoto poziurio. Pirkimo
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objekto skaidymas reiksty, kad Pirkéjui tekty koordinuoti keliy tiekéjy veiklg, uztikrinti jy
paslaugy suderinamuma, o tai didinty rizika, kad sutartis bus jvykdyta netinkamai arba
ne laiku. Atsizvelgiant j rinkos specifika, vientisu pirkimo objekto jsigijimu bus uztikrinta
konkurencija ir tiekéjy nediskriminavimas, o Pirkimo objekto skaidymas savaime
nepaskatinty naujy rinkos dalyviy pritraukimo. Atsizvelgiant | tai, pirkimo objekto
skaidymas laikomas netikslingu.

13. Jeigu apibudinant Pirkimo objektag techninéje specifikacijoje ar kituose pirkimo
dokumentuose nurodytas konkretus modelis ar tiekimo Saltinis, konkretus procesas,
budingas konkretaus tiekéjo tiekiamoms prekéms ar teikiamoms paslaugoms, ar prekiy
Zenklas, patentas, tipai, konkreti kilmé, sertifikatai, standartai, protokolai ar gamyba, turi
buati laikoma, kad kiekviena tokia nuoroda yra pateikta su zodziais ,,arba lygiavertis“.
Siulomo objekto lygiavertiSkuma turi jrodyti tiekéjas.

14. Jeigu apibudinant Pirkimo objekta techninéje specifikacijoje ar kituose pirkimo
dokumentuose nurodytas standartas, techninis liudijimas ar bendrosios techninés
specifikacijos (Europos standartg perimantis Lietuvos standartas, Europos techninio
jvertinimo patvirtinimo dokumentas, informaciniy ir rySiy technologijy bendrosios
techninés specifikacijos, tarptautinis standartas, kitos Europos standartizacijos
organizacijy nustatytos techniniy normatyvy sistemos, nacionaliniai standartai,
nacionaliniai techniniai liudijimai arba nacionalinés techninés specifikacijos, susijusios
su darby projektavimu, sgmaty apskaiciavimu ir vykdymu bei prekiy naudojimu), turi bati
laikoma, kad kiekviena tokia nuoroda yra pateikta su zodziais ,arba lygiavertis“.

Il SKYRIUS
SUSITIKIMAI SU TIEKEJAIS IR OBJEKTO APZIURA

15. Perkancioji organizacija nerengs susitikimo su tiekéjais dél Pirkimo salygy
paaiskinimo.
16. Perkancioji organizacija nerengs objekto apziuros.

IV SKYRIUS
TIEKEJY PASALINIMO PAGRINDAI IR KVALIFIKACIJOS REIKALAVIMAI

17. Reikalavimai dél tiekéjo ir subtiekéjy (jei taikoma), ukio subjekty, kuriy
pajégumais tiekéjas remiasi, pasSalinimo pagrindy nebuvimo bei jy nebuvima
patvirtinantys dokumentai nurodyti Specialiyjy pirkimo salygy 5 priede.

18. Tiekéjams nustatomi kvalifikacijos reikalavimai ir (arba) reikalavimai deél
kokybés vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standarty
laikymosi ir jy atitiktj patvirtinantys dokumentai nurodyti Specialiyjy pirkimo saglygy 6
priede.

V SKYRIUS
REIKALAVIMAI, SUSUJE SU NACIONALINIU SAUGUMU

19. Pirkimui taikomos Reglamento nuostatos. Kartu su pasidalymu tiekéjas ir
subtiekéjas (jeigu yra) turi pateikti uzpildytg deklaracijg dél (ne)atitikties Reglamento
nuostatoms, kuri pateikta Specialiyjy pirkimo salygy 10 priede, kai tiekéjas arba
subtiekéjas yra juridinis asmuo, arba Specialiyjy pirkimo salygy 11 priede, kai tiekéjas
arba subtiekéjas yra fizinis asmuo. Kilus abejoniy dél tiekéjo arba subtiekejo (ne)atitikties
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Reglamento nuostatoms, perkancioji organizacija i§ galimo laimétojo praSys pateikti
dokumentus, jrodancius deklaracijoje pateikty duomeny teisinguma.

20. Perkancioji organizacija nustaciusi, kad tiekéjo pasitelktas subtiekéjas
tenkina Reglamente nustatytus ribojimus, reikalaus tiekéjo juos pakeisti kitais, Pirkimo
salygy reikalavimus atitinkanciais, subjektais.

21. Perkancioji organizacija, jvertinusi visus galinCius kelti gréesme nacionalinio
saugumo interesams rizikos veiksnius numato, kad Siame Pirkime negali dalyvauti
tiekéjai, jy subtiekéjai ir ukio subjektai, kuriy pajégumais remiamasi, kurie néra registruoti
(jeigu tiekéjas, jy subtiekéjas ar tkio subjektas, kurio pajégumais remiamasi, yra fizinis
asmuo - nuolat gyvenantis ar turintis pilietybe) Europos Sagjungos valstybéje naréje,
Siaurés Atlanto sutarties organizacijos valstybéje nareje ar treCiojoje Salyje,
pasiraSiusioje VP] 17 straipsnio 4 dalyje nurodytus tarptautinius susitarimus.

22. Perkancioji organizacija laiko, kad Pirkimo objektas kelia grésme
nacionaliniam saugumui, jei jis atitinka VP] 37 straipsnio 9 dalies 1 ir (ar) 2 punkte
numatytas salygas. Tiekéjai kartu su pasiulymu turi pateikti VieSyjy pirkimy tarnybos
nustatytos formos atitikties deklaracijg®. Perkancioji organizacija i§ ekonomiskai
naudingiausig pasitlyma pateikusio tiekéjo reikalaus pateikti vieng (esant poreikiui —
kelis) VP] 39 straipsnio 3 dalyje numatytg dokumenta. Perkancioji organizacija bet kuriuo
Pirkimo proceduros metu turi teise pareikalauti dalyviy pateikti visus ar dalj dokumenty,
nurodyty VP] 39 straipsnio 3 dalyje. Jeigu prekiy gamintojas ar paslaugy teikéjas ar jj
kontroliuojantis asmuo yra nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbi jmoné, valstybés
jmoné, savivaldybés jmoné, taip pat valstybés valdoma bendrové ir jy dukterinés
bendrovés, iSvardytos Nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy objekty apsaugos
jstatyme, Siems subjektams nurodytas reikalavimas néra taikomas.

23. Pirkimui taikomos Reglamento nuostatos. Reikalaujami pateikti dokumentai
nurodyti Specialiyjy pirkimo salygy 4 priede.

24. Reikalavimai deél nacionalinio saugumo ir jy nebuvimg patvirtinantys
dokumentai nurodyti Specialiyjy pirkimo sglygy 4 priede.

VI SKYRIUS
SPECIALIEJI REIKALAVIMAI PASIULYMY RENGIMUI IR PATEIKIMUI

25. Tiekéjo pasitulyma sudaro CVP IS pateikiamy ir Specialiyjy pirkimo saglygy 26
punkte nurodyty dokumenty visuma.

26. Tiekéjas kartu su pasiulymu, parengtu pagal Specialiyjy pirkimo salygy 8
priede pateiktg pasiulymo forma, turi pateikti:

26.1. uzpildyta ir pasirasSytg EBVPD (Specialiyjy pirkimo salygy 7 priedas);

26.2. jungtinés veiklos sutarties kopija (jeigu pirkime dalyvauja ukio subjekty
grupé jungtinés veiklos sutarties pagrindu);

26.3. dokumenta, patvirtinantj, kad asmuo, kuris pasirasé pasitulyma (jei jis ne
tiekejo vadovas), turéjo teise jj pasirasyti;

26.4. jei tiekéjas pasitelkia subtiekejus:

5 https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/ac5a5e30878f11ed8df094f359a60216
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26.4.1. uzpildyta ir subtiekéjo pasirasytg EBVPD (Specialiyjy pirkimo salygy 7
priedas);

26.4.2. subtiekéjo deklaracijg ar kita dokumenta, patvirtinantj jo sutikimag buti
subtiekéju pirkime;

26.5. dokumentus, jrodancius, kad per visg sutarties vykdymo laikotarpj
subtiekéjo iStekliai tiekéjui bus prieinami;

26.6. tiekéjo deklaracijg deél atitikties Reglamento nuostatoms juridiniam
asmeniui, parengtg pagal Specialiyjy pirkimo salygy 10 prieda ir (arba) tiekéjo deklaracija
dél atitikties Reglamento nuostatoms fiziniam asmeniui, parengta pagal Specialiyjy
pirkimo salygy 11 prieda;

26.7. subtiekéjo deklaracijg dél atitikties Reglamento nuostatoms juridiniam
asmeniui, parengtg pagal Specialiyjy pirkimo salygy 10 prieda ir (arba) tiekéjo deklaracija
dél atitikties Reglamento nuostatoms fiziniam asmeniui, parengta pagal Specialiyjy
pirkimo salygy 11 prieda (jeigu taikoma);

26.8. viesSyjy pirkimy tarnybos nustatytos formos atitikties deklaracijg, parengta
pagal Specialiyjy pirkimo salygy 12 prieda.

27. Pasitulymas gali bati pasiraSytas fiziniu parasu arba kvalifikuotu elektroniniu
parasu. Jeigu tiekéjas dokumentus tvirtina naudodamas elektroninj, o ne fizinj parasa,
elektroninis parasSas turi atitikti VP] 22 straipsnio 11 dalies 2 ir 3 punktuose nustatytus
reikalavimus. Perkanciajai organizacijai kilus abejoniy dél dokumenty tikrumo, ji turi
teise reikalauti pateikti dokumenty originalus. Gali bati:

27.1. pateikiami kvalifikuotu elektroniniu paraSu pasirasyti elektroninémis
priemonémis suformuoti dokumentai;

27.2. skaitmeninés dokumenty kopijos (fiziniu parasu tvirtinami dokumentai turi
bati pateikiami pasiraSyti ir nuskenuoti).

28. Pasillymas turi bati parengtas lietuviy ir (arba) angly kalba. Jei kurie nors su
pasidalymu teikiami dokumentai parengti ne ta kalba, kuria reikalaujama, turi bati
pateiktas tikslus vertimas j reikalaujama kalbg. Tiekéjas visus pasitlymg sudarancius
dokumentus gali teikti bet kuria reikalaujama kalba arba tiekéjas gali dalj pasitlyma
sudaranciy dokumenty teikti viena reikalaujama kalba, o kitg dalj pasitlymg sudaranciy
dokumenty teikti kita reikalaujama kalba. Perkancioji organizacija turi teise praSyti
tiekéjo dalj arba visus dokumentus parengtus ne lietuviy kalba iSversti j lietuviy kalba.
Jeigu verCiamy dokumenty apimtis yra ne didesné kaip 50 puslapiy perkancioji
organizacija tiekéjui suteikia 3 darbo dieny termina dokumenty vertimui.

29. Tiekéjy pasitlymuose nurodytos kainos bus vertinamos ir lyginamos su visais
mokesc iais, jskaitant PVM.

VII SKYRIUS
PAVYZDZIY PATEIKIMAS

30. Perkancioji organizacija nepra$o pateikti siilomo pirkimo objekto pavyzdziy.

VIII SKYRIUS
PASIULYMO GALIOJIMO UZTIKRINIMAS

31. Tiekejas privalo uztikrinti savo pasitlymo galiojimg ne mazesne kaip 500,00

Eur bauda, kurig tiekéjas jsipareigoja sumokéti perkanciajai organizacijai esant bent
vienai is Siy salygu:
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31.1. pasiulymo galiojimo laikotarpiu tiekéjas atsisako savo pasiulymo arba jo
dalies (pasitlyme nurodyto pirkimo objekto, jo kiekio (apimties), sitilomy kainy, tiekimo
ar mokéjimo terminuy, kity pasitlyme nurodyty salygy);

31.2. tiekéjas, perkanciajai organizacijai paprasius, nepateikia atsakymo;

31.3. tiekéjas, perkanciajai organizacijai papraSius, netikslina ar nepateikia
trukstamy duomeny ar dokumenty apie atitiktj Pirkimo dokumenty reikalavimames;

31.4. tiekéjui, papraSius pagrjsti nejprastai maza kaina, tiekéjas nepateikia jokio
pagrindimo;

31.5. pripazinus, kad tiekéjas pateiké ekonomiskai naudingiausig pasitlyma ir
papraSius pirkimo dalyvio pateikti aktualius dokumentus, patvirtinancius jo pasalinimo
pagrindy nebuvimag ir atitiktj kvalifikacijos reikalavimams, tiekéjas neteikia savo
pasalinimo pagrindy nebuvima ir (ar) kvalifikacija patvirtinanciy dokumentuy;

31.6. laiméjes pirkima tiekéjas atsisako sudaryti sutartj pagal Siuose pirkimo
dokumentuose pateiktas sutarties sglygas ir (ar) sutarties projekta. Jei iki perkanciosios
organizacijos nurodyto laiko tiekéjas nepasiraso sutarties, laikoma, kad jis atsisaké
sudaryti sutartj.

32. Perkancioji organizacija gali praSyti dalyvius pratesti pasitlymo galiojimo
uztikrinimo laika iki konkrec€iai nurodytos datos.

33. Perkancioji organizacija atsisako teisiy j pasitlymo galiojimo uZtikrinima
jvykus bentvienai i$ Siy salygu:

33.1. pasibaigia pasiulymy uztikrinimo galiojimo laikas ir dalyvis jo nepratesia ir
(ar) nepateikia naujo pasitlymo galiojimo uztikrinima patvirtinan¢io dokumento (jeigu jo
reikalaujama);

33.2. jsigalioja pasiraSyta sutartis;

33.3. nutraukiamos Pirkimo proceduros.

IX SKYRIUS
ELEKTRONINIS AUKCIONAS

34. Perkancioji organizacija Pirkime netaikys elektroninio aukciono.

X SKYRIUS
PASIULYMY VERTINIMAS

35. Perkancioji organizacija ekonomiskai naudingiausig pasitilyma iSrenka pagal
kainos ir kokybés santykj. Duomenys, kuriuos savo pasiulyme turi pateikti tiekéjas,
vertinimo kriterijai ir tvarka, pagal kuria vertinami tiekéjo pateikti duomenys, pateikiama
Specialiyjy pirkimo salygy 8, 9 priede.

36. Laiméjusiu pasiulymu galés buti pripazintas tik 1 ekonomiSkai naudingiausias
pasiulymas, esantis pasitlymuy eilés pirmojoje vietoje.

XI SKYRIUS
SUTARTIES SUDARYMAS

37. Si Pirkimo procedira atliekama siekiant sudaryti sutartj su tiekéju, kurio
pasitlymas, vadovaujantis Pirkimo salygose nustatyta tvarka, bus pripazintas laiméjes, o
jei Pirkimas skaidomas j dalis — su tiekéjais, kuriy pasiulymai bus pripazinti laiméje.
Sutarties sglygos pateikiamos Specialiyjy pirkimo salygy 13 priede.

Specialiosios pirkimo salygos



38. Perkancioji organizacija nereikalauja, kad Ukio subjekty grupés pateikta
pasitlyma pripazinus laiméjusiu ir pasiulius sudaryti sutartj, Si ukio subjekty grupe jgyty
tam tikrg teisine forma.

39. Sutartis tarp tiekéjo ir perkanciosios organizacijos sudaroma perkanciosios
organizacijos dokumenty valdymo sistemos priemonémis.

Specialiosios pirkimo salygos



1 lentelé. Terminai

Specialiyjy pirkimo salygy
1 priedas

TERMINAI

atsako tiekéjui, ar ji sutinka
priimti tiekéjo siiloma
pasiulymo galiojimo
uztikrinimag patvirtinantj
dokumentg ne véliau kaip
per

Nr. Veiksmas Data / dieny skaicius / Pastabos
laikas
1 2 3 4
1. Pasitlymuy pateikimo Nurodytas skelbime Perkancioji
terminas organizacija turi teise
pratesti pasiulymy
pateikimo terming.
2. Pradinis susipazinimas su Pradedamas ne
CVP IS priemonémis anksciau nei po 30
gautais pasitlymais minuciy po pasitlymy
pateikimo termino
pabaigos
3. Prasyma paaiskinti, 10 dieny iki pasitulymy
patikslinti Pirkimo salygas pateikimo dienos
tiekéjas turi pateikti ne
veliau kaip:
4, Perkancioji organizacija 6 dienos iki pasitlymy
Pirkimo saglygy paaiskinima, | pateikimo dienos
patikslinimg pateikia
visiems tiekéjams ne véliau
kaip:
5. Objekto apziura bus Netaikoma
vykdoma:
6. Perkancioji organizacija Netaikoma
rengs susitikimus su
tiekéjais del pirkimo salygy
paaiskinimo
7. Tiekéjai turi pateikti prekiy Netaikoma
pavyzdzius:
8. Pasiulymo galiojimo ir 90 dieny nuo pasitulymy
pasiulymo galiojimo pateikimo galutinio
uztikrinimo (jei taikoma) termino pabaigos
terminas ne trumpesnis
kaip
9. Perkancioji organizacija Netaikoma




Nr. Veiksmas Data / dieny skaicius / Pastabos
laikas
1 2 3 4
10. Pasiulymo galiojimo Netaikoma
uztikrinimas pirkimo
dalyviui graZzZinamas (arba
atsisakoma teisiy j jj) per
11. Perkancioji organizacija 3 darbo dienas nuo
informuoja pirkimo dalyvius | sprendimo priémimo
apie EBVPD vertinimo dienos
rezultatus ne véliau kaip per
12. Perkancioji organizacija 3 darbo dienas nuo
pirkimo dalyviams praneSa | sprendimo priemimo
apie priimtg sprendimag dienos
nustatyti laiméjus;j
pasiulyma, dél kurio bus
sudaroma sutartis ne véliau
kaip per
13. Perkancioji organizacija, 15 dieny nuo pirkimo
pirkimo dalyviui rastu dalyvio rastu pateikto
paprasius, jam pateikia VP] | praSymo gavimo dienos
58 straipsnio 2 dalyje
nustatyta informacija ne
veliau kaip per
14. | Tiekéjas turi teise pateikti 10 dieny nuo
pretenzijg perkanciajai perkanciosios
organizacijai, pateikti organizacijos
prasyma ar pareikstiieSkinj | praneSimo rastu apie
teismui ne veliau kaip per jos priimtg sprendima
iSsiuntimo tiekéjams
dienos arba nuo
paskelbimo apie
perkanciosios
organizacijos priimtus
sprendimus dienos, jei
VP] nenumato
reikalavimo rastu
informuoti tiekéjus apie
perkanciosios
organizacijos priimtus
sprendimus
15. Perkancioji organizacija 6 darbo dienas nuo

privalo iSnagrinéti tiekéjo
pretenzija priimti motyvuota
sprendima ir apie jj, taip pat
apie anksciau pranesty
pirkimo proceduros terminy
pasikeitima rastu pranesti
pretenzijg pateikusiam

pretenzijos gavimo
dienos




Nr. Veiksmas Data / dieny skaicius / Pastabos
laikas
1 2 3 4
tiekéjui ir suinteresuotiems
pirkimo dalyviams ne véliau
kaip per
16. | Jeigu perkancioji per 15 dieny nuo
organizacija per nustatyta dienos, kurig
terming neiSnagringja jai perkancioji organizacija
pateiktos pretenzijos, turéjo rastu pranesti
tiekéjas turi teise pateikti apie priimtg sprendimag
prasyma ar pareiksti ieSkinj | pretenzijg pateikusiam
teismui per (iSskyrus ieskinj | tiekéjui,
dél sutarties pripazinimo suinteresuotiems
negaliojancia) pirkimo dalyviams
17. Perkancioji organizacija 10 dieny, nuo
negali sudaryti sutarties pranesSimo apie
anksciau kaip po sprendima sudaryti
sutartj (o jei buvau
gauta pretenzija-nuo
praneSimo rastu apie
jos priimtg sprendima
dél pretenzijos)
iSsiuntimo i
perkanciosios
organizacijos pirkimo
dalyviams dienos
18. | Jeigu suinteresuotas dalyvis | Jei tiekéjas pateikée tokj

paprasys perkanciosios
organizacijos pateikti
laiméjusj pasitlyma

prasyma nepasibaigus
Sio priedo lentelés 17
punkte nurodytam
terminui: VP] 102
straipsnio 1 dalyje
nustatytas terminas ir
atidéjimo terminas bus
pratestas 3 dieny
terminui, jj skaiCiuojant
nuo suinteresuoto
dalyvio praSymo
pateikti laiméjusj
pasitulyma pateikimo
perkanciajai
organizacijai dienos iki
tol, kol suinteresuotam
dalyviui bus pateiktas
minétas pasitlymas.
Jei tiekéjas pateiké
prasyma nepasibaigus
Sio priedo 17 punkte




Pastabos

Nr. Veiksmas Data / dieny skaicius /
laikas
1 2 3 4

nurodytam terminu, o
perkancioji organizacija
laiméjusj pasitlyma
pateike tg paciag diena,
kai jo buvo papraSyta:
VP] 102 straipsnio 1
dalyje nustatytas
terminas ir atidéjimo
terminas pratesiamas 1
darbo dienai.




Specialiyjy pirkimo salygy
2 priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Perkancioji organizacija, siekdama uztikrinti nepertraukiama, efektyvy ir
kokybiSkg klienty aptarnavimg telefonu, perka neiSimtine terminuotg atlyginting
kontakty centro programinés jrangos licencijg ir su tuo jsisijusias paslaugas (toliau -
Sistema). Sistema turi buti skirta bendrauti su pacientais telefonu (angl. phone) ir vykdyti
su Sistema dirbanciy operatoriy monitoringa ir darbo kontrole.

2. Tiekéjas jsipareigoja teikti Paslaugas, atitinkancCias Lietuvos Respublikos
kibernetinio saugumo jstatymo (toliau — KS)) ir (ar) jj lydincCiy teisés akty reikalavimus.

3. Perkanciosios organizacijos kontakty centras Siuo metu dirba kiekvieng dieng
ir klientus aptarnauja 12 valandy per dieng (12/7/365). Perkancioji organizacija bet kada
gali pakeisti kontakty centro darbo laika.

4. Sgvokos:

4.1. Perkancioji organizacija — Greitoji medicinos pagalbos tarnyba.

4.2. Operatorius — Perkanciosios organizacijos darbuotojas, dirbantis su Sistema
ir aptarnaujantis skambucius.

4.3. Koordinatorius — Perkanciosios organizacijos darbuotojas, koordinuojantis
darbuotojus, dirbancius su Sistema, ir uztikrinantis Siy darbuotojy darbo kokybe.

4.4. Administratorius — Perkanciosios organizacijos darbuotojas atsakingas uz
vartotojy informacinése sistemose ir Sioje Sistemoje administravima.

4.5. Auditorius - Perkanciosios organizacijos darbuotojas atsakingas uz
operatoriy pokalbiy audita.

4.6. Naudotojas — operatorius, koordinatorius arba auditorius.

4.7. VolP (angl. Voice over Internet Protocol) - tai balso perdavimo technologija,
leidzianti skambinti internetu.

5. Sistema jdiegta ir palaikoma tiekéjo infrastruktiroje Perkanciosios
organizacijos darbuotojy (naudotojy, administratoriy) pasiekiama naudojimui internetu.
Sistema komplektuojama su naujausia Sistemos gamintojo versija ir visomis
reikalingomis licencijomis bei visais pajungimui reikalingais moduliais. Sistema turi bati
jdiegta ir sukonfigliruota bei pilnai paruosta darbui. Sioje techningje specifikacijoje
apraSomi tik minimalls reikalavimai Sistemos funkcionalumui. Tiekéjas gali patiekti
Sistema su papildomomis funkcijomis, kurios néra aprasytos Siame dokumente. Taip pat
tiekéjas Sistemg, paslaugos teikimo metu, gali savarankiSkai papildyti naujomis
funkcijomis.

6. Paslaugy teikimo pagal sutart]j pradzioje Perkancioji organizacija pateikia
turimos jrangos, skirtos skambuciams aptarnauti, apraSsyma ir statistine informacija,
nurodytg 1ir 2 prieduose.

7. Tiekéjas paslaugos teikimo metu turés uztikrinti a) sklandzig migracijg is
pirkimo metu Perkanciosios organizacijos naudojamos infrastrukttros j Sistema, b)
efektyvy Sistemos darbg, c) duomeny perdavimg Perkanciajai organizacijai sutarties
pabaigoje.



I1 SKYRIUS
KAINODARA

8. Kainodara susideda i$ Siy daliy:

8.1. Sistemos nuomos ménesinis abonentinis mokestis:

8.1.1. Sistemos nuomos meénesinis abonentinis mokestis;

8.1.2. Sistemos nuomos meénesinio abonentinio mokesc¢io priemoka, kai
Perkancioji organizacija pasirenka naudotis sistemos funkcionalumu nurodytu
pasirinkime ,,Planas 15“ arba;

8.1.3. Sistemos nuomos meénesinio abonentinio mokesc¢io priemoka, kai
Perkancioji organizacija pasirenka naudotis sistemos funkcionalumu nurodytu
pasirinkime ,,Planas 20“ arba;

8.1.4. Sistemos nuomos meénesinio abonentinio mokesc¢io priemoka, kai
PerkancCioji organizacija pasirenka naudotis sistemos funkcionalumu nurodytu
pasirinkime ,,Planas 25“ arba;

8.1.5. Sistemos nuomos ménesinio abonentinio mokescio priemoka, kai
Perkancioji organizacija pasirenka naudotis sistemos funkcionalumu nurodytu
pasirinkime ,,Planas 30 arba;

8.1.6. Sistemos nuomos ménesinio abonentinio mokescio priemoka, kai
Perkancioji organizacija pasirenka naudotis sistemos funkcionalumu nurodytu
pasirinkime ,,Planas 35 arba;

8.1.7. Sistemos nuomos ménesinio abonentinio mokescio priemoka, kai
Perkancioji organizacija pasirenka naudotis sistemos funkcionalumu nurodytu
pasirinkime ,,Planas 40.

8.2. Ménesinis mokestis uz kiekvieng papildoma unikaly operatoriy, dirbantj vienu
metu, kai virSijamas pasirinktame plane nurodytas vienu metu dirbanciy operatoriy
skaicius;

8.3. Ménesinis mokestis uz kiekvieng papildoma vienalaikj kanalg telefonu vienu
metu, kai virSijamas pasirinktame plane nurodytas vienalaikiy kanaly telefonu skaicCius;

8.4. Mokestis uziSeinancio skambucio minute Lietuvos operatoriy vieSojo judriojo
arba fiksuotojo rysio tinkly abonementams;

8.5. Mokestis uz iSeinanc¢io skambucio minute ES (iSskyrus Lietuvos) ir EEE Saliy
operatoriy vieSojo judriojo arba fiksuotojo rySio tinkly abonementams;

8.6. Mokestis uziSeinancio skambucio minute ne ES ir ne EEE Saliy vieSojo judriojo
arba fiksuotojo rysio tinkly abonementams;

8.7. Mokestis uz trumposios zZinutés (SMS) siuntimg Lietuvos operatoriy vie$ojo
judriojo rySio abonentams;

8.8. Mokestis uz trumposios zZinutés (SMS) siuntima ES (iSskyrus Lietuvos) ir EEE
Saliy operatoriy vieSojo judriojo rySio abonentams;

8.9. Mokestis uz trumposios zinutés (SMS) siuntimg ne ES ir ne EEE Saliy
operatoriy vieSojo judriojo rySio abonentams;

8.10. Sistemos tobulinimas pagal perkanciosios organizacijos poreikius.

9. Sistemos nuomos ménesinis abonentinis mokestis apima viska, ko neapima
kitos kainos sudedamosios dalys (jskaitant, taCiau neapsiribojant, a) abonentinius ir
palaikymo mokescCius uz judriojo rySio linijas ir galinio rySio jranga, kai paslauga teikiama
naudojant Fizinj judriojo rySio telefono aparatg (angl. mobile phone, cellular phone, cell
phone), b) abonentinius, palaikymo, jvedimo ir kitus mokescius uz fiksuoto rySio linijas ir
galinio rySio jranga, kai paslauga teikiama naudojant Fizinj fiksuoto rysSio telefono aparatag
(angl. landline telephone)).



Il SKYRIUS
SISTEMOS PARUOSIMAS DARBUI

10. Sistemos diegimas vykdomas Siais etapais nuo sutarties jsigaliojimo
momento:

10.1. ne véliau kaip per 1 meénes| tiekéjas paruoSia Sistemag naudojimui, ja
iStestuoja ir jdiegia bei jg pateikia Perkanciajai organizacijai, jskaitant rezervinio
paslaugos palaikymo jranga ir uztikrinant rySj su perduodama jranga;

10.2. Perkancioji organizacija, gavusi prieiga prie Sistemos, vykdo bandomaja
eksploatacijg, kurios metu naudojasi Sistema ir renka informacija apie Sistemos
neatitikimus bei neatitikimus teikia tiekéjui Sistemos koregavimui. Bandomosios
eksploatacijos trukmeé — iki 2 ménesiy. Tiekéjas bandomosios eksploatacijos laikotarpiu
turi per Perkanciosios organizacijos el. pastu suderintg terming iStaisyti Perkanciosios
organizacijos nustatytus neatitikimus;

10.3. Pasibaigus bandomosios eksploatacijos laikotarpiui  Perkancioji
organizacija priima sprendimg: a) Sistema yra parengta naudojimui ir Perkancioji
organizacija gali naudotis Sistema, b) Sistema iS dalies yra parengta naudojimui ir
Perkancioji organizacija su apribojimais gali naudotis Sistema, c) Sistema yra néra
parengta naudojimui ir Perkancioji organizacija negali naudotis Sistema. Jeigu yra
priimamas b) dalyje nurodytas sprendimas, tokiu atveju Perkancioji organizacija nustato
ne ilgesnj kaip 5 darbo dieny laikotarpj tritkumams paSalinti, o jeigu per nurodyta
laikotarpj trikumai néra paSalinami, tokiu atveju sutartis su tiekéju yra nutraukiama,
laikant, kad tiekéjas iS esmés pazeidé sutart]. Jeigu yra priimamas c) dalyje nurodytas
sprendimas, tokiu atveju Perkancioji organizacija laiko, kad tiekéjas iS esmés pazeidé
sutartj ir sutartis su tiekéju yra nutraukiama.

IV SKYRIUS
PAGRINDINIAI REIKALAVIMAI SISTEMAI

11. Pagrindiniai Sistemos moduliai:

11.1. Operatoriaus modaulis;

11.2. Koordinatoriaus modulis;

11.3. Auditoriaus modulis;

11.4. Administratoriaus modulis.

11.5. Rezerviné sistema, neveikiant pagrindinei Sistemai:
11.5.1. Sistemos dubliavimas ir (arba);

11.5.2. Sistemos dubliavimas kitoje rySio technologijoje.
12. Pagrindiniai sistemos parametrai:

Nr. Parametras Planas
»s 1D »20% 192D 1930 193D »40%
1 2 3 4 5 6 7 8
1. | Vienu metu | 15 20 25 30 35 40
dirbanciy
operatoriy
skaicius




Neribotas
operatoriy
skaicius

Taip

Taip

Taip

Taip

Taip

Taip

Neribotas
koordinatoriy
skaicius

Taip

Taip

Taip

Taip

Taip

Taip

Administratoriy
skaicius

ISoriniy
numeriy kiekis

Neribotas
vidiniy numeriy
kiekis

Taip

Taip

Taip

Taip

Taip

Taip

Vienalaikiy
kanaly telefonu
vienu metu
skaicCius

200

200

300

400

450

500

Pokalbiy
jraSymas

Taip

Taip

Taip

Taip

Taip

Taip

Disko
pokalbiy
jraSams

talpa

300 GB

400 GB

500 GB

600 GB

700 GB

800 GB

10.

Interaktyvus
atsakiklis (IVR)

Taip

Taip

Taip

Taip

Taip

Taip

11.

Operatoriy
modulis

Taip

Taip

Taip

Taip

Taip

Taip

12.

Koordinatoriy
modulis

Taip

Taip

Taip

Taip

Taip

Taip

13.

Administratoriy
modulis

Taip

Taip

Taip

Taip

Taip

Taip

14.

Tiekéjui
pasiulius
Sistemos
dubliavima
kitoje rySio
technologijoje
dubliuotos
sistemos kitoje
rySio
technologijoje
abonenty
skaiCius

20

40

60

60

60

60

V SKYRIUS
SISTEMOS VEIKIMO TECHNOLOGUJA IR TIEKEJO APTARNAVIMO APIMTIS JEINANTI |
SISTEMOS NUOMOS MENESIN] ABONENTIN] MOKEST]

13. Sistemos veikimo technologija:
13.1. Sistema veikia SaaS (angl. Software as a service) pagrindu.




13.2. Uztikrinama galimybé skambucius inicijuoti ir priimti naudojant LTE / 4G
mobiliojo rySio standartg arba analogiSky parametry ar vélesnes technologijas.
Analogisky technologijy techniniai parametrai negali buti prastesni nei reikalaujamuy.

13.3. Skambudiai Sistemoje aptarnaujami naudojant (tiekéjo pasirinkimu):

13.3.1. Virtualy telefong veikiantj interneto narsykléje (angl. soft phone). Sio
telefono veikimui néra reikalinga diegti papildomag programine jranga, j naudotojo
naudojamag kompiuterj ir (arba);

13.3.2. Virtualy telefong diegiamg kompiuteryje (angl. VolP soft phone). Sis
telefonas veikia naudotojo naudojamame kompiuteryje, kuriame yra jdiegiama ir
sukonfigliruojama speciali programiné jranga ir (arba);

13.3.3. fizinj VoIP telefono aparatg (angl. IP desk phone, purpose-built hardware
devices) ir (arba);

13.3.4. Fizinj judriojo rySio telefono aparata (angl. mobile phone, cellular phone,
cell phone).

14. Jeigu skambuciai Sistemoje aptarnaujami naudojant tik Virtualy telefong
diegiama kompiuteryje, tuomet tiekéjas visuose naudotojy kompiuteriuose turés jdiegti
ir konfigiruoti virtualy telefona diegiama kompiuteryje. Jeigu jdiegti ir konfiguruoti
nepavyksta nuotoliniu budu, tuomet tiekéjas tai turi atlikti fiziSkai naudotojo darbo
vietoje, jeigu naudotojas dirba Perkanciosios organizacijos patalpose arba keiiantis
naudotojams ir (ar) naudotojy kompiuteriams, tiekéjas turi jdiegti Virtualy telefona
diegiamag kompiuteryje naujame kompiuteryje ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo
informacijos tiekéjui pateikimo dienos.

15. Jeigu skambuciai Sistemoje aptarnaujami naudojant tik fFizinj VolP telefono
aparatg, tuomet tiekéjas paslaugos teikimo laikotarpiui turi sukonfigtruoti ir perduoti
Perkanciajai organizacijai tiek Fiziniy VolP telefono aparaty, kiek Sistemoje yra aktyviy
naudotojy.

16. Jeigu skambuciai Sistemoje aptarnaujami naudojant tik a) Virtualy telefona
diegiama kompiuteryje ir b) Fizinj VolP telefono aparatg, tuomet tiekéjas paslaugag teikia,
kaip nurodyta Sio dokumento 14, 15 punktuose.

17. Jeigu skambuciai Sistemoje aptarnaujami naudojant tik Fizinj judriojo rySio
telefono aparatg, tuomet tiekéjas paslaugos teikimo laikotarpiui turi perduoti
Perkanciajai organizacijai tiek Fiziniy judriojo rySio telefono aparaty, kiek Sistemoje yra
aktyviy naudotojy. Naudotojai Fizinj judriojo rySio telefono aparatu gali naudotis iS bet
kurios Europos Sagjungos Salies.

18. Jeigu skambuciai Sistemoje aptarnaujami naudojant tik Fizinj fiksuoto rySio
telefono aparatg, tuomet tiekéjas paslaugos teikimo laikotarpiui turi jrengti tiek fiksuoto
telefono rySio linijy Perkanciosios organizacijos patalpose ir naudotojy, dirbanciy i$
namy, patalpose, kiek Sistemoje yra aktyviy naudotojy. KeiCiantis naudotojams ir (ar)
naudotojy darbo vietoms, tiekéjas fiksuoto telefono rySio linijas turi jrengti (perkelti)
naujose vietose ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo informacijos tiekéjui pateikimo
dienos.

19. Tiekéjas privalo uztikrinti, kad sistemos resursy rezervas buty ne mazesnis nei
einamuoju metu paslaugy plane numatytas naudotojy skaicius.

VI SKYRIUS
REIKALAVIMAI OPERATORIAUS MODULIUI

20. Operatoriaus modulio funkcionalumai:



20.1. Operatoriaus veiklos statistiniai rodikliai (bendras operatoriaus dirbtas
laikas, bendras operatoriaus laikas pertraukoje, bendras operatoriaus laikas
pokalbiuose; operatoriaus atsiliepty skambuciy skaiCius; operatoriaus praleisty
skambuciy skaicius);

20.2. Operatoriui priskirty eiliy informacija (dirbanciy operatoriy skaicCius, laisvy
operatoriy skaiCius, operatoriy esanciy pertraukoje skaicius, laukianciy iSoriniy
skambuciy eiléese skaicius);

20.3. Operatoriaus skambuciy istorija su laiko zymemis ir skambuciy filtravimo
galimybe (pagal datg ir laika, pagal telefono numerj ar telefono numerio dalj);

20.4. Galimybé paskambinti Operatoriaus skambuciy istorijoje paspaudus ant
telefono numerio ar piktogramos, kai skambuciai Sistemoje aptarnaujami naudojant
Virtualy telefona veikiantj interneto narsykléje (angl. soft phone).

20.5. Jeigu sistema veikia naudojant Virtualy telefong veikiantj interneto
narSykléje (angl. soft phone), tuomet skambucio metu operatorius turi matyti i$ kokios
IVR eilés atéjo skambutis. Jeigu sistema veikia nenaudojant Virtualaus telefono
veikiancCio interneto narSykléje (angl. soft phone), tuomet operatoriui informacija i$
kokios IVR eilés atéjo skambutis turi matytis Operatoriaus skambuciy istorijoje.

VII SKYRIUS
REIKALAVIMAI KOORDINATORIAUS MODULIUI

21. Koordinatoriaus modulio funkcionalumai:

21.1. Interaktyvus atsakiklio (IVR) eiliy statistika (kryptis; eilé; gauta skambuciy;
atsiliepta skambuciy; neatsiliepta skambuciy; darbo kokybé (SLA); viso kalbéta; vidutiné
pokalbio trukmeé; vidutineé laukimo trukmeé; priskirty operatoriy skaic€ius; operatoriai pagal
statusus) su filtravimo galimybe (pagal datg ir laika, kryptj, interaktyvus atsakiklio (IVR)
eile, operatoriy) ir filtravimo rezultaty atsisiuntimu XLS arba XLSX arba lygiaverciu
formatu.

21.2. Operatoriy skambuciy istorija (pokalbiy Zurnalas) (kryptis; eilé; telefono
numeris; sistemoje uZfiksuoto skambucio data ir laikas; operatoriaus vardas;
operatoriaus trumpasis telefono numeris; interaktyvus atsakiklio (IVR) eilé).
Koordinatorius gali filtruoti skambudciy istorijg (pagal datg ir laikg, interaktyvus atsakiklio
(IVR) eile, kryptj, numerj, operatoriy) ir gali perklausyti interneto narSykléje garsiniy faily
leistuvu (gali perklausyti pokalbj nuo pradziy arba gali pasizymeéti vietg nuo kurios nori
perklausyti pokalbj). Filtravimo rezultatus galima atsisiysti XLS arba XLSX arba
lygiaverCiu formatu. Sistemiskai gali buti leidziama arba draudziama parsisiysti
skambucdio jraSg MP3 arba WAV arba lygiaverciu formatu.

21.3. Koordinatorius gali realiu laiku priskirti operatorius interaktyvus atsakiklio
(IVR) eiléms.

VIII SKYRIUS
REIKALAVIMAI AUDITORIAUS MODULIUI

22. Auditoriaus modulio funkcionalumai:

22.1. Operatoriy skambuciy istorija (pokalbiy zurnalas) (kryptis; eilé; telefono
numeris; sistemoje uzfiksuoto skambucio data ir laikas; operatoriaus vardas;
operatoriaus trumpasis telefono numeris; interaktyvus atsakiklio (IVR) eilé). Auditorius
galifiltruoti skambuciy istorijg (pagal datg ir laikg, interaktyvus atsakiklio (IVR) eile, kryptj,
numerj, operatoriy) ir gali perklausyti interneto narsSykléje garsiniy faily leistuvu (gali



perklausyti pokalbj nuo pradziy arba gali pasizyméti vietg nuo kurios nori perklausyti
pokalbj). Filtravimo rezultatus galima atsisiysti XLS arba XLSX arba lygiaverciu formatu.
Sistemiskai gali buti leidZiama arba draudziama parsisiysti skambucio jraS8g MP3 arba
WAV formatu.

22.2. Operatoriy darbo laiko ataskaita (operatoriaus vardas; operatoriaus
trumpasis telefono numeris; darbo pradzia (pirmo prisijungimo j sistema laiko ir datos
Zzyme); darbo pabaiga (paskutinio atsijungimo nuo sistemos laiko ir datos zymeé); suminé
prisijungimo sistemoje (visy sesijy) trukme; sumineé pokalbiy trukmé (skliausteliuose
pokalbiy skaiCius); vidutiné pokalbiy trukmeé; sumineé busenos ,,Laisvas” trukme; vidutiné
basenos ,Laisvas“ trukmeé; suminé busenos ,Uzimtas“ trukmeé; suminé busenos
»Pertraukélé” trukmeé ir kiekis), i$ kurios auditorius gali spresti apie operatoriy darbo
produktyvuma. Auditorius gali filtruoti Operatoriy darbo laiko ataskaitg (pagal datg ir
laikg, interaktyvus atsakiklio (IVR) eile, operatoriy). Filtravimo rezultatus galima atsisiysti
XLS arba XLSX formatu.

22.3. Operatoriy sesijy zurnalas (operatoriaus vardas; operatoriaus trumpasis
telefono numeris; blsena (galimi jrasai ,,prisijungé” arba ,,pertraukélé®); blsenos pradzia
(laiko ir datos zymé); blsenos pabaiga (laiko ir datos Zzymé); blsenos trukmé), kuriame
fiksuojamos visos operatoriaus inicijuotos sesijos ir pauzés. Auditorius gali filtruoti
Operatoriy darbo laiko ataskaitg (pagal datg ir laikg, interaktyvus atsakiklio (IVR) eile,
operatoriy). Filtravimo rezultatus galima atsisiysti XLS arba XLSX arba lygiaverciu
formatu.

IX SKYRIUS
REIKALAVIMAI ADMINISTRATORIAUS MODULIUI

23. Administratoriaus modulio funkcionalumai:

23.1. Administratorius gali administruoti naudotojy paskyras (kurti naudotojus,
blokuoti naudotojus, iStrinti ar pasalinti naudotojus; redaguoti naudotojams suteikiamas
teises). Atlikus naudotojy pakeitimus, neturi blti prarasti su jy paskyra susije pokalbiy
jrasy failai ar iSkreipiami statistiniai duomenys.

23.2. Administratorius gali naudotojams priskirti laisvo teksto etiketes arba
numatyti grupes, pvz., ,huotolinis darbas® ir pagal tai atvaizduoti ataskaity filtruose, kaip
papildoma pasirinkima.

23.3. Administratorius administruodamas naudotojus gali laisvai priskirti ar
pakeisti suteikiamus trumpuosius telefono numerius.

23.4. Administratorius gali importuoti ir eksportuoti naudotojus.

X SKYRIUS
SKAMBUCIY APTARNAVIMAS

24. Jeigu tiekéjas pasitlyme nurodé, kad skambuciai Sistemoje aptarnaujami
naudojant Virtualy telefong, veikiantj interneto narSykléje (angl. soft phone), Virtualy
telefong, diegiama kompiuteryje (angl. VolP soft phone), Fizinj VoIP telefono aparata,
Fizinj judriojo rySio telefono aparatg, tuomet Sis telefonas turi Sias funkcijas:

24.1. iSoriniai skambuciai;

24.2. vidiniai skambuciai tarp naudotojuy;

24.3. skambucio uzlaikymas (Hold);

24.4. skambucio nukreipimas (Transfer);

24.5. skambuciy persiuntimas (Forward);



24.6. praleisty skambuciy fiksavimas;

24.7. skambuciy istorija.

25. Detali skambuciy istorija pateikiama Sistemos lange pateikiamame interneto
narsSykléje.

26. Jeigu tiekéjas pasitlyme nurodé, kad skambuciai Sistemoje aptarnaujami
naudojant Fizinj fiksuoto rySio telefono aparatg, tuomet Sis telefonas turi Sias funkcijas:

26.1. iSoriniai skambucdiai;

26.2. vidiniai skambuciai tarp naudotojuy;

26.3. skambucio uzlaikymas (Hold);

26.4. skambucio nukreipimas (Transfer);

26.5. skambuciy persiuntimas (Forward).

27. Detali skambuciy istorija pateikiama Sistemos lange pateikiamame interneto
narsSykléje.

28. Telefonu persiysti skambucius galima ir j bet kurio operatoriaus tinkla.
Skambuciai persiunciami tiek j trumpuosius numerius, tiek j ilguosius numerius
(mobilius ar miesty telefono numerius). Persiunc¢iamy skambuciy kiekis neribotas.

29. Perkanciajai organizacijai nurodzius tiekéjas nurodytam terminui turi blokuoti
jeinancius skambudius i$ nurodyto telefono numerio.

XI SKYRIUS
SISTEMOS VALDYMAS

30. Sistema valdoma naudojant grafine valdymo aplinka, veikiancig per interneto
narSykle ir pasiekiama internetu.

31. Koordinatoriai turi galimybe savarankiskai priskirti operatorius interaktyvaus
atsakiklio (IVR) eiléms.

32. Sistemos naudotojo sgsaja parengta lietuviy kalba.

XII SKYRIUS
INTERAKTYVUS ATSAKIKLIS (IVR)

33. Sistema turi interaktyvaus atsakiklio (IVR) (angl. Interactive voice response)
funkcionaluma, neribojant gylio ir pasirinkimy skaiciaus.

34. Sistemoje galima sudaryti IVR medj, nustatyti ir jkelti garsinius praneSimus,
valdyti IVR veikimo laika.

35. Tiekéjas IVR pakeitimus atlieka per 1 darbo dieng, o garso jrasus (lietuviy,
angly, rusy kalbomis) paruosSia per 2 darbo dienas. IVR pakeitimy skaicius, garso jrasy
skaicius neribotas.

36. IVR galima konfiglruoti, kad laukian¢iajam praneSty numatoma laukimo
trukme, pagal Perkancgiosios organizacijos nustatytas trukmes.

37. Sistema arba tiekéjo specialistai kiekvieng dieng Perkanciosios organizacijos
nustatytu laiku turi pateikti statistine informacijg apie skambinanciyjy IVR pasirinkimus
per Perkanciosios organizacijos nustatytg ataskaitinj laikotarpj.

X1l SKYRIUS
SISTEMOS SAVISAUGOS PRIEMONES NUO VARTOTOJU VEIKSMY



38. Sistema turi turéti jdiegtas priemones, skirtas apsisaugoti nuo naudotojy
veiksmy, siekiant tyCia ar netyCia paveikti Sistemos veikima arba kuriais naudotojai
nebegali naudotis sistema arba gali iSvengti naudojimosi sistema. Tokias kaip:

38.1. Sistemoje naudotojai interneto narsSykléje gali atsidaryti tik vieng Sistemos
darbo langa (sesijg), nebent daugiau langy (sesijy) netrikdo sistemos darbo.

38.2. Sistemoje naudotojams gali buti ribojama susimazinti skambucio tono
garsuma Zemiau Perkanciosios organizacijos nurodyto lygio, jeigu tiekéjas pasiulyme
nurode, kad skambuciai Sistemoje aptarnaujami naudojant Virtualy telefong veikiant]
interneto narsykléje (angl. soft phone), Virtualy telefona diegiamg kompiuteryje (angl.
VolP soft phone).

XIV SKYRIUS
SISTEMOS PRITAIKYMAS VIDUTINIY TECHNINIY GEBEJIMY NAUDOTOJAMS

39. Jeigu tiekéjas pasitlyme nurodé, kad skambuciai Sistemoje aptarnaujami
naudojant Virtualy telefong veikiantj interneto narsSykléje (angl. soft phone), Virtualy
telefong diegiamag kompiuteryje (angl. VolP soft phone), tuomet telefono valdymas turi
bati intuityvus ir paprastas naudoti minimaly kompiuterinj rastinguma turintiems
naudotojams.

40. Sistemoje naudotojas intuityviai ir nesudétingai gali keisti savo vartotojo
blsenas.

XV SKYRIUS
NAUDOTOJY BUSENOS

41. Kiekvienas naudotojas gali jgyti Sias blsenas:

41.1. ,Pertraukélé”. Blsena aktyvuojama naudotojo. Esant Siai bulsenai,
naudotojui gali bati priskirti tik vidiniai skambugiai.

41.2. ,Laisvas®. Busena pagal nutyléjima, pradiné busena naudotojui prisijungus
prie sistemos. Esant Siai busenai, naudotojui gali bati priskirti tiek jeinantys, tiek vidiniai
skambuciai.

41.3. ,Uzimtas“. Blsena automatiSkai aktyvuojama sistemos, nuo atsiliepimo j
skambutj pradzios, iki pabaigos. Esant Siai blsenai, naudotojui sistema negali priskirti
nei jeinanciy, nei vidiniy skambuciy.

41.4. ,Auto-pauze”. Pabaigus pokalbj automatiSkai jsijungia sisteminé blsena
»Auto-pauzé®, kuri naudotojui leidzia pasiruosti kitam skambudiui. Buasenos trukmeés
laikg nustato Perkancioji organizacija. Pasibaigus busenos trukmeés laikui, blsena
automatiSkai pasikeiciaj ta blsenag, kuri buvo naudota iki skambucio priemimo. Busenos
»Auto-pauzé“ metu, sistema naudotojui negali priskirti jeinanc¢iy skambuciy.

XVI SKYRIUS
SKAMBUCIY SKIRSTYMAS EILESE

42. Dél kiekvienos eilés Perkancioji organizacija gali savarankiSkai pasirinkti
skambuciy paskirstymo naudotojams taisykles, i§ ne maziau kaip Siy:

42.1. Skambinama visiems naudotojams is karto;

42.2. Skambinama visiems naudotojams iS eilés;

42.3. Skambinama ilgiausiai nekalbéjusiam naudotojui;

42.4. Skambinama maziausiai skambuciy aptarnavusiam naudotojui;



42.5. Skambinama nustatyta prioriteto tvarka.

XVII SKYRIUS
MONITORINGAS

43. Monitoringe informacija atvaizduojama realiu laiku, sinchronisSkai tarp visy
sistemos naudotojy ir atnaujinama ne reciau kaip kas 1 sekunde.

44. Koordinatorius realiu laiku gali stebéti Virtualiy telefony veikianciy interneto
narSykléje (angl. soft phone) (jeigu paslauga teikiama naudojant Sig technologijg),
Virtualiy telefony diegiamy kompiuteryje (angl. VolP soft phone) (jeigu paslauga teikiama
naudojant Sig technologija), Fiziniy VoIP telefono aparaty (angl. IP desk phone, purpose-
built hardware devices) (jeigu paslauga teikiama naudojant Sig technologijg) bukle
(jrenginys pasiekiamas ar ne; vélavimas / pakety praradimas; naudotojo statusas).

XVIII SKYRIUS
POKALBIY JRASYMAS

45. Sistema jraso visus Sistemoje vykstancius pokalbius.

46. Sistema leidzia atlikti pokalbiy jrasy paieSka pagal telefono numerj, data,
laikg, naudotoja ir kitus tiekéjo sialomus pozymius.

47. JraSyti pokalbiai saugomi visg paslaugos teikimo laikotarpj, kol tiekéjo
suteiktame pasitlyme nurodyto dydzio duomeny masyve uZztenka vietos duomeny
saugojimui. Paslaugos teikimo pabaigoje arba iSnaudojus suteikty duomeny masyva
jrasyti pokalbiai perduodami Perkanciajai organizacijai, i§ anksto suderintu buadu.
Duomeny perkélimas vykdomas automatiniu badu tarp tiekéjo ir Perkanciosios
organizacijos serveriy.

48. Tiekéjas savo infrastruktiroje turi saugoti suteikto dydzio duomeny masyvg ir
ne mazesne kaip tokio pacio dydzio duomeny kopija ar kopijas.

49. Perkancioji organizacija bet kuriuo metu gali prieiti prie visy tiekéjo saugomy
duomeny ir pasidaryti Siy duomeny kopija Saliy sutartu badu. Duomeny perkélimas
vykdomas automatiniu bldu tarp tiekejo ir Perkanciosios organizacijos serveriy.

XIX SKYRIUS
NAUDOTOJY ADMINISTRAVIMAS

50. Prieigos prie Sistemos ir elektroninés informacijos principai:

50.1. naudotojy ir administratoriy prieiga prie elektroninés informacijos
grindZiama batinumo Zinoti principu. Sis principas reikia, kad naudotojams ir
administratoriams prieiga suteikiama tik prie tos elektroninés informacijos, kuri
reikalinga vykdant tiesiogine juy veikla. Tvarkyti elektronine informacija gali tik tie
naudotojai ir administratoriai, kuriems yra suteiktos prieigos prie elektroninés
informacijos teisés ir priemonés (identifikavimo priemonés, slaptazodziai ar kitos
tapatybés nustatymo priemonés ir panasiai);

50.2. naudotojy ir administratoriy prieigos prie elektroninés informacijos lygmuo
grind?iamas maziausios privilegijos principu. Sis principas reiskia, kad turi bdti
suteikiamos tik minimalios naudotojy ir administratoriy tiesioginei veiklai vykdyti
reikalingos prieigos teisés bei organizacinémis ir techninémis priemonémis uztikrinama
minimaliy prieigos teisiy naudojimo kontrolé (pavyzdZziui, privilegijuotos prieigos teisés



neturi bati naudojamos veiklai, kuriai atlikti pakanka Zemesnio lygio prieigos teisiy, ir
panasiai);

50.3. pareigy atskyrimo principas. Sis principas reikia, kad naudotojui,
administratoriui ar jy grupei negali buti pavesta atlikti ar kontroliuoti visy pagrindiniy
elektroninés informacijos tvarkymo ar prieziuros funkcijy, naudotojams negali buti
suteikiamos administratoriaus teisés, prieziuros funkcijos turi bati atliekamos naudojant
atskirg tam skirtg administratoriaus paskyrg, kuria naudojantis negalima atlikti kasdieniy
naudotojo funkcijy, kirimo, modernizavimo funkcijos turi buti atskirtos nuo prieziuros
funkcijy ir panasiai.

51. Uz naudotojy ir administratoriy registravimg ir iSregistravimg atsakingi
administratoriai.

52. Naudotojai ir administratoriai  registruojami  arba iSregistruojami
posistemiuose ir komponentuose atitinkamai suteikiant jiems prieigos prie Sistemos
teises arba jas panaikinant.

53. Naudotojo tapatybé gali blti nustatoma naudojantis Valstybés informaciniy
iStekliy sgveikumo platformos (toliau — VIISP) ar kitomis autentifikavimo priemonémis.

54. Naudotojy ir administratoriy paskyry kontrolés automatinés priemonés:

54.1. paskyry galiojimas turi buati laikinai sustabdomas, kai nhaudotojas
nesinaudoja Sistema ilgiau kaip 40 kalendoriniy dieny (IS administratorius -
10 kalendoriniy dieny);

54.2. turi buati naudojamos naudotojy paskyry kontrolés priemonés ir
administratoriy paskyry kontrolés priemonés, kurios atlikty paskyry patikrinima ir apie
nepatvirtintas naudotojy ir administratoriy paskyras pranesty Perkandiosios
organizacijos saugos jgaliotiniui. Apie nepatvirtintas administratoriy paskyras turi bati
praneSama nedelsiant;

54.3. nereikalingos ar nenaudojamos naudotojy ir administratoriy paskyros turi
bati blokuojamos nedelsiant.

55. Kiekvienas naudotojas ir administratorius turi bati unikaliai atpazjstamas.
Naudotojo ir administratoriaus identifikacija turi bati pagrista naudotojo vardu,
naudotojo kodu arba kita identifikacijos priemone, vienareikSmisSkai apibréziancia
naudotojg ar administratoriy (kaip nurodyta tiekéjo pasiualyme).

56. Sudarant naudotojo ar administratoriaus identifikatoriy didziosios ir mazosios
raidés neturi buti skiriamos.

57. Naudotojas ir administratorius turi patvirtinti savo tapatybe slaptazodziu arba
kita autentiSkumo patvirtinimo priemone. Administratoriy tapatumui patvirtinti turi bati
naudojamos dviejy veiksniy tapatumo patvirtinimo priemonés, jeigu tai nurodyta tiekéjo
pasiulyme.

58. Naudotojy ir administratoriy slaptazodziy, jy sudarymo, galiojimo trukmeés ir
keitimo bendrieji reikalavimai:

58.1. slaptazodis turi blti sudarytas i$ raidziy, skaiciy ir specialiyjy simboliy;

58.2. Sistemos dalys, atliekan&ios nuotolinio prisijungimo tapatybés nustatyma,
turi neleisti iSsaugoti slaptazodziy;

58.3. didziausias leistinas méginimy jvesti teisinga slaptazodj skaiCius turi bati ne
didesnis nei 5 kartai. VirSijus leisting méginimy jvesti teisingg slaptazodj skaicCiy, paskyra
turi uzsirakinti ir neleisti identifikuotis ne trumpiau nei 15 minuciy. Apie naudotojy
paskyry uzsirakinimag automatiskai turi bati informuojamas administratorius;

58.4. slaptazodziai negali buti saugomi ar perduodami atviru tekstu ar
uzsifruojami nepatikimais algoritmais;



58.5. Perkanciosios organizacijos saugos jgaliotinio sprendimu laikinas
slaptazodis gali buti perduodamas atviru tekstu, taciau atskirai nuo naudotojo vardo ar
identifikavimo kodo, jei naudotojas ar administratorius neturi galimybiy iSSifruoti gauto
uzSifruoto slaptazodzio arba néra techniniy galimybiy naudotojui ar administratoriui
perduoti slaptazodj Sifruotu kanalu ar saugiu elektroniniy rysiy tinklu.

59. Specialieji reikalavimai Sistemos naudotojy slaptazodziams:

59.1. slaptazodj turi sudaryti ne maziau kaip 12 simboliy;

59.2. slaptazodis turi bati keiCiamas ne reciau kaip kas 3 ménesius;

59.3. kei¢iant slaptazodj Sistema neturi leisti sudaryti slaptazodzio i$ buvusiy
5 paskutiniy slaptazodziy;

59.4. pirmojo prisijungimo prie Sistemos metu Sistema turi automatiskai inicijuoti
laikino slaptazodzio pakeitima.

60. Specialieji administratoriy slaptazodziy reikalavimai:

60.1. slaptazodj turi sudaryti ne maziau kaip 12 simboliy;

60.2. slaptazodis turi bati keiCiamas ne recCiau kaip kas 1 ménesj;

60.3. keiCiant slaptazodj Sistema neturi leisti sudaryti slaptazodzio i§ buvusiy
5 paskutiniy slaptazodziy;

61. Draudziama techninéje ir programingéje jrangoje naudoti gamintojo nustatytus
slaptazodzius, jie turi buti nedelsiant pakeisti ir atitikti administratoriy slaptazodziams
taikomus reikalavimus.

62. Nuotolinis naudotojy prisijungimas prie Sistemos turi buti vykdomas
naudojant patikimus elektroninés informacijos Sifravimo protokolus.

63. Sistemos naudotojas prisijunges prie Sistemos gali savarankiskai pasikeisti
slaptazod;.

64. Sistemos naudotojas pamirSes savo slaptazodj, jj gali savarankisSkai atkurti.

XX SKYRIUS
KIBERNETINIO SAUGUMO REIKALAVIMAI

65. Sisteminés ir taikomosios programinés jrangos saugos priemoneés:

65.1. programiné jranga turi b0ti prizidrima ir atnaujinama laikantis gamintojo
reikalavimy ir rekomendacijy;

66. Elektroninés informacijos perdavimo tinklais saugumo uztikrinimo priemonés:

66.1. kompiuteriy tinklas turi bati atskirtas nuo vieSyjy elektroniniy rysiy tinkly
(interneto) naudojant ugniasienes, automatine jsilauzimy aptikimo ir prevencijos jranga,
atkirtimo nuo paslaugos, dedikuoto atkirtimo nuo paslaugos jrangg;

67. Sistemos naudojamy svetainiy, pasiekiamy i$ vieSyjy elektroniniy rysiy tinkly,
saugumo ir kontrolés priemoneés: turi bati jgyvendinti atpazinties, tapatumo patvirtinimo
ir naudojimosi Sistema saugumo ir kontrolés reikalavimai, nustatyti Sioje Techninéje
specifikacijoje;

68. Sistemos veikimo uztikrinimas:

68.1. Sistemos vienkartinis neveikimo (dél incidenty, profilaktiniy darby, plétros
darby ir kt.) laikotarpis negali bati ilgesnis nei 0,5 val.;

68.2. Sistemos prieinamumas turi buti uztikrintas ne maziau kaip 90 proc. laiko
visg parg ir ne maziau nei nurodyta tiekéjo pasitlyme (Sistemos neprieinamumo bendra
trukmé per metus valandomis —iki 168 val.);

68.3. Sistemos prieinamumas turi buti uztikrintas PerkancCiosios organizacijos
kontakty centro darbo metu ne maziau kaip 95 proc. laiko ir ne maziau nei nurodyta



tiekéjo pasillyme (Sistemos neprieinamumo Perkanciosios organizacijos kontakty
centro darbo metu bendra trukmé per metus valandomis - iki 168 val.);

68.4. visi naudotojy veiksmai registruojami Sistemoje;

68.5. naudotojui neatliekant jokiy veiksmy 120 minuciy, Sistemos taikomoji
programineé jranga turi uzsirakinti, kad toliau naudotis Sistema galima buty tik
pakartotinai atlikus savo tapatybés nustatymo ir autentiSkumo patvirtinimo veiksmus.

69. Tiekejas privalo nedelsdamas informuoti Perkancigjg organizacija apie
sutarties vykdymo metu pastebétus elektroninés informacijos saugos ar kibernetinius
incidentus, pastebétas neveikianCias arba netinkamai veikian€ias elektroninés
informacijos saugos ir (ar) kibernetinio saugumo uztikrinimo priemones, elektroninés
informacijos saugosiir (ar) kibernetinio saugumo reikalavimy nesilaikyma, nusikalstamos
veikos pozymius, saugumo spragas, pazeidziamumus, kitus svarbius saugai jvykius.

70. Tiekejas su interneto paslaugy teikéju (-ais), jeigu jis pats néra interneto
paslaugos tiekéjas, turi buti sudares sutartis dél apsaugos nuo Sistemos elektroniniy
paslaugy trikdymo taikymo (angl. denial of service), reagavimo | elektroninés
informacijos saugos ir kibernetinius incidentus jprastomis darbo valandomis ir po darbo
valandy, nepertraukiamo interneto paslaugos teikimo ir interneto paslaugos sutrikimy
registravimo 24 valandas per para, 7 dienas per savaite.

XXI SKYRIUS
TRUMPUYJU ZINUGIY (SMS) SIUNTIMAS

71. Naudotojams gali bati leista siysti trumpgsias zinutes (SMS) klientams su
kuriuo tuo metu kalba naudotojas. Zinugiy siuntimas — vienkryptis.

72. Tiekéjas, teikdamas paslaugas, turi uztikrinti §j funkcionaluma:

72.1. Galimybeé gauti iSsiystos trumposios zinutés (SMS) iSsiuntimo ir pristatymo
patvirtinima.

72.2. Galimybé pasirinkti bet kokj numerj arba zodj kaip siuntéjo pavadinima.
Siuntéjo pavadinimas turéty buti maziausiai 3 simboliy ilgio ir ne daugiau kaip 11
simboliy ilgio. Pavadinime turi biti leistinos lotyniSkos raidés, skaiciai ir taskas.

72.3. Galimybé siysti LT ir RU (Kirilica) trumpasias zinutes (SMS).

72.4. Galimybé siysti neriboto ilgio praneSimus. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti,
kad nepriklausomai nuo simboliy skaiCiaus, ilgi praneSimai gavéjui bty pristatyti kaip
viena trumpoji zinuté (SMS).

72.5. Galimybé gauti pilng trumposios zinutés (SMS) siuntimo istorijg ir statistika.

72.6. Galimybé suzinoti, kiek trumpuyjy zinuc€iy (SMS) buvo iSsiysta, pristatyta,
atmesta arba blokuota.

XXII SKYRIUS
SISTEMOS TOBULINIMAS PAGAL PERKANCIOSIOS ORGANIZACIJOS POREIKIUS

73. Perkancioji organizacija gali uzsakyti Sistemos tobulinimo, funkciniy
atnaujinimy bei pritaikymo su integracijomis ar be jy paslaugas. Perkancioji organizacija,
siekdama uZsakyti Sias paslaugas, pateikia prasyma tiekejui, kad Sis apskaicCiuoty
numatomag paslaugy apimtj valandomis. Tiekéjas apskaiCiaves numatoma paslaugy
apimtj valandomis pateikia informacijg Perkanciajai organizacijai, kuri priima sprendima
tokias paslaugas uzsakyti ir tiekéjui pateikia nurodyma pradéti paslaugy teikima.

XXIIl SKYRIUS



APTARNAVIMAS

74. Sistemos aptarnavimui, konsultavimui, gedimy registravimui, informavimui
apie gedimy Salinimg turi bati paskirtas dedikuotas asmuo aptarnaujantis kontakty
centro darbo laiku. Asmuo turi bati pasiekiamas telefonu ir kitomis Saliy suderintomis
priemonémis.

XXIV SKYRIUS
ASMENS DUOMENU APSAUGA

75. Sistema turi atitikti 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir del
laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas) ir kity Lietuvos Respublikoje galiojanCiy asmens
duomeny apsauga reguliuojanciy teisés akty reikalavimus.

PRIDEDAMA:

1 priedas. Perkanc¢iosios organizacijos turimos jrangos skambucéiams aptarnauti
aprasymas;

2 priedas. Kontakty centro statistiné informacija.



Techninés specifikacijos
1 priedas

PERKANCIOSIOS ORGANIZACIJOS TURIMOS JRANGOS SKAMBUCIAMS
APTARNAUTI APRASYMAS

Stacionarus kompiuteris

Techniniai parametrai Intel Core i5-6500, 8 GB DDR4, 256GB SATA SSD
Operaciné sistema Windows 11

Ausinés Lenovo 100 USB Stereo Headsetg

Taikomosios programos Firefox Browser (naujausia versija)

Google Chrome (naujausia versija)

Microsoft Edge (naujausia versija)

NesSiojamas kompiuteris

Techniniai parametrai AMD Ryzen 5 5600U, 8GB DDR4, 256GB NVMe SSD
Operacine sistema Windows 11

Ausinés Lenovo 100 USB Stereo Headset

Taikomosios programos Firefox Browser (naujausia versija)

Google Chrome (naujausia versija)

Microsoft Edge (naujausia versija)




Techninés specifikacijos

2 priedas
KONTAKTY CENTRO STATISTINE INFORMACIJA
I SKYRIUS
JEINANTYS SKAMBUCIAI
Nr. Laikotarpis Skambuciy Skambuciy Vienu metu
kiekis, vnt. trukmé, val. dirbanciy
operatoriy
skaicdius
1 2 3 4 5
1. 2024 m. liepa 11549 799:50:10 Iki 20
2. 2024 m. rugpjutis 8565 659:23:54 Iki 20
3. 2024 m. rugséjis 9349 711:42:34 Iki 20
4. 2024 m. spalis 9978 772:55:25 Iki 20
5. 2024 m. lapkritis 11065 731:58:36 Iki 20
6. 2024 m. gruodis 9036 612:08:00 Iki 20
7. 2025 m. sausis 11832 758:37:27 Iki 20
8. 2025 m. vasaris 9248 716:08:33 Iki 20
9. 2025 m. kovas 10486 766:52:24 Iki 20
10. 2025 m. balandis 11914 849:39:49 Iki 20
11. 2025 m. geguzé 17534 835:13:37 Iki 20
12. 2025 m. birzelis 6014 241:50:57 Iki 20
I SKYRIUS
ISEINANTYS SKAMBUCIAI
Nr. Laikotarpis Skambucdiai Skambuciai ES | Skambuciai ne
Lietuvos (iSskyrus ES ir ne EEE
operatoriy Lietuvos) ir EEE | Saliy operatoriy
abonementams, | Saliy operatoriy | abonementams,
min. abonementams, | min.
min.
1 2 3 4 5




1. 2024 m. liepa 1154 28
2. 2024 m. rugpjuatis 6802 0
3. 2024 m. rugséjis 7517 0
4, 2024 m. spalis 8016 0
5. 2024 m. lapkritis 11391 0
6. 2024 m. gruodis 7733 0
7. 2025 m. sausis 8465 0
8. 2025 m. vasaris 8510 0
9. 2025 m. kovas 11404 0
10. 2025 m. balandis 8768 0
11. 2025 m. geguze 11000 0
12. 2025 m. birzelis 9053 0




Specialiyjy pirkimo

salygy
3 priedas

APLINKOS APSAUGOS KRITERLJAI

Siam Pirkimui yra taikomi reikalavimai nustatyti Aplinkos apsaugos kriterijy,
kuriuos perkanciosios organizacijos ir perkantieji subjektai turi taikyti pirkdamos prekes,
paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos
ministro 2011 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508 ,,Deél aplinkos apsaugos kriterijy
taikymo, vykdant zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso patvirtinimo“ (toliau Siame skyriuje
—Tvarkos aprasas):

[ ]4.1. punkte (,,produkty sarasas®);

D 4.2. punkte (,l tipo ekologinis Zenklas®);

D 4.3. punkte (,,LST EN ISO 14001“);

[ ]4.4.1. punkte (,orientacinis sarasas*);

[ ]4.4.2. punkte (,inovacija“);

& 4.4.3. punkte (,,nematerialaus pobudzio paslauga“);

X]4.4.4.1. punkte (,,1 principas®);

|:| 4.4.4.2. punkte (,,2 principas”

[ ]4.4.4.3. punkte (,3 principas

( .
(

)
[13

)
);
“)
)

|:| 4.4.4.4. punkte (,4 principas®);
|:| 4.4.4.5. punkte (,,5 principas®).

Aplinkos apsaugos kriterijai nustatyti Sioje Pirkimo dokumenty dalyje:
[ ]1. Techninéje specifikacijoje

D 2. Tiekéjy kvalifikacijos reikalavimuose

D 3. Kituose reikalavimuose tiekéjams (pvz. ISO, EMAS standartai)
|:| 4. Tiekéjy kvalifikacinés atrankos kriterijuose

|:| 5. Pasiulymuy vertinimo kriterijuose

|Z| 6. Sutarties vykdymo sglygose

Perkancioji organizacija vadovaudamasi Tvarkos apraso 4.4.4.1 punktu nustato
aplinkos apsaugos kriterijus:

1. Sutarties vykdymo metu visi dokumentai - jskaitant Sutartj, perdavimo-
priemimo aktus, vaztara$cius, sgskaitas, komunikacijos ir derinimo dokumentus - turi
bati teikiami, pasiraSomi ir archyvuojami elektroniniu budu, naudojant kvalifikuota
elektroninj parasa ar kitas teisés aktuose numatytas elektroninio tapatumo nustatymo
priemones.

2. Visa komunikacija tarp perkanciosios organizacijos ir tiekéjo vykdoma
elektroninémis priemonémis, naudojant el. pastg, Nacionaline elektroniniy siunty
pristatymo, naudojant pasto tinklg, informacine sistema (epristatymas), Centrine vieSyjy
pirkimy informacine sistema (CVP IS), iSskyrus atvejus, kai techninés kliGtys objektyviai
neleidZia to jgyvendinti.

3. Popieriniy dokumenty spausdinimas, siuntimas ir laikymas sutarties vykdymo
metu nevykdomas, nebent tai aiSkiai numatyta teisés aktuose arba yra batina dél treCiyjy
Saliy (pvz., muitiniy ar kity institucijy) reikalavimuy.



4. AukSciau nurodyty reikalavimy taikymas yra skirtas mazinti popieriaus
sunaudojima, transportavimo poreikj, susijusj su dokumenty pristatymu, ir taip prisideda
prie bendro gamtos iStekliy tausojimo bei poveikio aplinkai mazinimo.

Praktika yra grindZziama tarptautinémis rekomendacijomis (i) Europos Komisijos
zaliyjy vieSyjy pirkimy vadove pazymima, kad skaitmeninés priemonés yra efektyvi
zaliyjy tiksly jgyvendinimo forma; (i) Svedijos VieSyjy pirkimy agentira
(Upphandlingsmyndigheten) ir Suomijos Motiva institucija skatina elektroninj dokumenty
valdyma kaip priemone mazinti poveikj aplinkai; (iii) Norvegijos vieSyjy pirkimy agenttros
DIFI praktikoje skaitmeninis sutarties vykdymas laikomas Zaliuoju sprendimu, kuris turi
bati integruotas j visg tiekimo grandine.

Reikalavimai yra nediskriminaciniai ir neprieStarauja VP] jtvirtintiems
lygiateisiSkumo, proporcingumo ir nediskriminavimo principams dél Siy priezasciy:

(i) Technologinis neutralumas: Elektroninis dokumenty valdymas yra universalus
sprendimas, kuris nereikalauja jokiy specialiy licencijy, specifinés jrangos ar
programinés jrangos - bet kuris tiekéjas gali naudotis rinkoje prieinamomis
nemokamomis arba standartinémis e. paslaugomis (pvz., kvalifikuotais e. parasais, PDF
dokumenty siuntimu el. pastu, epristatymu, CVP IS).

(ii) Finansinio barjero nebuvimas: Elektroninio paraso priemonés yra prieinamos
visiems Lietuvos tiekéjams ir daugeliui uZsienio tiekéjy.

(iii) Nereikalaujama specifinio statuso (pvz., ISO sertifikato ar Zaliojo tiekéjo
Zenklo) — tai elgesio pobudzio kriterijus, orientuotas j procesa, o ne tiekéjo gebéjimy
jvertinima.

(iv) Galimybé teikti pasiulyma ir vykdyti sutartj uzsienio tiekéjams néra ribojama -
reikalavimas yra identiSkas tarptautinéje praktikoje taikomiems standartams (Zr.
Svedijos, Suomijos, Norvegijos praktika).



Specialiyjy pirkimo

salygy
4 priedas

REIKALAVIMAI, SUSUJE SU NACIONALINIU SAUGUMU

Siam Pirkimui yra taikomi reikalavimai, susije su nacionaliniu saugumu, nustatyti
Specialiosiose pirkimo sglygose ir Siame priede.

1. Pirkimui taikomi Reglamento reikalavimai. Kartu su pasitalymu tiekéjas ir
subtiekéjas (jeigu yra) turi pateikti uzpildyta deklaracijg dél (ne)atitikties Reglamento
nuostatoms, kuri pateikta Specialiyjy pirkimo salygy 10 priede, kai tiekéjas arba
subtiekéjas yra juridinis asmuo, arba Specialiyjy pirkimo salygy 11 priede, kai tiekéjas
arba subtiekéjas yra fizinis asmuo. Kilus abejoniy dél tiekéjo arba subtiekejo (ne)atitikties
Reglamento nuostatoms, perkancioji organizacija iS galimo laimétojo praSys pateikti
dokumentus, jrodancius deklaracijoje pateikty duomeny teisinguma.

2. Perkancioji organizacija nustaciusi, kad tiekéjo pasitelktas subtiekéjas ar tkio
subjektas, kurio pajégumais remiamasi, tenkina Reglamente nustatytus ribojimus,
reikalaus tiekéjo juos pakeisti kitais, Pirkimo salygy reikalavimus atitinkandiais,
subjektais.

3. Pirkimo objektas apima VP] 92 straipsnio 13 dalyje numatytame saraSe nurodyty
BVPZ kody paslaugas, todél Perkandioji organizacija laiko, kad paslaugos kelia grésme
nacionaliniam saugumui.

4. Perkancioji organizacija, jsigydama paslaugy, kuriy BVPZ kodai nurodyti VP]
92 straipsnio 13 dalyje numatytame sarase, laikys, kad tiekéjas turi interesy, galinCiy kelti
grésme nacionaliniam saugumui, ir draudzia pirkime dalyvauti tiekéjams, jy
subtiekéjams ar Ukio subjektams, kuriy pajégumais remiamasi, kurie patys ar juos
kontroliuojantys asmenys yra registruoti (jeigu tiekéjas, jo subtiekéjas, Ukio subjektas,
kurio pajéegumais remiamasi, ar kontroliuojantis asmuo yra fizinis asmuo - nuolat
gyvenantis ar turintis pilietybe) VP] 92 straipsnio 14 dalyje numatytame saraSe
nurodytose valstybése ar teritorijose.

5. Perkancioji organizacija, tikrindama pasitlymo atitiktj VP] 37 straipsnio 9 dalies
ir 47 straipsnio 9 dalies reikalavimams, iS tiekéjo reikalauja pateikti VieSyjy pirkimy
tarnybos nustatytos formos Nacionalinio saugumo reikalavimy atitikties deklaracija, 0 iS
ekonomiskai naudingiausig pasitlyma pateikusio tiekéjo — vieng ar kelis dokumentus,
vertinant pagal tiekéjo pateiktg pasiulyma, nurodytus VP] 39 straipsnio 3 dalyje ir 51
straipsnio 12 dalyje. Dokumentai, kuriuose nenurodytas jy galiojimo terminas, turi bati
iSduoti ar atspausdinti i$ informacinés sistemos ne anksc¢iau kaip likus 3 ménesiams iki
tos dienos, kurig Perkanciosios organizacijos praSymu tiekéjas turi pateikti dokumentus.

6. Perkancioji organizacija bet kuriuo pirkimo procediros metu gali papraSyti
tiekéjy pateikti visus ar dalj dokumenty, patvirtinanciy atitiktj VP] 37 straipsnio 9 dalies ir
47 straipsnio 9 dalies reikalavimames, jeigu tai bltina siekiant uztikrinti tinkama Pirkimo
proceduros atlikima.

1 lentelé. Bendrojo vieSyjy pirkimy zodyno kodai ir pirkimo objekto ,sudétiniai
elementai“, kuriems taikomi reikalavimai, susije su nacionaliniu saugumu

Nr. Bendrojo viesSyjy pirkimy zodyno kodas Pirkimo objekto
ssudétiniai elementai“,




kuriems taikomi
reikalavimai, susije su
nacionaliniu saugumu

1 2 3

1. | 30211XXX-X Jvairi kompiuteriné jranga

2. | 30213XXX-X Jvairus kompiuteriai

3. | 30214000-2 Vartotojy darbo vietos

4. | 30215100-0 Mikrokompiuteriy centriniai procesoriai

5. | 83023XXXX-X, Jvairi su kompiuteriais susijusi jranga
iSskyrus:
30231XXX-X jvairius kompiuteriy ekranus ir pultus
302331XX-X jvairius atminties jrenginius
302372XX-X jvairius kompiuteriy priedus
302373XX-X jvairius kompiuteriy reikmenis, kasetes,
garsajuostes, diskus
302374XX-X jvairius duomeny jvedimo reikmenis

6. | 31154000-0 Nenutrukstamojo maitinimo Saltiniai

7. | 31712XXX-X Jvairus mikroelektronikos jrenginiai,
aparatai bei mikrosistemos

8. | 3223XXXX-X Jvairus radijo siystuvai ir televizijos
aparatura, vaizdo konferencijy jranga

9. | 3225XXXX-X]vairus mobilieji telefonai

10. | 32323500-8 Stebéjimo videosistema

11. | 32333200-8 Videokameros

12. | 323442XX-X Jvairi radijo jranga ir aparatura

13. | 32352XXX-X Antenos ir reflektoriai, radijo ir radary
dalys ir priedai

14. | 3241XXXX-X Jvairus rySiy tinklai

15. | 3242XXXX-X Jvairi tinklo jranga

16. | 32510000-1 Bevieliy telekomunikacijy sistema

17. | 3252XXX-X Jvairi telekomunikacijy jranga
iSskyrus
32521000-1 telekomunikacijy kabelius

18. | 3253XXXX-X Jvairi aparatura, susijusi su palydoviniu
rySiu

19. | 32544000-8 PABX aparatura

20. | 32545000-5 PABX sistemos

21. | 32546000-2 Skaitmeniniai komutavimo jrenginiai

22. | 32546100-3 Skaitmeniniai perjungimo skydai

23. | 32551200-2 Telefony stotys

24, | 32551400-4 Telefono rySio tinklas

25. | 325521XX-Xvairus telefono aparatai

26. | 32552310-3 Skaitmeninés telefony stotys

27. | 32552410-4 Modemai

28. | 32552430-0 Kodavimo jrenginiai

29. | 32571000-6 RySiy infrastruktlra




30.

32573000-0 Rysiy valdymo sistema

31. | 32581200-1 Fakso jranga

32. | 32581210-4 Fakso jrangos priedai ir dalys

33. | 34632000-6 Gelezinkeliy eismo valdymo jranga

34. | 34711200-6 Nepilotuojami orlaiviai

35. | 34721100-8 Skraidyklés

36. | 34931500-7 Laivy eismo valdymo jranga

37. | 34932000-9 Radary komplektai

38. | 34933000-6 Navigacijos jranga

39. | 34943000-9 Traukiniy stebésenos sistema

40. | 34962100-9 Valdymo boksty jrenginiai

41. | 34962200-0 Skrydziy valdymas

42. | 34962220-6 Skrydziy valdymo sistemos

43. | 34968100-1 Oro uosty stebéjimo sistemos (SUR)

44. | 3512XXXX-X Jvairios stebéjimo ir apsaugos sistemos
bei prietaisai

45, | 357XXXXX-X Jvairios vadovavimo, valdymo ar rySiy
sistemos, kitos elektroninés karinés sistemos

46. | 3811XXXX-X JvairUs navigacijos prietaisai

47. | 38581000-1 Bagazo tikrinimo jrenginiai

48. | 38582000-8 Rentgeno kontrolés jrenginiai

49. | 38652120-7 Vaizdo projektoriai

50. | 38740000-4 Technologiniy procesy valdymo
laikmaciai

51. | 388XXXXX-X Jvairi pramonés procesy valdymo ir
nuotolinio valdymo jranga

52. | 42961XXX-X Jvairios vadovavimo ir valdymo
sistemos

53. | 42965XXX-X Jvairios informacijos valdymo ir
apdorojimo sistemos

54. | 45314XXX-X Jvairios telekomunikacijy jrangos
jrengimas

55. | 48XXXXXX-X Jvairus programinés jrangos paketai ir
informacinés sistemos

56. | B03XXXXX-X Jvairios kompiuterinés,
telekomunikacijy, radijo rySio jrangos priezitra ir
remontas

57. | 50413XXX-X Tikrinimo jrangos, dujy detekcijos
jrenginiy ir gaisry gesinimo jrenginiy remonto ir
prieziGros paslaugos

58. | 51240000-6 Navigaciniy jrenginiy montavimo
paslaugos

59. | 513XXXXX-X Jvairios rySiy, radijo, televizijos jrangos
montavimo paslaugos

60. | 516XXXXX-X Jvairios kompiuteriy irinformacijos
apdorojimo jrangos montavimo paslaugos

61. | 51900000-1 Vadovavimo ir valdymo sistemy

jrengimo paslaugos




62.

642XXXXX-X Jvairios telekomunikacijy paslaugos,
nuoma

Telekomunikacijos
paslaugos

63.

71316000-6 Telekomunikacijy konsultacinés
paslaugos

64.

72XXXXXX-X Jvairios informaciniy technologijy
paslaugos (konsultavimas, programineés jrangos
kdrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos)

65.

79132100-9 Elektroninio para$o sertifikavimo
paslaugos




Specialiyjy pirkimo salygy
5 priedas

TIEKEJY PASALINIMO PAGRINDAI

1. Su pasiulymu teikiamas tik EBVPD. Perkancioji organizacija su pasiulymu nereikalauja pateikti lenteléje nurodyty pasSalinimo
pagrindy nebuvima jrodanéiy dokumenty. Siy dokumenty prasoma tik i§ ekonomiskai naudingiausia pasiilyma pateikusio tiekéjo prie$
nustatant laimejusj pasiulyma. Vis délto, perkancioji organizacija bet kuriuo pirkimo proceduros metu gali paprasyti kandidaty ar dalyviy
pateiktivisus ar dalj dokumenty, patvirtinanciy jy pasalinimo pagrindy nebuvima, jeigu tai bltina siekiant uztikrinti tinkama pirkimo proceduros
atlikima.

2. Pasalinimo pagrindai taikomi a) tiekéjui (kai pasitlyma teikia ukio subjekty grupé - visiems tos grupés nariams), b) subtiekéjams ir c)
ukio subjektams, kuriy pajégumais tiekéjas remiasi.

3. Perkancioji organizacija tiekéjg pasalina i$ pirkimo proceduros bet kuriame pirkimo procediros etape, jeigu paaiSkéja, kad dél savo
veiksmy ar neveikimo prie$ pirkimo procedirag ar jos metu jis atitinka bent vieng i$ pirkimo dokumentuose nustatyty tiekéjo pasalinimo
pagrindy, iSskyrus VP] 46 straipsnio 10 dalyje nustatytus atvejus (taCiau atsiZzvelgiant j VP] 46 straipsnio 11 ir 12 daliy nuostatas).

4. Perkancioji organizacija, priimdama sprendimus del tiekéjo pasalinimo is pirkimo proceduros VP] 46 straipsnio 4 ir 6 dalyse nurodytais
pasalinimo pagrindais, atsizvelgia j tai, ar vertinant tiekéjo patikimuma tiekéjo pasalinimas iS pirkimo proceduros proporcingas vertinamam
tiekejo elgesiui, VP] 46 straipsnio 4 dalies 7 punkto ¢ papunkcio atveju — ar taikant §j tiekéjo pasalinimo iS pirkimo proceduros pagrindg nebuty
reikSmingai apribota konkurencija. Priimant sprendimus dél tiekéjo pasalinimo iS pirkimo proceduros VP)] 46 straipsnio 4 dalies 4 ir 6 punktuose
nurodytais pasalinimo pagrindais, gali buti atsizvelgiama j pagal VP] 52 ir 91 straipsnius skelbiama informacija.

5. Perkancioji organizacija visy pirma reikalauja tokios rusies pazymuy ir tokiy dokumentiniy jrodymy formuy, apie kuriuos pateikta
informacija Europos Komisijos informacinéje dokumenty saugykloje ,,e-Certis“. Lentelés ketvirtame stulpelyje nurodomi dokumentai, kuriuos
turi pateikti Lietuvos Respublikoje registruoti tiekéjai. Del dokumenty, kuriuos turi pateikti uzsienio Saliy tiekéjai, informacija Perkancioji
organizacija pasitikrina ,,e-Certis“, adresu https://ec.europa.eu/tools/ecertis/.

6. Perkancioji organizacija nereikalauja i$ tiekéjo pateikti dokumenty, patvirtinanciy jo pasalinimo pagrindy nebuvima, jeigu ji:

6.1. turi galimybe susipazinti su Siais dokumentais ar informacija tiesiogiai ir neatlygintinai prisijungusi prie nacionalinés duomeny
bazés bet kurioje valstybéje naréje arba naudodamasi Centrinés vieSyjy pirkimy informacinés sistemos priemonémis;

6.2. Siuos dokumentus jau turi i$ ankstesniy pirkimo proceddry, jeigu Siuose dokumentuose nurodyta informacija vis dar yra aktuali
(dokumentas iSduotas prie$ ne daugiau dieny, negu nurodyta atitinkamoje Zemiau esancios lentelés eilutéje).



7. Jeigu tiekéjas negali pateikti nurodyty dokumenty, jrodanciy, kad néra paSalinimo pagrindy, numatyty VP] 46 straipsnio 1 ir 3 dalyse
ir 6 dalies 2 punkte, nes valstybéje nareje ar atitinkamoje Salyje tokie dokumentai neiSduodami arba toje Salyje iSduodami dokumentai neapima
visy 46 straipsnio 1 ir 3 dalyse ir 6 dalies 2 punkte keliamy klausimuy, jie gali bati pakeisti:

7.1. priesaikos deklaracija;

7.2. oficialia tiekéjo deklaracija, jeigu Salyje nenaudojama priesaikos deklaracija. Oficiali deklaracija turi bGti patvirtinta valstybés nares
ar tiekejo kilmés Salies arba Salies, kurioje jis registruotas, kompetentingos teisinés ar administracinés institucijos, notaro arba
kompetentingos profesinés ar prekybos organizacijos.

1 lentelé. Tiekéjo paSalinimo pagrindai

VP] straipsnis,

Eil. C . Y res . . dalis, punktas bei Pasalinimo pagrindy nebuvima jrodantys
Nr. Tiekejo pasalinimo pagrindai EBVPD formos dalis dokumentai
pildymui
1. Tiekéjas arba jo atsakingas asmuo, nurodytas | VP] 46 straipsnio 1 | IS Lietuvoje jsteigty subjekty reikalaujama:
VP] 46 straipsnio 2 dalies 2 punkte, nuteistas uz | dalis e iSrado i$ teismo sprendimo arba

Sig nusikalstama veika:

¢ Informatikos ir rySiy departamento prie Vidaus reikaly
1) dalyvavima nusikalstamame susivienijime, | EBVPD Il dalies A1-

ministerijos pazymos, arba

jo organizavima ar vadovavimag jam; A6 punktai o ) ) )

2) ky&ininkavima, prekyba poveikiu, papirkima: e valstybés jmonés Registry centro Lietuvos

3) sukéiavima, turto pasisavinima, turto | EBVPD Il dalies D1 Respublikos Vyriausybés nustatyta tvarka iSduoto
iSSvaistymg, apgaulingg pareiSkimg apie | punktas dokumento, patvirtinancio jungtinius

juridinio asmens veikla, kredito, paskolos ar kompetentingy institucijy tvarkomus duomenis.

tikslinés paramos panaudojimg ne pagal
paskirtf ar nustatyta tvarka, kreditinj

IS ne Lietuvoje jsteigty subjekty reikalaujama:
sukéiavima, neteisingy duomeny apie

e atitinkamos uzZsienio Salies institucijos dokumento®.

% Jeigu tiekéjas negali pateikti nurodyty dokumenty, jrodanciy, kad néra pasalinimo pagrindy, numatyty Lietuvos Respublikos vie$yjy pirkimy jstatymo 46 straipsnio 1 ir 3 dalyse ir 6
dalies 2 punkte, nes valstybéje naréje ar atitinkamoje Salyje tokie dokumentai neiSduodami arba toje salyje iSduodami dokumentai neapima visy 46 straipsnio 1 ir 3 dalyse ir 6 dalies
2 punkte keliamy klausimy, jie gali bati pakeisti:

a) priesaikos deklaracija;



pajamas, pelng ar  turtg pateikima,
deklaracijos, ataskaitos ar kito dokumento
nepateikima, apgaulingg apskaitos tvarkyma ar
piktnaudziavimag, kai Siomis nusikalstamomis
veikomis késinamasi | Europos Sagjungos
finansinius interesus, kaip apibrézta
Konvencijos dél Europos Bendrijy finansiniy
interesy apsaugos 1 straipsnyje;

4) nusikalstama bankrotg;

5) teroristinj ir su teroristine veikla susijusj
nusikaltima;

6) nusikalstamu budu gauto turto legalizavima;
7) prekyba Zmonémis, vaiko pirkimag arba
pardavima;

8) kitos valstybés tiekéjo atliktg nusikaltima,
apibréztg Direktyvos 2014/24/ES 57 straipsnio
1 dalyje iSvardytus Europos Sgjungos teisés
aktus jgyvendinanciuose kity valstybiy teisés
aktuose.

Laikoma, kad tiekéjas arba jo atsakingas
asmuo nuteistas uz aukscCiau nurodytg
nusikalstama veika, kai dél:

1) tiekéjo, kuris yra fizinis asmuo, per
pastaruosius 5 metus buvo priimtas ir
jsiteiséjes apkaltinamasis teismo nuosprendis
ir 8is asmuo turi neiSnykusj ar nepanaikinta
teistuma;

Nurodyti dokumentai turi bati iSduoti ne anksciau kaip
180 dieny iki tos dienos, kai tiekéjas perkanciosios
organizacijos praSymu turés pateikti paSalinimo
pagrindy nebuvimg patvirtinanéius dokumentus.
Pavyzdys: Jeigu perkancioji organizacija 2022-10-10
kreipesi | tiekéjg praSydama iki 2022-10-14 pateikti
jrodancius dokumentus, jie turi bati iSduoti ne anksciau
kaip 180 dieny, jas skaiiuojant atgal nuo 2022-10-14.

Jei dokumentas iSduotas ankscéiau, tacdiau jame
nurodytas galiojimo terminas ilgesnis nei pasalinimo
pagrindy nebuvimg patvirtinan€iy dokumenty pagal
EBVPD galutinis pateikimo terminas, toks dokumentas
jo galiojimo laikotarpiu yra priimtinas.

b) oficialia tiekéjo deklaracija, jeigu Salyje nenaudojama priesaikos deklaracija. Oficiali deklaracija turi bati patvirtinta valstybés narés ar tiekéjo kilmes salies arba Salies, kurioje jis

registruotas, kompetentingos teisinés ar administracinés institucijos, notaro arba kompetentingos profesinés ar prekybos organizacijos.




2) tiekéjo, kuris yra juridinis asmuo, kita
organizacija ar jos struktirinis padalinys,
vadovo, kito valdymo ar prieziliros organo nario
ar kito asmens, turinCio (turinCiy) teise
atstovauti tiekéjui ar jj kontroliuoti, jo vardu
priimti sprendima, sudaryti sandorj, asmens
(asmeny), turinCio (turinCiy) teise surasyti ir
pasiraSyti  tiekéjo finansinés apskaitos
dokumentus, per pastaruosius 5 metus buvo
priimtas ir jsiteiséjes apkaltinamasis teismo
nuosprendis ir §is asmuo turi neiSnykusj ar
nepanaikintg teistuma;

3) tiekéjo, kuris yra juridinis asmuo, Kkita
organizacija ar jos strukturinis padalinys, per
pastaruosius 5 metus buvo priimtas ir
jsiteiséjes apkaltinamasis teismo nuosprendis
arba VP] 46 straipsnio 3 dalies atveju — galutinis
administracinis  sprendimas, jeigu toks
sprendimas priimamas pagal tiekéjo Salies
teisés akty reikalavimus.

Tiekéjas yra neatlikes jam  paskirtos
baudziamojo poveikio priemonés —uzdraudimo
juridiniam asmeniui dalyvauti vieSuosiuose
pirkimuose.

VP] 46 straipsnio 2’
dalis

EBVPD Il dalies D2
punktas

IS Lietuvoje jsteigty subjekty jrodanciy dokumenty
nereikalaujama. Uztenka pateikto EBVPD.

Tiekéjas yra nuteistas uz jsipareigojimy,
susijusiy su mokesciy, jskaitant socialinio
draudimo jmokas, mokéjimu, nevykdyma pagal

VP] 46 straipsnio 3
dalis

IS Lietuvoje jsteigty subjekty reikalaujama:
1) Dél jsipareigojimy, susijusiy su mokesc¢iy mokejimu,
jvykdymo i$ Lietuvoje jsteigty subjekty praSoma:




Salies, kurioje registruotas tiekéjas, ar Salies,
kurioje yra perkandioji organizacija,
reikalavimus, kaip tai apibrézta VP] 46
straipsnio 2 dalies 1 ir 3 punktuose, arba
perkancioji organizacija turi kity jrodymuy apie
Siy jsipareigojimy nevykdyma.

Laikoma, kad tiekéjas nuteistas uz aukScCiau
nurodyta nusikalstama veika, kai dél:

1) tiekéjo, kuris yra fizinis asmuo, per
pastaruosius 5 metus buvo priimtas ir
jsiteiséjes apkaltinamasis teismo nuosprendis
ir Sis asmuo turi neiSnykusj ar nepanaikintg
teistuma;

2) tiekéjo, kuris yra juridinis asmuo, Kkita
organizacija ar jos strukturinis padalinys, per
pastaruosius 5 metus buvo priimtas ir
jsiteiséjes apkaltinamasis teismo nuosprendis
arba VP] 46 straipsnio 3 dalies atveju — galutinis
administracinis  sprendimas, jeigu toks
sprendimas priimamas pagal tiekéjo Salies
teisés akty reikalavimus.

EBVPD lll dalies B1 ir
B2 punktai

e iSraso iS teismo sprendimo (jei toks yra)

e arba Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos iSduoto
dokumento,

e arba valstybés jmonés Registry centro Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nustatyta tvarka iSduoto
dokumento, patvirtinancio jungtinius
kompetentingy institucijy tvarkomus duomenis.

IS ne Lietuvoje jsteigty subjekty reikalaujama:
e atitinkamos uzsienio Salies institucijos dokumento’.

Nurodyti dokumentai turi bati iSduoti ne anksc¢iau kaip
120 dieny iki tos dienos, kai tiekéjas perkanciosios
organizacijos praSymu turés pateikti paSalinimo
pagrindy nebuvimg patvirtinancius dokumentus.
Pavyzdys: Jeigu perkancioji organizacija 2022-10-10
kreipési | tiekéjg prasydama iki 2022-10-14 pateikti
jrodancius dokumentus, jie turi bati iSduoti ne anksciau
kaip 120 dieny, jas skaiCiuojant atgal nuo 2022-10-14.

7 Jeigu tiekéjas negali pateikti nurodyty dokumenty, jrodanéiy, kad néra pasalinimo pagrindy, numatyty Lietuvos Respublikos vie$yjy pirkimy jstatymo 46 straipsnio 1 ir 3 dalyse ir 6
dalies 2 punkte, nes valstybéje naréje ar atitinkamoje Salyje tokie dokumentai neiSduodami arba toje sSalyje iSduodami dokumentai neapima visy 46 straipsnio 1 ir 3 dalyse ir 6 dalies

2 punkte keliamy klausimy, jie gali bati pakeisti:
a) priesaikos deklaracija;

b) oficialia tiekéjo deklaracija, jeigu Salyje nenaudojama priesaikos deklaracija. Oficiali deklaracija turi bati patvirtinta valstybés narés ar tiekéjo kilmes salies arba Salies, kurioje jis

registruotas, kompetentingos teisinés ar administracinés institucijos, notaro arba kompetentingos profesinés ar prekybos organizacijos.




Taciau Si nuostata netaikoma, jeigu:

1) tiekéjas yra |sipareigojes sumokéti
mokescius, jskaitant socialinio draudimo
jmokas ir dél to laikomas jau jvykdziusiu Sioje
dalyje nurodytus jsipareigojimus;

2) jsiskolinimo suma nevirSija 50 Eur
(penkiasdeSimt eury);

3) tiekéjas apie tikslig jo jsiskolinimo suma
informuotas tokiu metu, kad iki paraiSky ar
pasiilymy pateikimo termino pabaigos
nespéjo sumokéti mokescCiy, jskaitant
socialinio  draudimo  jmokas, sudaryti
mokestinés paskolos sutarties ar kito
panaSaus pobudzZio jpareigojan¢io susitarimo
dél jy sumokéjimo ar imtis kity priemoniy, kad
atitikty 1 punkto nuostatas. Tiekéjas Siuo
pagrindu nepasalinamas is pirkimo
proceduros, jeigu, perkanciajai organizacijai
reikalaujant pateikti aktualius dokumentus
pagal VP] 50 straipsnio 6 dalj, jis jrodo, kad jau
yra laikomas jvykdZiusiu jsipareigojimus,
susijusius su mokesciy, jskaitant socialinio
draudimo jmokas, mokéjimu.

Jei dokumentas iSduotas ankscCiau, tacCiau jame
nurodytas galiojimo terminas ilgesnis nei pasalinimo
pagrindy nebuvimg patvirtinanCiy dokumenty pagal
EBVPD galutinis pateikimo terminas, toks dokumentas
jo galiojimo laikotarpiu yra priimtinas.

2) Dél jsipareigojimy, susijusiy su socialinio draudimo
jmoky mokeéjimu, jvykdymo i$ Lietuvoje jsteigty subjekty
praSsoma:

2.1) Jeigu tiekéjas yra juridinis asmuo, registruotas
Lietuvos Respublikoje, i§ jo nereikalaujama pateikti
jokiy §j reikalavimg jrodanciy dokumenty. Perkandioji
organizacija savarankiskai patikrina duomenis
nacionalingje duomeny bazéje, adresu
http://draudejai.sodra.lt/draudeju_viesi_duomenys/.

Jeigu dél Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos
(toliau - ,Sodra“) informacinés sistemos techniniy
trikdziy Perkancioji organizacija neturés galimybés
patikrinti neatlygintinai prieinamy duomeny apie tiekéja
(juridinj asmenj), jis tures teise prasyti tiekéjo (juridinio
asmens) pateiktiiSrasgis teismo sprendimo (jei toks yra)
arba ,Sodros“ nustatyta tvarka iSduotg dokumenta,
patvirtinantj atitiktj Siam reikalavimui. Tiekéjas taip pat
gali pateikti valstybés jmonés Registry centro Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nustatyta tvarka iSduota
dokumentg, patvirtinantj jungtinius kompetentingy
institucijy tvarkomus duomenis.



http://draudejai.sodra.lt/draudeju_viesi_duomenys/

2.2) Jeigu tiekéjas yra fizinis asmuo, registruotas
Lietuvos Respublikoje, jis pateikia iSrasa iS teismo
sprendimo (jei toks yra) arba ,Sodros“ iSduota
dokumentg, arba valstybés jmonés Registry centras
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatyta tvarka
iSduotag dokumenta, patvirtinantj jungtinius
kompetentingy institucijy tvarkomus duomenis.

IS ne Lietuvoje jsteigty subjekty reikalaujama:
e atitinkamos uzsienio Salies kompetentingos
institucijos dokumento®.

Nurodyti dokumentai turi bati iSduoti ne anksc¢iau kaip
120 dieny iki tos dienos, kai tiekéjas perkanciosios
organizacijos praSymu turés pateikti pasalinimo
pagrindy nebuvimg patvirtinan¢ius dokumentus.
Pavyzdys: Jeigu perkancioji organizacija 2022-10-10
kreipési | tiekéjg prasydama iki 2022-10-14 pateikti
jrodancius dokumentus, jie turi bati iSduoti ne ankscéiau
kaip 120 dieny, jas skaicCiuojant atgal nuo 2022-10-14.

Jei dokumentas iSduotas ankscCiau, tacCiau jame
nurodytas galiojimo terminas ilgesnis nei paSalinimo
pagrindy nebuvimg patvirtinan€iy dokumenty pagal

8 Jeigu tiekéjas negali pateikti nurodyty dokumenty, jrodanéiy, kad néra pasalinimo pagrindy, numatyty Lietuvos Respublikos vie$yjy pirkimy jstatymo 46 straipsnio 1 ir 3 dalyse ir 6
dalies 2 punkte, nes valstybéje naréje ar atitinkamoje Salyje tokie dokumentai neiSduodami arba toje sSalyje iSduodami dokumentai neapima visy 46 straipsnio 1 ir 3 dalyse ir 6 dalies
2 punkte keliamy klausimy, jie gali bati pakeisti:

a) priesaikos deklaracija;

b) oficialia tiekéjo deklaracija, jeigu Salyje nenaudojama priesaikos deklaracija. Oficiali deklaracija turi bati patvirtinta valstybés narés ar tiekéjo kilmes salies arba Salies, kurioje jis
registruotas, kompetentingos teisinés ar administracinés institucijos, notaro arba kompetentingos profesinés ar prekybos organizacijos.



EBVPD galutinis pateikimo terminas, toks dokumentas
jo galiojimo laikotarpiu yra priimtinas.

Tiekéjas su kitais tiekéjais yra sudares
susitarimuy, kuriais siekiama iSkreipti
konkurencija atliekamame pirkime, ir
perkancioji organizacija dél to turi jtikinamy

duomenuy.

VP] 46 straipsnio 4
dalies 1 punktas

EBVPD Il dalies C10
punktas

IS Lietuvoje jsteigty subjekty jrodancCiy dokumenty
nereikalaujama. Uztenka pateikto EBVPD.

Tiekéjas pirkimo metu pateko | interesuy
konflikto situacija, kaip apibrézta VP] 21
straipsnyje, ir atitinkamos padéties negalima
iStaisyti.

Laikoma, kad atitinkamos padéties délinteresy
konflikto negalima iStaisyti, jeigu j interesy
konflikta pateke asmenys nulémé vieSojo
pirkimo komisijos ar perkanciosios
organizacijos sprendimus ir Siy sprendimy
pakeitimas priestarauty VP] nuostatoms.

VP] 46 straipsnio 4
dalies 2 punktas

EBVPD Il dalies C12
punktas

IS Lietuvoje jsteigty subjekty jrodancéiy dokumenty
nereikalaujama. Uztenka pateikto EBVPD.

Pazeista konkurencija, kaip nustatyta VP] 27
straipsnio 3 ir 4 dalyse, ir atitinkamos padeéties
negalima iStaisyti.

VP] 46 straipsnio 4
dalies 3 punktas

EBVPD Ill dalies C13
punktas

IS Lietuvoje jsteigty subjekty jrodanciy dokumenty
nereikalaujama. Uztenka pateikto EBVPD.

Tiekéjas pirkimo procediry metu nuslépé
informacijg ar pateiké melaginga informacija
apie atitiktj VP] 46 ir 47 straipshiuose
nustatytiems reikalavimams, ir perkandcioji
organizacija gali tai jrodyti bet kokiomis
teisétomis priemonémis, arba tiekéjas dél
pateiktos melagingos informacijos negali

VP] 46 straipsnio 4
dalies 4 punktas

EBVPD Il dalies C15
punktas

IS Lietuvoje jsteigty subjekty jrodanciy dokumenty
nereikalaujama. Uztenka pateikto EBVPD.

Priimant sprendimus dél tiekéjo pasalinimo is
pirkimo procediros Siame punkte nurodytu
pasalinimo pagrindu, be kita ko, gali bati




pateikti patvirtinanciy dokumenty,
reikalaujamy pagal VP] 50 straipsnj.

Siuo pagrindu tiekéjas taip pat pasalinamas i$
pirkimo proceduros, kai ankstesniy procedury,
atlikty VPJ, VieSyjy pirkimy, atliekamy gynybos
ir saugumo srityje, jstatymo, Pirkimuy,
atliekamy vandentvarkos, energetikos,
transporto ar pasSto paslaugy srities
perkanciyjy subjekty, jstatymo ar Koncesijy
jstatymo nustatyta tvarka, metu nuslépé
informacijg ar pateiké Siame punkte nurodyta
melagingg informacijg arba tiekéjas dél
pateiktos melagingos informacijos negaléjo
pateikti patvirtinancCiy dokumenty,
reikalaujamy pagal VP] 50 straipsnj, dél ko per
pastaruosius vienus metus buvo pasalintas i$
pirkimo ar koncesijos suteikimo procedury.
Siuo pagrindu tiekéjas taip pat pasalinamas i$§
pirkimo proceduros, kai, vadovaujantis kity
valstybiy teisés aktais, ankstesniy procedury
metu jis nuslépé informacijg ar pateiké
melagingg informacija arba dél melagingos
informacijos pateikimo negaléjo pateikti
patvirtinanC¢iy dokumenty, dél ko per
pastaruosius vienus metus buvo pasalintas i$
pirkimo ar koncesijos suteikimo procedury
arba taikomos kitos panasios sankcijos.

atsizvelgiama j pagal VP] 52 straipsnj skelbiama
informacija:

https://vpt.lrv.lt/lt/nuorodos/kiti-
duomenys/powerbi/melaginga-informacija-pateikusiu-
tiekeju-sarasas-3/

Tiekéjas pirkimo metu émeési neteiséty
veiksmy, siekdamas daryti jtakg perkanciosios
organizacijos sprendimams, gauti

VP] 46 straipsnio 4
dalies 5 punktas

IS Lietuvoje jsteigty subjekty jrodanciy dokumenty
nereikalaujama. Uztenka pateikto EBVPD.



https://vpt.lrv.lt/lt/nuorodos/kiti-duomenys/powerbi/melaginga-informacija-pateikusiu-tiekeju-sarasas-3/
https://vpt.lrv.lt/lt/nuorodos/kiti-duomenys/powerbi/melaginga-informacija-pateikusiu-tiekeju-sarasas-3/
https://vpt.lrv.lt/lt/nuorodos/kiti-duomenys/powerbi/melaginga-informacija-pateikusiu-tiekeju-sarasas-3/

konfidencialios informacijos, kuri suteikty jam
neteisétg pranasuma pirkimo proceduroje, ar
teiké klaidinancia informacija, kuri gali daryti
esmine jtakg perkancCiosios organizacijos
sprendimams dél tiekéjy pasSalinimo, jy
kvalifikacijos vertinimo, laimétojo nustatymo, ir
perkancioji organizacija gali tai jrodyti bet
kokiomis teisétomis priemonémis.

EBVPD lll dalies C15
punktas

Tiekéjas yra nejvykdes sutarties, sudarytos
vadovaujantis VPJ, VieSyjy pirkimy, atliekamy
gynybos ir saugumo srityje, jstatymu ar
Pirkimuy, atliekamy vandentvarkos,
energetikos, transporto ar pasto paslaugy
srities perkanciyjy subjekty, jstatymu, ar
koncesijos sutarties arba yra netinkamai ja
jvykdes ir tai buvo esminis sutarties
pazeidimas, kaip nustatyta Civilinio kodekso
6.217 straipsnyje (toliau — esminis sutarties
pazeidimas), dél kurio per pastaruosius 3
metus buvo nutraukta sutartis arba per
pastaruosius 3 metus buvo priimtas ir
jsiteiséjes  teismo  sprendimas, kuriuo
tenkinamas  perkandiosios  organizacijos,
perkanc¢iojo subjekto ar suteikiancCiosios
institucijos reikalavimas atlyginti nuostolius,
patirtus dél to, kad tiekéjas sutartyje nustatytg
esmine sutarties sglyga vykdeé su dideliais arba
nuolatiniais trukumais, ar per pastaruosius 3
metus buvo priimtas perkanciosios
organizacijos sprendimas, kad tiekéjas

VP] 46 straipsnio 4
dalies 6 punktas

EBVPD lll dalies C14
punktas

IS Lietuvoje jsteigty subjekty jrodancéiy dokumenty
nereikalaujama. Uztenka pateikto EBVPD.

Priimant sprendimus dél tiekéjo pasalinimo is
pirkimo procediros Siame punkte nurodytu
pasalinimo pagrindu, gali buti atsizvelgiama j pagal
VP] 91 straipsnj skelbiama informacija:

https://vpt.lrv.lt/lt/nuorodos/kiti-
duomenys/powerbi/nepatikimi-tiekejai-1/

https://vpt.lrv.lt/lt/pasalinimo-pagrindai-1/nepatikimu-
koncesininku-sarasas-1/nepatikimu-koncesininku-
sarasas/



https://vpt.lrv.lt/lt/nuorodos/kiti-duomenys/powerbi/nepatikimi-tiekejai-1/
https://vpt.lrv.lt/lt/nuorodos/kiti-duomenys/powerbi/nepatikimi-tiekejai-1/
https://vpt.lrv.lt/lt/pasalinimo-pagrindai-1/nepatikimu-koncesininku-sarasas-1/nepatikimu-koncesininku-sarasas/
https://vpt.lrv.lt/lt/pasalinimo-pagrindai-1/nepatikimu-koncesininku-sarasas-1/nepatikimu-koncesininku-sarasas/
https://vpt.lrv.lt/lt/pasalinimo-pagrindai-1/nepatikimu-koncesininku-sarasas-1/nepatikimu-koncesininku-sarasas/

sutartyje nustatyta esmine sutarties salyga
vykdé su dideliais arba nuolatiniais trukumais ir
dél to buvo pritaikyta sutartyje nustatyta
sankcija.

Siuo pagrindu tiekéjas taip pat pasalinamas i$
pirkimo procedudros, kai, vadovaujantis kity
valstybiy teisés aktais, per pastaruosius 3

metus nustatyta, kad jis, vykdydamas
ankstesne sutartj, ankstesne sutartj su
perkancéiuoju subjektu arba ankstesne

koncesijos sutartj, sutartyje nustatytg esminj
reikalavima vykdé su dideliais arba nuolatiniais
trikumais ir dél to ta ankstesné sutartis buvo
nutraukta anksciau, negu toje sutartyje
nustatytas jos galiojimo terminas, buvo
pareikalauta atlyginti zalg ar taikomos kitos
panasios sankcijos.

10.

Tiekéjas yra padares rimtg profesinj pazeidima,
dél kurio perkancioji organizacija abejoja
tiekéjo sgziningumu, kai jis yra
padares finansinés atskaitomybés ir audito
teisés akty pazeidimag ir nuo jo padarymo
dienos praéjo maziau kaip vieni metai.

VP] 46 straipsnio 4
dalies 7 punkto a
papunktis

EBVPD Ill dalies C11
punktas

IS Lietuvoje jsteigty subjekty jrodanciy dokumenty
nereikalaujama. UZtenka pateikto EBVPD. Priimant

sprendimus dél tiekéjo pasSalinimo i§ pirkimo
proceduros Siame punkte nurodytu pasalinimo
pagrindu, be kita ko, atsizvelgiama | nacionalingje
duomeny bazéje adresu:

https://www.registrucentras.lt/jar/p/index.php
paskelbtg informacija, taip pat j Siame informaciniame
praneSime pateiktg informacija:
https://vpt.lrv.lt/lt/naujienos-3/finansiniu-ataskaitu-
nepateikimas-gali-tapti-kliutimi-dalyvauti-
viesuosiuose-pirkimuose/



https://www.registrucentras.lt/jar/p/index.php
https://vpt.lrv.lt/lt/naujienos-3/finansiniu-ataskaitu-nepateikimas-gali-tapti-kliutimi-dalyvauti-viesuosiuose-pirkimuose/
https://vpt.lrv.lt/lt/naujienos-3/finansiniu-ataskaitu-nepateikimas-gali-tapti-kliutimi-dalyvauti-viesuosiuose-pirkimuose/
https://vpt.lrv.lt/lt/naujienos-3/finansiniu-ataskaitu-nepateikimas-gali-tapti-kliutimi-dalyvauti-viesuosiuose-pirkimuose/

11. Tiekeéjas yra padares rimtg profesinj pazeidima, | VP] 46 straipsnio 4 | IS Lietuvoje jsteigty subjekty jrodanciy dokumenty
dél kurio perkancioji organizacija abejoja | dalies 7 punkto b | nereikalaujama. Uztenka pateikto EBVPD.
tiekéjo saziningumu, kaijis (tiekéjas) neatitinka | papunktis
minimaliy patikimo mokesCiy mokétojo Priimant sprendimus dél tiekéjo pasalinimo i§ pirkimo
kriterijy, nustatyty Lietuvos Respublikos | EBVPD IIl dalies C11 | proceduros Siame punkte nurodytu paSalinimo
mokesciy administravimo  jstatymo 40’ | punktas pagrindu, be kita ko, atsizvelgiama | nacionalingje
straipsnio 1 dalyje. duomeny bazéje adresu
https://www.vmi.lt/evmi/mokesciu-moketoju-
informacija skelbiama informacija.
12. Tiekéjas yra padares rimtag profesinj pazeidima, | VP] 46 straipsnio 4 | IS Lietuvoje jsteigty subjekty jrodanciy dokumenty

dél kurio perkangioji organizacija abejoja
tiekéjo saziningumu, kai jis yra padares
draudimo sudaryti draudziamus susitarimus,
jtvirtinto Lietuvos Respublikos konkurencijos
jstatyme ar panaSaus pobudzio kitos valstybés
teisés akte, pazeidimg ir nuo jo padarymo
dienos praéjo maziau kaip 3 metai.

dalies 7 punkto c
papunktis

EBVPD lll dalies C11
punktas

nereikalaujama. Uztenka pateikto EBVPD.

Priimant sprendimus dél tiekéjo pasalinimo i$
pirkimo proceduros Siame punkte nurodytu
pasalinimo pagrindu, be kita ko, atsizvelgiama j
nacionalinéje duomeny bazéje adresu:
https://kt.gov.lt/lt/atviri-duomenys/diskvalifikavimas-
is-viesuju-pirkimu skelbiama informacija.



https://www.vmi.lt/evmi/mokesciu-moketoju-informacija
https://www.vmi.lt/evmi/mokesciu-moketoju-informacija
https://kt.gov.lt/lt/atviri-duomenys/diskvalifikavimas-is-viesuju-pirkimu
https://kt.gov.lt/lt/atviri-duomenys/diskvalifikavimas-is-viesuju-pirkimu

Specialiyjy pirkimo salygy
6 priedas

TIEKEJY KVALIFIKACIJOS REIKALAVIMAI IR REIKALAVIMAI LAIKYTIS KOKYBES
VADYBOS SISTEMOS IR (ARBA) APLINKOS APSAUGOS VADYBOS SISTEMOS
STANDARTY

1. Reikalavimai tiekéjo kvalifikacijai néra nustatomi.
2. Perkancioji organizacija nereikalauja, kad tiekéjai laikytysi kokybés vadybos
sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standarty.



Specialiyjy pirkimo salygy
7 priedas

EUROPOS BENDRASIS VIESUJY PIRKIMY DOKUMENTAS

(dokumentas pateikiamas atskiru failu XML formatu)



Specialiyjy pirkimo salygy
8 priedas

PASIULYMO FORMA

(pasialymo forma)

(tiekéjo pavadinimas)
Greitosios medicinos pagalbos tarnybai
PASIULYMAS

DEL PIRKIMO ,,KONTAKTY CENTRO PROGRAMINES JRANGOS LICENCIJA IR SU TUO
SUSHUSIOS PASLAUGOS*

(data)

I SKYRIUS
INFORMACIJA APIE TIEKEJA

1 lentelé. Informacija apie tiekéja

Tiekéjo arba Ukio subjekty grupés dalyviy
pavadinimas (-ai), juridinio asmens kodas
(-ai) (jeigu pasiulyma teikia fizinis asmuo -
vardas ir pavardé), adresas (-ai)

Ukio subjekty grupés dalyvis,
atstovaujantis arba vadovaujantis ukio
subjekty grupei (pildoma, jei pasitulyma
teikia tiekéjy grupé)

Asmens, jgalioto bendrauti su perkanciaja
organizacija, kontaktiné informacija
(vardas, pavarde, telefono numeris)

Il SKYRIUS
INFORMACIJA APIE ZINOMUS SUBTIEKEJUS IR JIEMS PERDUODAMA VYKDYTI
SUTARTIES DALIS

2 lentelé. Informacija apie zinomus subtiekéjus

Nr. Subtiekéjo pavadinimas, juridinio asmens Sutarties objekto dalies,
kodas, adresas perduodamos vykdyti
subtiekéjui, aprasymas
1 2 3

Il SKYRIUS



PASIULYMO KAINA

1. Pasiulyme kaina nurodomos eurais. Jeigu pasiulymuose kainos nurodytos
uzsienio valiuta, jos turés buti perskaiCiuojamos j eurus pagal Europos Centrinio Banko
skelbiama orientacinj euro ir uzsienio valiuty santykj, o tais atvejais, kai orientacinio euro
ir uzsienio valiuty santykio Europos Centrinis Bankas neskelbia, — pagal Lietuvos banko
nustatomg ir skelbiamag orientacinj euro ir uzsienio valiuty santykj pasitlymy pateikimo
diena.

2. ApskaicCiuojant kaina, turi buUti atsizvelgta | visg pirkimo dokumentuose
nurodytg pirkimo objekto apimtjir reikalavimus, kainos sudétines dalis ir pan. Perkancioji
organizacija, Tiekéjui baigus vykdyti sutartj, turés galéti naudotis pirkimo objektu be
papildomy iSlaidy, jei pirkimo dokumentuose aiSkiai nenurodyta kitaip. PVM nurodomas
atskirai. Jei Tiekéjas yra ne PVM mokétojas, turi apie tai nurodyti pasiulyme, nurodant
teisinj pagrinda. Tiekéjas turi jvertinti ar sutarties vykdymo metu netaps PVM mokétoju.
Jei Tiekéjas vykdydamas sutartj taps PVM mokétoju, pasitlyme turi nurodyti kaing su
PVM. Pasitlymuy kainos bus vertinamos ir lyginamos su visais mokesciais, jskaitant PVM.
Tuo atveju, kai mokesdéius reguliuojanciy jstatymy ir jy jgyvendinamuyjy teisés akty
nustatyta tvarka perkancioji organizacija pati turi sumokéti PVM j valstybés biudZzetg uz
jsigyta pirkimo objektg, Sis mokestis jskai¢iuojamas j pasitlymo kaing (jeigu Tiekéjas jo
nejskaiCiavo pateikiant pasitlyma, palyginimo tikslais jskaiCiuoja pati perkancioji
organizacija). | pasitulymo kaing privalo buati jskaiCiuoti visi mokesciai bei visos kitos
Tiekéjo patirtos ir (ar) galimos patirti tiesioginés ir netiesioginés iSlaidos ir mokesciai,
susije su pirkimo objekto tiekimu, jskaitant, bet neapsiribojant (iSskyrus tuos atvejus, kai
pirkimo dokumentuose aiskiai nurodyta, kad tam tikros konkrecios iSlaidos neturi buti
jskaiCiuotos j Sutarties kaing) elektroniniy sgskaity teikimo iSlaidos.

3. Pasiulyme nurodyta kaina ar kainos (jskaitant visus tarpinius skai¢iavimus) turi
bati nurodomos dviejy skaiciy po kablelio tikslumu. Jei tre€ias skai¢ius po kablelio yra
nuo O iki 4, antrasis skai¢ius po kablelio paliekamas koks yra, jei tre¢ias skaiius po
kablelio yra nuo 5iki 9, antrajj skaiciy po kablelio padidiname vienu vienetu, pvz., 3,14159
suapvalinus iki Simtyjy bus 3,14. Suapvalinus 3,1153 iki Simtyjy bus 3,12.



3 lentelé. Pasiulymo kaina

mokescio priemoka, kai Perkancioji
organizacija pasirenka naudotis sistemos

Nr. Galimas Mato
. . maksimalus vieneto Perskaiciuotas
L . Mato Lyginamasis . o e o PVM
Pirkimo objektas vienetas | koeficientas® mato vieneto jkainis, jkainis, Eur be tarifas. %
jkainis, Eur be Eur be PVM ’
PVM PVM
1 2 3 4 5 6 7=4x6 8
1. | Sistemos nuomos meénesinis abonentinis | meén. 36 1947 21,0
mokestis
2. | Sistemos nuomos menesinio abonentinio | mén. 6 165 21,0
mokesc¢io priemoka, kai Perkancioji
organizacija pasirenka naudotis sistemos
funkcionalumu nurodytu pasirinkime ,,Planas
15¢
3. Sistemos nuomos meénesinio abonentinio | mén. 36 200 21,0
mokescio priemoka, kai Perkancioji
organizacija pasirenka naudotis sistemos
funkcionalumu nurodytu pasirinkime ,,Planas
20¢
4. Sistemos nuomos meénesinio abonentinio | mén. 12 220 21,0
mokescio priemoka, kai Perkancioji
organizacija pasirenka naudotis sistemos
funkcionalumu nurodytu pasirinkime ,,Planas
25¢
5. | Sistemos nuomos menesinio abonentinio | mén. 6 235 21,0

° Lyginamasis koeficientas suprantamas kaip perkamo objekto sudétiniy daliy kiekio pasiskirstymas.




Nr.

Pirkimo objektas

Mato
vienetas

Lyginamasis
koeficientas®

Galimas
maksimalus
mato vieneto
jkainis, Eur be
PVM

Mato
vieneto
jkainis,

Eur be

PVM

Perskaiciuotas
jkainis, Eur be
PVM

PVM
tarifas, %

2

5

6

7=4x6

funkcionalumu nurodytu pasirinkime ,,Planas
30“

Sistemos nuomos meénesinio abonentinio
mokescio priemoka, kai Perkancioji
organizacija pasirenka naudotis sistemos
funkcionalumu nurodytu pasirinkime ,,Planas
35

meén.

255

21,0

Sistemos nuomos ménesinio abonentinio
mokescio priemoka, kai Perkancioji
organizacija pasirenka naudotis sistemos
funkcionalumu nurodytu pasirinkime ,,Planas
40“

meén.

275

21,0

Meénesinis mokestis uz kiekvieng papildoma
unikaly operatoriy dirbantj vienu metu, kai
virSijamas pasirinktame plane nurodytas
vienu metu dirbanc&iy operatoriy skaicius

vnt.

360

1,1

21,0

Meénesinis mokestis uz kiekvieng papildoma
vienalaikj kanalg telefonu vienu metu, kai
virSijamas pasirinktame plane nurodytas
vienalaikiy kanaly telefonu skaiCius

vnt.

360

1,1

21,0

10.

Mokestis uz iSeinanCio skambucio minute
Lietuvos operatoriy vieSojo judriojo arba
fiksuotojo rysio tinkly abonementams

min.

324 000

0,099

21,0




Nr. Galimas Mato
. . maksimalus vieneto | Perskaiciuotas
L . Mato Lyginamasis . o e o PVM
Pirkimo objektas vienetas | koeficientas® mato vieneto jkainis, jkainis, Eur be tarifas. %
jkainis, Eur be Eur be PVM ’
PVM PVM
1 2 3 4 5 6 7=4x6 8
11. | Mokestis uz iSeinanc¢io skambucio minute ES | min. 6 800 0,099 21,0
(iSskyrus Lietuvos) ir EEE Saliy operatoriy
vieSojo judriojo arba fiksuotojo rySio tinkly
abonementams
12. | Mokestis uz iSeinancio skambuc¢io minute ne | min. 5000 0,55 21,0
ES ir ne EEE 3aliy vieSojo judriojo arba
fiksuotojo rySio tinkly abonementams
13. | Mokestis uz trumposios Zinutés (SMS) | vnt. 20 000 0,0308 21,0
siuntimg Lietuvos operatoriy vieSojo judriojo
rySio abonentams
14. | Mokestis uZz trumposios Zinutés (SMS) | vnt. 5000 0,0803 21,0
siuntimg ES (iSskyrus Lietuvos) ir EEE Saliy
operatoriy vieSojo judriojo rySio abonentams
15. | Mokestis uZz trumposios Zinutés (SMS) | vnt. 1080 0,495 21,0
siuntimg ne ES ir ne EEE Saliy operatoriy
vieSojo judriojo rySio abonentams
16. | Sistemos tobulinimas pagal perkanciosios | val. 300 66 21,0

organizacijos poreikius

Pasitlymo palyginamoji kaina i$ viso, Eur be PVM

PVM, Eur

Pasitlymo palyginamoji kaina i$ viso, Eur su PVM

4. Jei aukScCiau esancios lentelés eilutés ,,PVM, Eur“ laukas nepildomas, nurodykite priezastis, dél kuriy PVM nemokamas:




IV SKYRIUS
PASIULYMO PARAMETRAI

5. Pasitilymo kokybiniai parametrai’®:

2 kriterijus - Tiekéjy etikos kodekso reikalavimy laikymasis

D Tiekéjas jsipareigoja susipazinti ir sutarties vykdymo metu laikytis Tiekéjy
etikos kodekso, pateikiamo Sutarties priede Nr. 3 ,,Tiekejy etikos kodeksas®, Socialinés
atsakomybés dalies 13 punkto nuostaty ir jame nurodyty reikalavimy (toliau - Kodekso
reikalavimai) bei kity jsipareigojimy nurodyty Paslaugy pirkimo-pardavimo sutarties
specialiyjy salygy 14.2 punkte.

D Tiekéjas nejsipareigoja sutarties vykdymo metu laikytis Kodekso reikalavimy
bei kity jsipareigojimy nurodyty Paslaugy pirkimo-pardavimo sutarties specialiyjy salygy
14.2 punkte.

(pasirinkti viena varianta)

V SKYRIUS
PRIDEDAMI DOKUMENTAI IR INFORMACIJA APIE KONFIDENCIALUMA

6. Dokumentai teikiami su pasitalymu CVP IS priemonémis:

4 lentelé. Pridedami dokumentai

Nr. Dokumentas Ar dokumente PaaiSkinimas, kokia
yra konkreti informacija
konfidencialios dokumente yra
informacijos? konfidenciali ir
(Taip / Ne) pagrindimas, kodél Si

informacija yra
konfidenciali
1 2 3 4

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

PasiraSydamas §j pasitlyma, tvirtintu, kad:

1. esu susipaZines su pirkimo dokumentais, taip pat su galiojanCiais Lietuvos
Respublikos jstatymais, pojstatyminiais teisés aktais, kurie reguliuoja viesyjy pirkimy
atlikimo tvarka bei gali turéti jtakos bet kokiems tarp perkanciosios organizacijos irtiekéjo
susiklostantiems santykiams, kylantiems iS Sio pirkimo ir (ar) susijusiems su Siuo
pirkimu;

2. sutinku su pirkimo dokumentuose nustatytomis sglygomis ir proceddromis,

10 Jeigu tiekéjas prie kriterijaus nepasirinko (nepazymeéjo) nei vieno varianto, tuomet laikoma, kad tiekéjas
pasirinko tg variantag uz kurj suteikiamas maziausias baly skaiCius. Jeigu tiekejas prie kriterijaus pasirinko
(pazymejo) kelis variantus, tuomet laikoma, kad tiekéjas pasirinko tg varianta (iS tiekéjo pasirinkty
(pazymeéty)) uz kurj suteikiamas mazesnis baly skaicius.



3. pasitlymo dokumentuose pateikti duomenys irinformacija yra teisinga ir apima
viska, ko reikia tinkamam sutarties jvykdymui;
4. pasiulymas galioja Specialiyjy pirkimo salygy 1 priede nurodytg terming.

(tiekeéjo arba jo jgalioto (parasSas) (vardas ir pavarde)
asmens pareigy
pavadinimas)



Specialiyjy pirkimo salygy
9 priedas

PASIULYMY VERTINIMO KRITERIJAI IR SALYGOS

1. Perkancioji organizacija ekonomisSkai naudingiausia pasitlyma iSrenka pagal
kaing ir su pirkimo objektu susijusius kriterijus, vadovaudamasi Siame priede nustatyta
vertinimo tvarka.

2. Pasiulyme nurodyta pirkimo objekto kaina visais atvejais laikomos nejprastai
mazomis, jeigu jos yra 30 ir daugiau procenty mazesnés uz visy tiekéjy, kuriy pasitlymai
neatmesti dél kity priezascCiy ir kuriy pasitlyta kaina nevirSija pirkimui skirty lésy,
nustatyty ir uzfiksuoty perkanciosios organizacijos rengiamuose dokumentuose prie$
pradedant pirkimo procedura, pasillytos kainos aritmetinj vidurkj.

3. Pasiulymy vertinimo kriterijai:

1 lentelé. Pasiulymy vertinimo kriterijai

Vertinimo kriterijus Vertinimo Vertinimo kriterijaus
kriterijaus salyga salygos reikSme (verte)
1 2 3 4
1 kriterijus Kaina K= Tiekéjo pasitlyme
nurodyta
Pasiualymo
palyginamoji kaina
iS viso, Eur su PVM
2 kriterijus Tiekéjy etikos Tiekéjas R2= 1 000,00
kodekso jsipareigoja
reikalavimy susipazintiir
laikymasis sutarties vykdymo

metu laikytis
Tiekeéjy etikos
kodekso,
pateikiamo

Sutarties priede Nr.

3, Tiekéjy etikos
kodeksas®,
Socialinés
atsakomybés
dalies 13 punkto
nuostaty ir jame
nurodyty
reikalavimy (toliau
—Kodekso
reikalavimai) bei
kity jsipareigojimuy
nurodyty Paslaugy
pirkimo-pardavimo
sutarties




specialiyjy salygy
14.2 punkte.
Tiekéjas 0,00
nejsipareigoja
sutarties vykdymo
metu laikytis
Kodekso
reikalavimy bei kity
jsipareigojimy
nurodyty Paslaugy
pirkimo-pardavimo
sutarties
specialiyjy salygy
14.2 punkte.

4. Ekonominis naudingumas (S) apskaic¢iuojamas pagal formule:
S=K-R2

5. Perkancioji organizacija vertindama tiekéjy pasitulymus:

5.1. nustato kiekvieno vertinamo tiekéjo K ir Ri reikSmes;

5.2. apskaiciuoja kiekvieno vertinamo tiekéjo S reikSmes.

6. Perkancioji organizacija ekonomiskai naudingiausiu tiekéjy pasitlymu laiko
tokio tiekéjo pasiulyma, kurio S reikSmé yra maziausia. Pasitlymy eilé sudaroma S
reikS§meés didéjimo tvarka."

" Pavyzdys: yra gauti trys pasitlymai, kuriy S reik8més yra: S=200 (A tiekéjas), S=150 (B tiekéjas), S=120 (C
tiekéjas). Ekonomiskai naudingiausias pasitlymas — C tiekéjo pateiktas pasitlymas. Pasialymy eilée: 1. C
tiekejas (§=120), 2. B tiekéjas (S=150), 3. A tiekéjas (S=200).




Specialiyjy pirkimo salygy
10 priedas

TIEKEJO / SUBTIEKEJO DEKLARACIJA DEL ATITIKTIES REGLAMENTO NUOSTATOMS
JURIDINIAM ASMENIUI

Herbas arba prekiy zenklas
(Tiekejo / subtiekéjo pavadinimas)

(Juridinio asmens teisiné forma, buveing, kontaktiné informacija, registro, kuriame
kaupiami ir saugomi duomenys apie tiekéja, pavadinimas, juridinio asmens kodas,
pridétinés vertés mokescio mokeétojo kodas, jei juridinis asmuo yra pridétinés vertés
mokescio mokétojas)

(Adresatas (perkancioji organizacija))

TIEKEJO / SUBTIEKEJO DEKLARACIJA
Nr.
(Data)

(Sudarymo vieta)

Patvirtinu, kad mano atstovaujamo tiekéjo / subtiekéjo sudétyje néra Rusijos
dalyvavimo, virSijancio 2014 m. liepos 31 d. Tarybos reglamento (ES) Nr. 833/2014 dél
ribojamuyjy priemoniy atsizvelgiant j Rusijos veiksmus, kuriais destabilizuojama padétis
Ukrainoje, su visais pakeitimais, nustatytas ribas t.y.:

(a) mano atstovaujamas tiekéjas (ir né vienas is tiekejy grupés nariy) / subtiekejas
néra Rusijos pilietis arba Rusijoje jsisteiges fizinis ar juridinis asmuo, subjektas ar jstaiga;

(b) mano atstovaujamas tiekéjas (ir né vienas is tiekéjy grupes nariy) / subtiekéjas
néra juridinis asmuo, subjektas ar jstaiga, kurio nuosavybés teisés tiesiogiai ar
netiesiogiai daugiau kaip 50 % priklauso Sios dalies a) punkte nurodytam subjektui;

(c) nei a8, nei mano atstovaujama bendrové néra fizinis ar juridinis asmuo,
subjektas ar jstaiga, veikianti a) arba b) punkte nurodyto subjekto vardu ar jo nurodymu;

(d) a)-c) punktuose iSvardyti subjektai nedalyvauja subtiekéjais, tiekéjais ar
subjektais, kuriy pajégumais remiasi mano atstovaujamas tiekéjas, tais atvejais kai jiems
tenka daugiau kaip 10 % sutarties vertés.

Patvirtinu, kad tiekéjui / subtiekejui kuriuos esu pasitelkes ar pasitelksiu ateityje,
ukio subjektams, kuriy pajégumais remiuosi ar (ir) remsiuosi, prekiy (ir jy sudedamuyjy
daliy) gamintojams netaikomos Lietuvos Respublikoje jgyvendinamos tarptautinés
sankcijos, kaip tai apibrézta Lietuvos Respublikos tarptautiniy sankcijy jstatyme.

Deklaruojamoms aplinkybéms pasikeitus, jsipareigoju nedelsiant apie tai
informuoti Pirkimo vykdytoja.

(pareigos) (parasas) (vardas ir pavarde)



Specialiyjy pirkimo salygy
11 priedas

TIEKEJO / SUBTIEKEJO DEKLARACIJA DEL ATITIKTIES REGLAMENTO NUOSTATOMS
FIZINIAM ASMENIUI

(Tiekejo / Subtiekéjo pavadinimas)

(Fizinio asmens vardas, pavardé, kontaktiné informacija, registro, kuriame kaupiami ir
saugomi duomenys apie tiekéja, pavadinimas)

(Adresatas (perkancioji organizacija)

TIEKEJO / SUBTIEKEJO DEKLARACIJA
Nr.
(Data)

(Sudarymo vieta)

AS, (Tiekéjo / Subtiekéjo vardas ir pavardeé), tvirtinu, kad dalyvaudamas (-a)
(Perkanciosios organizacijos pavadinimas) atliekamame (Pirkimo objekto pavadinimas,
pirkimo numeris) skelbtame (Skelbimo data),

nesu jtakojamas (-a) Rusijos, kaip nurodyta Tarybos reglamento (ES) 2022/576
2022 m. balandzio 8 d. kuriuo i$ dalies kei¢iamas Reglamentas (ES) Nr. 833/2014 dél
ribojamuyjy priemoniy atsizvelgiant j Rusijos veiksmus, kuriais destabilizuojama padétis
Ukrainoje 5k straipsnyje nustatytuose apribojimuose. Visy pirma pareiskiu, kad:

a) nesu Rusijos pilietis (-€) ar jsisteiges Rusijoje;

b) neveikiu Sios deklaracijos a) punkte nurodyto subjekto vardu ar jo nurodymu;

d) sutartis nebus paskirta vykdyti subrangovui (-ams), ar kitam (-iems) subjektui (-
tams), kuriy pajégumais remiamasi, kurie priskirtini Sios deklaracijos a) arba b)
punktuose nurodytiems subjektams.

(parasas) (vardas ir pavardé)



Specialiyjy pirkimo salygy
12 priedas

NACIONALINIO SAUGUMO REIKALAVIMUY ATITIKTIES DEKLARACLJA

(dokumentas pateikiamas atskiru failu DOCX formatu)



Specialiyjy pirkimo salygy
13 priedas

SUTARTIES PROJEKTAS
(pridedama atskirame PDF faile)



Specialiyjy pirkimo salygy
14 priedas

SUSITARIMAS DEL ASMENS DUOMENY TVARKYMO

Duomeny valdytojas (Paslaugos gavéjas): Greitosios medicinos pagalbos
tarnyba, juridinio asmens kodas 235042580, kurios registruota buveiné yra Pramonés pr.
33, Kaunas, duomenys apie jstaigg kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy
asmeny registre, atstovaujama tinkamus jgaliojimus turin¢io asmens, veikiancio jam
suteikty jgaliojimy apimtyje,

ir

Duomeny tvarkytojas (Paslaugos teikéjas): )
juridinio  asmens kodas , kurios registruota buveiné
yra , duomenys apie jstaigg kaupiami ir saugomi Lietuvos
Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama tinkamus jgaliojimus turindio
asmens, veikianc¢io jam suteikty jgaliojimy apimtyje.

I SKYRIUS
SAVOKOS

1. Asmens duomenys — asmens duomenys (jskaitant specialiy kategorijy asmens
duomenys-sveikatos duomenys), kaip jie apibrézti Bendrojo duomeny apsaugos
reglamento (toliau — Reglamentas / BDAR) 4 straipsnio 1 dalyje ir 15 dalyje, jskaitant
asmens duomenis, kurie nurodyti 20__ m. d. VieSojo pirkimo pardavimo sutartyje
Nr.

(jraSyti pasiraSius sutart;))
ir kuriuos Duomeny valdytojas suteikia teise tvarkyti Duomeny tvarkytojui Siame
Susitarime nustatytu tikslu ir terminu.

2. Duomeny tvarkytojas - Paslaugy teikimo sutartyje nurodytas paslaugas
teikiantis fizinis arba juridinis asmuo.

3. Duomeny valdytojas - Greitosios medicinos pagalbos tarnyba (toliau -
Tarnyba), veikiantis kaip duomeny valdytojas nurodytg Paslaugy sutartyje.

4. Konfidencialumo pasizadéjimas - Duomeny valdytojo nustatytos formos
pasizadéjimas saugoti Tarnybos tvarkomy duomeny paslapt;j ir laikytis duomeny saugos
reikalavimy, kurj pasiraS8o Duomeny tvarkytojo jgalioti asmenys, prie$ pradedant tvarkyti
asmens duomenis.

5. Reglamentas (ES) 2016/679 — 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 deél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas).

6. Paslaugy teikimo sutartis - tarp Paslaugos teikéjo ir Paslaugos gavéjo
pasirasyta vieSojo pirkimo sutartis dél paslaugy teikimo, kurios pagrindu yra sudarytas Sis
Susitarimas, kaip sudétiné sutarties dalis.

7. Susitarimas - sudétine Paslaugy teikimo sutarties dalis, kuriame vadovaujantis
Reglamento (ES) 2016/679 28 straipsniu, nustatomos duomeny valdytojo ir duomeny
tvarkytojo teisés bei pareigos, duomeny valdytojo vardu tvarkant asmens duomenis.

8. Salys —- Duomeny valdytojas ir Duomeny tvarkytojas abu kartu.



9. Kitos vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Reglamente ir
(arba) kituose asmens duomeny apsauga reglamentuojanciuose teisés aktuose.

Il SKYRIUS
SUSITARIMO DALYKAS

10. NeiSimtinés, terminuotos ir atlygintinos kontakty centro programinés jrangos
licencijos paketo ir su tuo susijusiy paslaugy, skirty pacienty aptarnavimui telefonu,
operatoriy veiklos stebésenai ir darbo kontrolei, jsigijimas ir naudojimas SaaS pagrindu,
jskaitant Sistemos diegima, konfigliravima, palaikyma ir duomeny tvarkyma tiekéjo
infrastruktaroje.

11. Susitarimu, jgyvendinant Reglamento (ES) 2016/679 28 straipsnio 3 dalj,
nustatomas Duomeny tvarkymo procesas, Duomeny valdytojo ir Duomeny tvarkytojo
teisés, pareigos bei atsakomybés Duomeny tvarkytojui Paslaugy teikimo sutarties
pagrindu tvarkant asmens duomenis Duomeny valdytojo vardu.

12. Nuostatos apie asmens duomeny tvarkyma:
Asmens duomeny tvarkymo | 1. Pacienty aptarnavimo telefonu tikslu, skambuciy
tikslas registravimas, pokalbiy jraSymas;
2. Operatoriy veiklos stebésenos tikslu, darbo
organizavimo;
3. Pokalbiy turinio analizés tikslu, darbo
produktyvumo vertinimas;
4. Naudotojy valdymo tikslu, prieigos kontrolés,
prieigos teisiy redagavimas, roliy ir grupiy
priskyrimas, telefono rySio numeriy keitimas,
naudotojy importas/eksportas;
5. Duomeny prieinamumo uztikrinimas Sistemos
veikimo sutrikimy atveju.
Asmens duomeny tvarkymo | Duomeny rinkimas, jraSymas, saugojimas, perziura,
pobudis ir duomeny tvarkymo | filtravimas, analizé, eksportavimas, iStrynimas.
operacijos Moduliy funkcionalumai:
Jei Sistema apima SMS siuntimo funkcijg, Duomeny
tvarkytojas jsipareigoja: uZtikrinti SMS turinio
sauguma; nesiysti nereikalingy praneSimy be
Duomeny valdytojo nurodymo. Sistema veikia SaaS
pagrindu. Skambuciai gali buti inicijuojami ir
primami naudojant LTE/4G tinkla. Naudojamos
priemonés: virtualus telefonas narSykléje; virtualus
telefonas kompiuteryje; fiziniai VolP telefonai;
mobilieji telefonai; fiksuoto rysSio telefonai.
Operatoriaus modulis: veiklos statistiniai rodikliai
(dirbtas laikas, pertraukos, pokalbiai,
atsiliepti/praleisti skambucdiai). Skambuciy eiliy
informacija ir skambuciy istorija su filtravimu.
Skambinimas i$ istorijos narSykléje. IVR informacijos
atvaizdavimas pokalbio metu arba istorijoje.
Koordinatoriaus modulis: IVR eiliy statistika su
filtravimu ir eksportu, skambucdiy istorija su galimybe




perklausyti ir eksportuoti, operatoriy priskyrimas IVR
eiléms realiu laiku.

Auditoriaus modulis: skambuciy istorija su filtravimu,
perklausymu ir eksportu, darbo laiko ataskaitos su
filtravimu ir eksportu, sesijy Zurnalas su filtravimu ir
eksportu.

Administratoriaus modulis: naudotojy paskyry
administravimas ir teisiy redagavimas, roliy ir grupiy
priskyrimas, trumpuyjy telefono numeriy keitimas,
naudotojy importas ir eksportas.

Asmens duomeny subjekty
kategorijos

1. Pacientai.

2. Perkanciosios organizacijos koordinatoriai,
operatoriai, auditoriai (toliau - naudotojai).

3. Paslaugos teikéjo jgalioti asmenys;

4. Paciento ir naudotojo pokalbiy ir garso rasai
(turinys sveikatos duomenys);

5. ASP] specialistai (vardas, pavarde, telefono rySio
numeris, spaudo numeris (jei pokalbio metu nurodo);
6. Sistemos naudojimo duomenis.

Tvarkomy asmens duomeny
rasys

1. Paciento identifikaciniai duomenys: vardas,
pavarde, asmens kodas, gimimo data, kontaktinis
telefono numeris, gyvenamosios vietos adresas.
Kelionés paskirties adresas nugabenimo vietos
nustatymui. Socialiniai ir ekonominiai duomenys:
amziaus kriterijus, mazy pajamy kriterijaus
atitikimas, nejgalumo lygis, dalyvumo lygis. Sveikatos
duomenys: sveikatos buklés informacija pagal
patvirtintus algoritmus, ASP] informacija, vizito
laikas, pagalbos poreikis, guléjimo/sédéjimo
galimybé, medikamentai, deguonies poreikis,
palydovas, Suo palydovas.

2. Naudotojy identifikaciniai duomenys;

3. Paslaugos teikéjo jgalioty asmeny kontaktiniai
duomenys (vardas, pavarde, telefono rySio numeris);
4. Paciento ir naudotojo pokalbiy ir garso rasai
(turinys sveikatos ir socialiniai duomenys);

5. ASP| specialisty identifikaciniai duomenys: vardas,
pavarde, telefono rySio numeris, spaudo numeris (jei
pokalbio metu nurodo);

6. SMS turinys. SIM kortelés turinyje yra asmens
duomeny, tokiy kaip kontaktai, telefono rySio
numeriai, SMS Zinutés ar kita identifikuojanti
informacija.

7. Pokalbiy metaduomenis (laikas, trukmé, telefono
rySio numeris).

Asmens duomeny tvarkymo
vieta

Jrasyti IS infrastruktlros adresa, kur bus tvarkomi
asmens duomenys (jraSo tiekéjas).




Tiekéjo infrastruktlra (SaaS), pasiekiama internetu.

Asmens duomeny tvarkymo
trukmé

Pokalbiy jrasai — nuo paskutinio jraSo 3 metai;
Veiklos Zurnalai — 6 meén. ;

SMS - iki 3 mety, tiek kiek bus saugomi kvietimo
duomenys;

Naudotojy duomenys - visg naudojimo laikotarpj,
iStrinami per 30 dieny arba nedelsiant po paskyros
panaikinimo.

Sutikimas pasitelkti kita
duomeny tvarkytoja, kuris bus
pasitelkiamas po Susitarimo
pasiraSymo

Tik gavus iSankstinj raSytinj Duomeny valdytojo
sutikima.

Duomeny valdytojo nurodymai
dél asmens duomeny
iStrynimo  arba  grazinimo,
pabaigus tvarkyti duomenis

Pasibaigus paslaugy teikimui, duomenys turi buti
grazinti Duomeny valdytojui arba saugiai iStrinti,
pagal jo nurodymus.

Lietuvos Respublikos teisés
aktai dél privalomo asmens
duomeny saugojimo (jei toks
taikomas Duomeny
tvarkytojui)

1. Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo
jstatymas;

2. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2022 m.
lapkricio 30 d. nutarimu Nr. 1196 ,Del
Pacienty pavézéjimo paslaugy organizavimo ir
teikimo tvarkos apraso patvirtinimo®;

3. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2023 m. sausio 23 d. jsakymu Nr. V-
90 ,Deéel pacienty pavézéjimo paslaugos
teikimo taisykliy patvirtinimo*;

Pokalbiy ir garso jraSai saugomi ne ilgiau kaip 3
(trejus) metus nuo paskutinio jraSo ar paslaugos
suteikimo.

Duomeny perdavimo i
treCigsias  valstybes arba
tarptautinéms organizacijoms

salygos

Nebus perduota.

13. Informacija apie Susitarimo pasiraSymo momentu pasitelktus kitus asmens

duomeny tvarkytojus: (pildo Paslaugos teikéjas (Duomeny tvarkytojas)

Pavadinimas,
vardas, pavarde, el.
pasto adresas, tel.

rySio numeris

Jmonés kodas /
gimimo data arba
individualios
veiklos numeris

Buveinés adresas /
gyvenamosios
vietos adresas

Duomeny tvarkymo
aprasymas

14. Nurodymai del asmens duomeny tvarkymo saugumo:

Duomeny tvarkymo
saugumo priemones

Duomeny tvarkytojas privalo laikytis Susitarimo deél taikomy
organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy,
kurie yra pateikti atskirame Susitarimo 1 priede.




Jei bus naudojamasi | Duomeny tvarkytojas privalo uztikrinti organizacines ir

paslaugy teikejo | technines salygas (pvz., i organizaciniy priemoniy duomeny
debesy tvarkytojas turi turéti patvirtinta ir reguliariai atnaujinama
kompiuterijos politikg, kurioje apibrézti duomeny apsaugos principai,
paslaugomis ar | atsakomybés, proceduros ir incidenty valdymas. Prieiga prie

duomeny centruose | duomeny suteikiama tik pagal ,batina zinoti“ principa,
taikomas dviejy veiksniy autentifikavimas, reguliariai
atliekamas prieigos auditas. Prieiga prie IS ribojama pagal
pareigas, roles. Paslaugos teikéjo jgalioti asmenys pasiraso
konfidencialumo jsipareigojimus. Duomenys saugomi tik tiek,
kiek batini paslaugos suteikimui.
Turi bati parengtas reagavimo j saugumo pazeidimus planas,
jskaitant praneSimo tvarkg duomeny valdytojui ir priezitros
institucijoms; i$ techniniy priemoniy pvz. duomeny Sifravimas-
duomenys turi bati Sifruojami tiek perdavimo metu (pvz.,
SSL/TLS), tiek saugojimo metu (disky Sifravimas, duomeny
bazés Sifravimas), apsauga nuo kenkéjisky programuy,
atsarginés kopijos ir veiklos testinumas, duomenys turi bati
saugomi ES teritorijoje, naudojant sertifikuotus duomeny
centrus (pvz., ISO/IEC 27001), uztikrinant, kad treCiosios Salys
neturéty prieigos. Turi buti sistemos stebésena ir Zurnalai
(logai).

15. Duomeny valdytojo kontaktai:
PraneSimas apie asmens duomeny | duomenusauga@greitojipagalba.lt
saugumo pazeidima saugosigaliotinis@greitojipagalba.lt
PraSymai dél Reglamento (ES) 2016/679 12- | duomenusauga@greitojipagalba.lt
22 straipsniuose nustatyty duomeny
subjekto teisiy jgyvendinimo
PraneSimas dél sutikimo pasitelkti pagalbinj | info@greitojipagalba.lt
duomeny tvarkytoja/subtvarkytoja
Kiti klausimai info@greitojipagalba.lt

Il SKYRIUS
SALIY TEISES IR PAREIGOS

16. Duomeny valdytojas:

16.1. privalo uztikrinti, kad asmens duomeny tvarkymas, kurj Duomeny tvarkytojui
pavesta atlikti, turéty teisinj pagrinda;

16.2. be Susitarimu nustatyty nurodymy dél asmens duomeny tvarkymo, turi teise
teikti dokumentais jformintus nurodymus viso asmens duomeny tvarkymo metu. Tokie
nurodymai gali buti teikiami rastu nurodytu Duomeny tvarkytojo buveinés adresu, arba
elektroniniu pastu arba skubiais, nenumatytais atvejais Zodziu, nurodytais kontaktiniais
telefono rySio numeriais.

16.3. turi teise papildomai ir (ar) kitomis nei 17.7 papunktyje nurodytomis
priemonémis patikrinti, kaip Duomeny tvarkytojas tvarko asmens duomenis ir (arba) vykdo
savo jsipareigojimus pagal §j Susitarima, toks patikrinimas gali biti atliekamas Salims
susitarus deél patikrinimo apimties, budo ir laiko. Duomeny valdytojas turi teise
papildomam patikrinimui atlikti pasitelkti nepriklausoma audita.



16.4. Duomeny valdytojas privalo informuoti Duomeny tvarkytojg apie
pageidavimg atlikti papildoma patikrinimg per protingg laika, kuris privalo buti ne
trumpesnis nei 5 darbo dienos, papildomas patikrinimas turi bati atliekamas taip, kad
netrukdyty jprastinei Duomeny tvarkytojo veiklai.

17. Duomeny tvarkytojas:

17.1. tvarko asmens duomenis pagal Duomeny valdytojo nurodymus, iSdéstytus
Susitarime, ir kitus rastu (jskaitant elektronine forma), skubiais atvejais (pvz. saugos
incidento) ir Duomeny valdytojo jformintus nurodymus, iSskyrus atvejus, kai duomenis
tvarkyti reikalaujama pagal Europos Sgjungos ar jos valstybés nareés teisés aktus, kurie yra
taikomi Duomeny tvarkytojui (tokiais atvejais Duomeny tvarkytojas informuoja Duomeny
valdytojg apie Siuos reikalavimus, iSskyrus atvejus, kai teisés aktais draudziama minéta
informacijg pateikti dél svarbaus vieSojo intereso);

17.2. uztikrina, kad asmens duomenis tvarkyti jgalioti asmenys buty jsipareigoje
uztikrinti konfidencialuma ir bty pasirase Tarnybos pateiktos formos Konfidencialumo
pasizadéjima;

17.3. imasi visy priemoniy, kuriy reikalaujama pagal Reglamento (ES) 2016/679 32
straipsnj, t. y. techninémis ir organizacinémis priemonémis uztikrina Duomeny valdytojo
vardu tvarkomy asmens duomeny sauga, konfidencialuma, vientisuma ir prieinamuma,
apsaugg nuo netycinio arba neteiséto sunaikinimo, praradimo, pakeitimo, atskleidimo be
leidimo ar neteisétos prieigos prie jy ir nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo, taip pat saugy
duomeny perdavimg kompiuteriniais tinklais. Saugumo priemonés, kurias privalo
igyvendinti Duomeny tvarkytojas, nurodytos Paslaugy teikimo sutartyje bei Susitarimo 1
priede o taip pat, priklausomai nuo jy tinkamumo pagal asmens duomeny tvarkymo
pobudj, jskaitant bet neapsiribojant, saugumo priemonés turi bati Sios:

17.3.1. asmens duomeny pseudonimizavimas ir (ar) Sifravimas;

17.3.2. uztikrinti  nuolatinj duomeny tvarkymo sistemy ir paslaugy
konfidencialuma, vientisuma, prieinamuma ir atsparuma;

17.3.3. kuo skubiau atkurti prieinamuma ir prieigg prie asmens duomeny, jvykus
saugos incidentui;

17.3.4. techniniy ir organizaciniy priemoniy, uztikrinan¢iy duomeny tvarkymo
sauguma, reguliarus testavimas ir tikrinimas;

17.4. uztikrina, kad konkrec¢iai duomeny tvarkymo veiklai Duomeny valdytojo vardu
atlikti pasitelks pagalbinj duomenuy tvarkytoja/subtvarkytoja tik turédamas Duomeny
valdytojo sutikimg, o pasitelktam pagalbiniam duomeny tvarkytojui bus nustatytos tos
pacios duomeny apsaugos prievolés, nurodytos Siame Susitarime;

17.5. atsizvelgdamas j duomeny tvarkymo pobudj, padeda Duomeny valdytojui
taikydamas tinkamas technines ir organizacines priemones, kiek tai jmanoma, kad buty
jvykdyta Duomeny valdytojo prievolé atsakyti j praSymus pasinaudoti Reglamente (ES)
2016/679 nustatytomis duomeny subjekto teisémis. Jeigu Duomeny tvarkytojas gauna
duomeny subjekto prasyma del Reglamento (ES) 2016/679 12-22 straipsniuose nustatyty
duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo, privalo §j praSyma nedelsiant, bet ne véliau kaip
per 3 darbo dienas persiysti Duomeny valdytojui elektroniniu pastu;

17.6. padeda Duomeny valdytojui uztikrinti Reglamento (ES) 2016/679 32-36
straipsniuose nustatyty prievoliy laikymasi, atsizvelgdamas j duomeny tvarkymo pobudj ir
turima informacija:

17.6.1. ne véliau kaip per 24 valandas nuo asmens duomeny saugumo pazeidimo
paaiskéjimo momento rastu Susitarime nurodytais adresais, informuoja Duomeny
valdytojg apie jvykusj tvarkomy asmens duomeny saugumo pazeidimg ir pateikia
pranesima, jame nurodydamas Reglamento (ES) 2016/679 33 straipsnio 3 dalyje iSvardyta



informacijg bei imasi priemoniy pazeidimui nedelsiant sustabdyti ir uzkertanciy kelig
tolesnei zalai dél jvykusio asmens duomeny saugumo pazeidimo bei mazinanciy jvykusio
asmens duomeny saugumo pazeidimo padarinius. Jeigu visos informacijos nejmanoma
pateikti tuo pacCiu metu, informacija toliau nedelsiant turi bati teikiama etapais. Duomeny
valdytojo praSymu per nurodytg laikotarpj Duomeny tvarkytojas pateikia papildoma
informacijg, reikalingg Duomeny valdytojui vertinant asmens duomeny saugumo
pazeidimo aplinkybes;

17.6.2. gaves Duomeny valdytojo prasyma, per Duomeny valdytojo nurodyta
terming pateikia informacija, kuri Duomeny valdytojui batina atliekant poveikio duomeny
apsaugai vertinimg, vadovaujantis Reglamento (ES) 2016/679 35 straipsniu, jskaitant
informacijos pateikima, kai Duomeny valdytojas priima sprendima kreiptis j Valstybine
duomeny apsaugos inspekcija dél iSankstiniy konsultacijy;
uzbaiges teikti su duomeny tvarkymu susijusias paslaugas, atsizvelgdamas j asmens
Duomeny valdytojo nurodymus, iStrina arba grazina Duomeny valdytojui visus asmens
duomenis ir iStrina esamas jy kopijas, iSskyrus atvejus, kai Europos Sajungos ar Lietuvos
Respublikos teisés aktai nustato Duomeny tvarkytojo pareigg asmens duomenis saugoti.
Prievolé saugoti asmens duomenys nurodyta Lietuvos vyriausiojo archyvaro jsakyme 2011
m. kovo 9d. Nr.V-100 ,,Dél Bendryjy dokumenty saugojimo terminy rodyklés patvirtinimo“
pagal tvarkomy duomenuy pobudj jsipareigoja nekopijuoti, neperkelti, nesaugoti ir kitaip
netvarkyti asmens duomeny Duomeny tvarkytojo informacinés sistemos infrastruktiroje,
arba tvarkyti ir saugoti tik tokia apimtimi, dél kurios yra sutarta Paslaugos teikimo sutartyje.

17.7. jsipareigoja periodiSkai savo iniciatyva ir saskaita tikrinti, ar atitinkamos
techninés ir organizacinés priemonés atitinka duomeny tvarkymo pobudj, apimtj,
konteksta ir tikslus, o taip patrizika, susijusig su duomeny tvarkymu, fiziniy asmeny teisiy
ir laisviy atzvilgiu. Duomeny tvarkytojas §j tikrinimag gali atlikti pats arba pasitelkti
nepriklausoma auditoriy. Duomeny valdytojo rasytiniu prasymu tikrinimo ataskaitg arba
jos iStraukg, Duomeny tvarkytojas privalo pateikti Duomeny valdytojui;

17.8. jei Duomeny valdytojas nenurodo Susitarime arba véliau nepateikia
dokumentais pagrjsty nurodymy dél asmens duomeny perdavimo j trecCigjg valstybe ar
tarptautinéms organizacijoms, Duomeny tvarkytojas neturi teisés atlikti tokj perdavima
pagal §j Susitarima, iSskyrus, jei asmens duomenis treciosioms valstybéms ar
tarptautinéms organizacijoms reikia perduoti pagal Europos Sajungos ar jos valstybés
narés teisés aktus, kuriy turi laikytis Duomeny tvarkytojas, nors Duomeny valdytojas
nedavé nurodymy Duomeny tvarkytojui tai atlikti. Tokiu atveju, apie §j teisinj reikalavima
Duomeny tvarkytojas informuoja Duomeny valdytoja, nurodydamas jam taikomus teisés
aktus, kuriais jis yra jpareigotas perduoti asmens duomenis j trecCigjg valstybe ar
tarptautinéms organizacijoms, nebent tas teisés aktas draudzia perduoti tokia
informacija;

17.9. turédamas pagrjsty jrodymy, kad Duomeny valdytojo nurodymu gali buati
pazeidziami teisés aktai, turi teise sustabdyti tokio nurodymo vykdyma prie$ tai rastu
informaves Duomeny valdytojg. Duomeny valdytojui jrodzius nurodymo atitiktj teisés
aktams arba i$ dalies jj pakeitus, nurodymas turi blti vykdomas.

IV SKYRIUS
ATSAKOMYBE

18. Duomeny valdytojas yra atsakingas uz tai, kad jo duodami nurodymai Duomeny
tvarkytojui del asmens duomeny tvarkymo atitikty Reglamento (ES) 2016/679
reikalavimus.



19. Duomeny tvarkytojas yra atsakingas uz tai, kad tvarkyty Duomeny valdytojo
pateiktus asmens duomenis, laikydamasis Sio Susitarimo ir Duomeny valdytojo
nurodymy.

20. Jei pasitelktas kitas duomeny tvarkytojas/subtvarkytojas nevykdo arba
netinkamai vykdo asmens duomeny apsaugos prievoles, Duomeny tvarkytojas iSlieka
visiSkai  atsakingas Duomeny valdytojui uz pasitelkto kito duomeny
tvarkytojo/subtvarkytojo prievoliy vykdyma.

21. Susitarimo salygos neatleidzia Saliy nuo kity pareigy, kurios joms taikomos
pagal Reglamentg (ES) 2016/679 ar kitus teisés aktus.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

22. Susitarimas jsigalioja nuo jo pasiraSymo dienos ir galioja iki Paslaugy teikimo
sutarties galiojimo dienos.

23. Bet kokie nesutarimai ar gindai, kylantys tarp Saliy dél Susitarimo, sprendziami
deryby badu, o jeigu tokiu bidu ginéy iSspresti nepavyksta, jie sprendziami Lietuvos
Respublikos teisme pagal Duomeny valdytojo registruotos buveinés vietg, vadovaujantis
Lietuvos Respublikoje galiojanciais jstatymais ar kitais teisés aktais.

24. Jei bet kuri Sio Susitarimo nuostata teisés akty nustatyta tvarka tampa ar
pripazjstama visiSkai ar i$ dalies negaliojancia, tai neturi jtakos kity Susitarimo nuostaty
galiojimui.

25. Susitarimas yra Sutarties Saliy perskaitytas, jy suprastas ir jo autentiSkumas
patvirtintas Saliy tinkamus jgaliojimus turingiy asmeny paras$ais.

26. Susitarimas sudarytas lietuviy kalba elektroniniu badu. Visais su Susitarimo
jgyvendinimu susijusiais klausimais Salys privalo susirasinéti ir bendrauti lietuviy kalba.

27. Susitarimo priedai yra sudétinés ir neatskiriamos S$io Susitarimo dalys.
Susitarimo priedai pateikiami pirmumo tvarka:

27.1. Susitarimo 1 priedas ,Susitarimas dél taikomy organizaciniy ir techniniy
kibernetinio saugumo reikalavimy®;

27.2. Susitarimo 2 priedas ,,Konfidencialumo pasizadéjimo forma*“.



Susitarimo dél asmens
duomeny tvarkymo
1 priedas

SUSITARIMAS DEL TAIKOMY ORGANIZACINIY IR TECHNINIY KIBERNETINIO
SAUGUMO REIKALAVIMY

Vykdydamas vieSojo pirkimo-pardavimo sutartj Nr. VP (toliau — Sutartis)
Paslaugos teikéjas jsipareigoja uZztikrinti Siy organizaciniy ir techniniy kibernetinio
saugumo reikalavimus ir jy jgyvendinima:

1. Greitosios medicinos pagalbos tarnyba, remiantis Kibernetinio saugumo
subjekty identifikavimo pagal specialiuosius kriterijus metodika, yra jtraukta |
Kibernetiniy saugumo subjekty (KSS) registra.

2. Organizacinés duomeny tvarkymo saugumo priemonés:

2.1. Sudarius Sutartj, Paslaugos teikéjo paskirti darbuotojai, kurie teiks paslaugas
pagal Sig Sutartj, privalo susipazinti su informacinio iStekliaus valdytojo patvirtinta
saugumo politika ir jg jgyvendinandiais teisés aktais bei laikytis nustatyty reikalavimy.

2.2. Visg Sutarties galiojimo laikotarpj ir po jo uztikrinti perduodamos, saugomos
ar kitais budais tvarkomos informacijos konfidencialumg, o iki pradedant tokia
informacija tvarkyti, pasiraSant dokumenty valdymo sistemos priemonémis ar kitaip
rastu, jsipareigoti saugoti tokio pobtdzio informacija.

2.3. Uztikrinti suteikty prisijungimo duomeny sauguma ir neatskleisti jy
treCiosioms Salims.

2.4. Naudotojy teises suteikti, keisti ir (ar) panaikinti laikantis principo ,,Butina
Zinoti“ arba uztikrinti, kad teisé prieiti prie informacijos buty suteikta tik konkreC¢ioms
funkcijoms jvykdyti ir (ar) konkreciai apibréztam laikotarpiui.

2.5. Taikyti atitinkamas teisiy suteikimo ar pareigy atSaukimo, vaidmeny ir
atsakomybiy perdavimo ar perleidimo proceduras jstaigos pertvarkymo ar darbuotojo
atleidimo bei jy funkcijy pasikeitimo atveju.

2.6. Nedelsiant informuoti Greitosios medicinos pagalbos tarnybos asmenis,
atsakingus uz sutarties vykdyma, apie nutrikusius darbo santykius su darbuotoju,
kuriam buvo suteikta prieiga prie tvarkomos informacijos.

2.7. Sutarties vykdymo metu nedelsiant informuoti Greitosios medicinos
pagalbos tarnybos informaciniy technologijy infrastruktiroje pastebétus elektroninés
informacijos saugos incidentus, neveikianCias arba netinkamai veikianCias saugos
uztikrinimo priemones, informacijos saugumo reikalavimy nesilaikyma, nusikalstamos
veikos pozymius, saugumo spragas, pazeidziamuma, kitus svarbius saugai jvykius.

2.8. Naudoti tik legalig programine jranga. Uztikrinti techninés duomeny tvarkymo
saugumo priemones. Pagal duomeny tvarkymo pobldj ir duomeny svarbos rusj
Paslaugos teikéjas laikosi organizaciniy ir techniniy priemoniy, kurios yra patvirtintame
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2024 m. lapkricio 6 d. Nr. 945 ,Dél Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjuc¢io 13 d. nutarimo Nr. 818 ,Dél Lietuvos
Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo® pakeitimo, Kibernetinio
saugumo reikalavimy aprase.

3. Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos 2024 m. rugpjucio 13 d. ,Tvarkomuy
asmens duomeny saugumo priemoniy ir rizikos jvertinimo gairés duomeny valdytojams
ir duomeny tvarkytojams“ 4 versija (toliau — gairés). Jgyvendinant sutartj privalo laikytis
Siy gairiy punkty:13-20, 27-36, 40-41,44-46, 60-147



Susitarimo dél asmens
duomeny tvarkymo
2 priedas

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMO FORMA

(data)
Kaunas
(sudarymo vieta)

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

1. AS suprantu, kad:

1.1. savo darbe tvarkysiu asmens duomenis, kurie negali bati atskleisti ar perduoti
nejgaliotiesiems asmenims ar institucijoms;

1.2. draudziama perduoti nejgaliotiesiems asmenims slaptazodzius ir kitus
duomenis, leidzian€ius su programiniy ir techniniy priemoniy pagalba suzinoti asmens
duomenis ar kitaip sudaryti sglygas susipazinti su asmens duomenimis;

1.3. netinkamas asmens duomeny tvarkymas gali uztraukti atsakomybe pagal
Lietuvos Respublikos jstatymus.

2. AS jsipareigoju:

2.1. saugoti asmens duomeny paslaptj;

2.2. tvarkyti asmens duomenis, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos jstatymais
ir kitais teisés aktais bei taisyklemis, reglamentuojaniomis man patikétas asmens
duomeny tvarkymo funkcijas;

2.3. saugoti paslaptyje individualaus prisijungimo prie informaciniy sistemuy
duomenis, jy neatskleisti, neperduoti ir nesudaryti salygy jvairiomis priemonémis
susipazinti su tvarkoma informacija nei vienam asmeniui, kuris néra jgaliotas naudotis
Sia informacija tiek jstaigos viduje, tiek uz jos riby;

2.4. pranesti savo vadovui apie bet kokig jtarting situacijg, kuri gali kelti grésme
asmens duomeny saugumui.

3. AS Zinau, kad:

3.1. uzZ Sio jsipareigojimo nesilaikyma ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymo pazeidima turésiu atsakyti pagal galiojanCius Lietuvos
Respublikos jstatymus;

3.2. asmuo, patyres Zalg dél neteiséto asmens duomeny tvarkymo arba kity
duomeny valdytojo ar duomeny tvarkytojo veiksmy ar neveikimo, turi teise reikalauti
atlyginti jam padarytg turtine ar neturtine Zalg pagal Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos nuostatas;

3.3. duomeny valdytojas, duomeny tvarkytojas arba kitas asmuo, atlygina
asmeniui padarytg Zalg, patirtg nuostol;j iSreikalauja jstatymuy nustatyta tvarka iS asmens
duomenis tvarkancio darbuotojo, dél kurio kaltés atsirado Si Zala, pagal Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo nuostatas;

3.4. Sis jsipareigojimas pagal Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatyma galios visg mano darbo laikg Sioje jstaigoje ir peréjus dirbti j kitag
jstaiga, taip pat pasibaigus darbo santykiams.



AS esu susipazines (-usi) su Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymu ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais teisine apsauga.

(pareigos) (parasSas) (vardas ir pavarde)

(data)



