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KLAUSIMAS ATSAKYMAI 

Laba diena, 

Techninės specifikacijos 8 p. nurodyta, kad: " 

Paslaugų teikėjas yra atsakingas už Paslaugų 

kokybę, ir jei nustatomi trūkumai (net ir po 

garantinio laikotarpio), Paslaugų teikėjas 

įsipareigoja juos pašalinti arba atlyginti žalą." 

Prašome paaiškinti, kodėl Perkančioji organizacija 

save vienašališkai pastato į patogesnę padėtį 

nesilaikydama sutarties šalių pusiausvyros 

principo ir neužtikrina lygiateisiškumo? 

Atkreipiame dėmesį, kad tokia sąlyga dažniausiai 

būna naudinga tik klientui, nes suteikia papildomą 

apsaugą net ir pasibaigus garantiniam laikotarpiui. 

Sąlyga nėra sąžininga Tiekėjų atžvilgiu ir yra 

perteklinė, nebent Perkančioji organizacija turi 

kitokį kontekstą mintyje ir neteisingai 

suformulavo sąlygą. 

Laba diena, 

dėkojame už Jūsų pastabas ir išreikštą susirūpinimą 

dėl techninės specifikacijos punkto. Norime 

patikslinti, kad mūsų tikslas nėra sukurti nepalankias 

sąlygas tiekėjams, o užtikrinti paslaugų kokybę ir 

teisingą šalių teisių bei įsipareigojimų balansą. 

Pateikiame paaiškinimą dėl nurodyto punkto: 

„Paslaugų teikėjas yra atsakingas už Paslaugų 

kokybę, ir jei nustatomi trūkumai (net ir po garantinio 

laikotarpio), Paslaugų teikėjas įsipareigoja juos 

pašalinti arba atlyginti žalą“ – ši sąlyga buvo įtraukta 

siekiant apsaugoti abi šalis nuo galimų ilgalaikių 

paslaugų kokybės problemų, kurios gali kilti 

pasibaigus garantiniam laikotarpiui. Tai nėra siekis 

vienašališkai sukurti pranašumą Perkančiajam 

subjektui ar užkirsti kelią tiekėjui dalyvauti 

konkurse. 

Mes suprantame, kad ši nuostata gali atrodyti 

nepalanki tiekėjams, tačiau ją planavome kaip 

atsakomybės už paslaugų kokybę pratęsimą, siekiant 

užtikrinti, kad paslaugos atitiktų sutartus 

reikalavimus ilgalaikėje perspektyvoje. Vis dėlto, 

siekiant užtikrinti tiekėjų lygiateisiškumą ir 

sąžiningumą, mes esame pasirengę peržiūrėti šį 

punktą ir pašalinti nuostatą dėl atsakomybės už 

paslaugų kokybę pasibaigus garantiniam 

laikotarpiui. 

Punkto formulavimas buvo peržiūrėtas ir pakeistas 

taip, kad atsakomybė už paslaugų kokybę būtų 

aiškiai susijusi tik su garantiniu laikotarpiu, ir po jo 

nebus taikomos papildomos atsakomybės nuostatos 

(žr. 2 specialiųjų pirkimo sąlygų versijos Techninės 

specifikacijos 8 punktą: „Paslaugų teikėjas yra 

atsakingas už Paslaugų kokybę, ir jei nustatomi 

trūkumai (garantiniu laikotarpiu), Paslaugų teikėjas 

įsipareigoja juos pašalinti arba atlyginti žalą.) Tai 

padaryta siekiant užtikrinti abiejų šalių interesų 

pusiausvyrą ir teisingumą, taip pat užkirsti kelią 

galimiems nesusipratimams. 

Mūsų tikslas nėra vienašališkai sudaryti nepalankias 

sąlygas tiekėjui, todėl tikimės, kad šie pakeitimai 

padės užtikrinti tiek lygiateisiškumą, tiek aiškumą. 

Atliktus pakeitimą techninės specifikacijos punkte, 

norime informuoti, kad, siekdami užtikrinti visiems 

tiekėjams pakankamą laiką atnaujintoms sąlygoms 
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įvertinti, pratęsiame pasiūlymų pateikimo terminą iki 

2025-01-09 09:00 val. 

 

 


