Elektroninio dokumento nuorasas

VILNIAUS
Suinteresuotiems tiekéjams MIESTO
( priemonémis) VILNIUS
2025-11- Nr. 1.35-25/

DEL UZKLAUSIMO

S} ,Vilniaus miesto buUstas” (toliau — Perkancioji organizacija) gavo suinteresuoto tiekéjo
uzklausimg Centrinés viesyjy pirkimy informacinés sistemos (toliau — CVP IS) priemonémis deél
Savanoriskojo darbuotojy sveikatos draudimo paslaugy pirkimo (ID 5420229) (toliau — pirkimas).

Perkancioji organizacija siekdama uztikrinti Pirkimo sglygy aiskumag, pateikia atsakymus j gautus
klausimus.

Klausimas ,, Draudikas praso patikslinti, ar teisingai supranta, jog TS punktuose 4.4.1-4.4.7
nurodytos paslaugos turi biuti dengiamos is ,Visy medicinos paslaugy” limito (TS punktas 4.4., t.y.
Lentelés Nr. 1 LSLaisvai panaudojamos paslaugos®).
Jei TS 4.4. p. nurodytos paslaugos yra dengiamos is ,Laisvai panaudojamy paslaugy” (lentelé Nr. 1),
Draudikas tikslinasi, ar kitos lenteléje Nr. 1 nurodytos paslaugos ( Vaistai, vitaminai, maisto papildai;
Vaistai, medicinos pagalbos priemonés (su gydytojo paskyrimu); Profilaktiniai sveikatos patikrinimai
ir vakcinacija; Odontologija; Optika; Realibitacinio gydymo paslaugos (be gydytojo paskyrimo))
dengiamos pagal standartines Draudiko Taisykles, nes jy aprasymai néra pateikti Techninéje
specifikacijoje.”

Atsakymas: Perkancioji organizacija, siekdama uztikrinti saglygy aiSkuma ir lygiavertiskuma, bei
vadovaudamasi Pirkimo sglygy 6.2 punktu, papildo Technine specifikacijg ,Laisvai panaudojamos
paslaugos” paslaugy apraSymu.

Atsizvlgiant j tai, kad Pirkimo sglygos yra patikslintos, taciau pakeitimai néra esminiai,
Perkancioji organizacija pratesia pasitlymy pateikimo terming iki 2025-11-24 9 val. 00 min.
PRIDEDAMA: Pirkimo salygy 1 priedas Techniné specifikacija (aktuali redakcija).

Pirkimy organizatoré Siguté Gaidyte-
Budreikiené

Siguté Gaidyté-Budreikiené, tel. 0 616 39985, el. pastas sigute.budreikiene@vmb.It
Dokumento originalas nebus siun¢iamas
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1 priedas

SAVANORISKOJO DARBUOTOJY SVEIKATOS DRAUDIMO PASLAUGY
TECHNINE SPECIFIKACIA

1. PAGRINDINES SAVOKOS

Perkancioji organizacija, Draudéjas — S] ,Vilniaus miesto bustas”.

Tiekéjas (Draudikas) — pagal Konkurso ir Sios techninés specifikacijos sglygas draudimo sutartj
sudares asmuo, teisés akty nustatyta tvarka turintis teise vykdyti draudimo veikla.

Draudimo tarpininkas (Draudimo brokeris) - UADBB ,Rizikos cesija“, (j. k. 126231645, Paneriy g. 42,
LT-03202 Vilnius), kuris teikia tarpininkavimo sudarant draudimo sutartis paslaugas. Perkantysis
subjektas sutinka, jog Draudimo brokeris gauty standartinj komisinj atlyginimg, numatytg
bendradarbiavimo sutartyse su draudimo bendrovémis, uZ suteiktas tarpininkavimo paslaugas
tiesiogiai iS draudimo bendrovés, kurioje sudaroma (-os) Perkanciojo subjekto draudimo sutartis (-
ys). Perkantysis subjektas patvirtina, kad Draudimo brokeris negauna (negaus) atlygio i$ Perkanciojo
subjekto uz draudimo tarpininkavimo veiksmus. 2024 m. liepos 22 d. Draudimo brokerio paslaugy
teikimo sutartyje Nr. 5.28-24/83 tarpininkavimo sudarant draudimo sutartis tarp Perkanciojo
subjekto ir Draudimo brokerio taip pat yra aptartas ir nesaliSkumo principas, kuriuo pagrindziama,
kad interesy konfliktas nenustatytas.

Apdraustasis — darbo santykiais susijes su Draudéju ir sutartyje nurodytas fizinis asmuo, kurio
gyvenime atsitikus draudziamajam jvykiui, Draudikas privalo mokéti draudimo iSmoka.
DraudZiamasis jvykis — draudimo sutartyje nurodytas atsitikimas, kuriam jvykus Draudikas privalo
mokéti draudimo iSmoka.

Draudimo apsauga — Draudiko jsipareigojimas jvykus draudZiamajam jvykiui mokéti draudimo
iSmoka.

Draudimo jmoka — draudimo sutartyje nurodyta pinigy suma, kurig Draudéjas sutarties sglygomis
privalo moketi Draudikui uz suteikiama draudimo apsauga.

Draudimo suma — draudimo sutartyje nurodyta pinigy suma, kurios negali virsyti maksimali
draudimo iSmoka, mokama Draudiko.

Draudimo sutartis — sutartis, kuria viena S$alis (Draudikas) jsipareigoja uZ sutartyje nustatyta
draudimo jmoka (premijg) sumokéti kitai Saliai (Draudéjui) arba trec¢iajam asmeniui, kurio naudai
sudaryta sutartis, draudimo sutartyje nustatytg draudimo iSmoka, apskaiciuotg draudimo sutartyje
nustatyta tvarka, jeigu jvyksta draudimo sutartyje nustatytas draudziamasis jvykis.

Draudimo iSmoka — pinigy suma, kurig Draudikas pagal draudimo sutarties sglygas privalo iSmokéti
Apdraustajam ir/ar Sveikatos prieZiGros jstaigai uz Apdraustajam dél draudZiamojo jvykio suteiktas
sveikatos prieziros paslaugas.

Draudiko pripazjstama sveikatos priezZilros jstaiga ir (ar) vaistiné — jstaiga, turinti Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka iSduotg galiojancig licencija teikti sveikatos priezitros ir/ar
sveikatinimo paslaugas ar uZsiimti farmacine veikla, su kuria Draudikas yra sudares
bendradarbiavimo sutart].

Dienos chirurgijos paslaugos — chirurgijos paslaugos, nurodytos Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro galiojancios redakcijos jsakyme ir suteiktos Sveikatos priezilros jstaigos dienos
stacionare.

Dienos stacionaras — medicinos paslaugos, trunkancios iki 24 valandy ir skirtos Apdraustiesiems,
kurie j Sveikatos prieziGros jstaigg atvyksta planinei diagnostinei, gydomajai procedurai ir/ar
medicininei prieziUrai. Pvz.: sidly iSémimas, Zaizdos perriSimas, infuzijos paslauga palatoje, palata



(be maitinimo islaidy), o taip pat Sveikatos sutrikimo gydymui reikalingos ir gydytojo paskirtos
Medicinos pagalbos priemonés bei vaistai naudojami dienos stacionaro metu.

ISskaita — draudimo iSmokos dalis, jtvirtinta draudimo sutartyje, kurios Draudikas neatlygina.

Létiné liga — palaipsniui atsirandantis ir pasikartojantis organizmo veiklos sutrikimas, su isreikstais
ligos simptomais, trunkantis virs 3 meénesiy.

Sveikatos sutrikimas — Apdraustojo sveikatos ar fiziologinés buklés pokytis (Umios ligos, létinés ligos,
letinés ligos palméjimo ir/ar nelaimingo atsitikimo atvejais), reikalaujantis mediciniskai pagrjsto
gydymo, diagnostikos taikymo ar profilaktikos, sveikatinimo priemoniy, kity sveikatos priezitros
paslaugy.

Sveikatos priezitros jstaiga — juridinis asmuo, organizacija ar jy filialas Lietuvos Respublikos
sveikatos priezZilros jstaigy jstatymo ir Lietuvos Respublikos visuomenés sveikatos priezitros
jstatymo nustatyta tvarka turintis teise teikti sveikatos prieZitros paslaugas.

Sveikatos draudimo kortelé — Draudiko Apdraustajam iSduota kortelé, kuri patvirtina sveikatos
draudimo apsaugg ir kurig reikia pateikti Sveikatos prieZiGros jstaigoje, norint gauti Sveikatos
priezilros paslaugas ar jsigyti prekiy Draudiko pripaZzintoje jstaigoje ir/ar vaistinéje.
NedraudZiamasis jvykis — draudimo sutartyje nurodytas atsitikimas, kuriam jvykus Draudikas
neprivalo mokéti draudimo iSmokos.

Netradiciné medicina — sveikatos sutrikimy diagnostika, gydymas arba prevencija, taikant Lietuvos
Respublikoje neaprobuotus medicinos metodus, tokius kaip: akupunktidra, endobiogenika, ozono
9/25 terapija, deéliy terapija, biorezonansiné diagnostika, fitoterapija, hidrokolonoterapija,
osteopatija, homeopatija, refleksoterapija, aromaterapija, detoksikacija ir t.t.

Medicininiai dokumentai — tai dokumentai, kuriuose fiksuojama paciento ligos istorija (pvz.
nurodytas nusiskundimas dél kurio kreipési, kada kreipési, kokios pirminés iSvados, atlikti tyrimai, jy
rezultatai, paskirtas gydymas ir t.t.).

Medicinos pagalbos priemonés — tvarsciai, pleistrai, SvirkStai ir adatos, lasiniy sistemos, kateteriai,
Slapimo maiseliai, endotrachéjiniai vamzdeliai, spinalinés adatos ir kt.

Medicinos prietaisai — kraujo spaudimo matavimo aparatai, gliukometrai, inhaliatoriai, klausos
aparatai, infuzinés pompos ir kt.

2. DRAUDIMO OBJEKTAS

2.1. 5} ,Vilniaus miesto bUstas” perka darbuotojy savanorisko sveikatos draudimo paslaugas;

2.2. Paslaugos apimtys - preliminariai draudziami 64 (SeSiasdesSimt keturi) bendrovés darbuotojai
(toliau — Apdraustieji).

2.3. Vidutinis darbuotojy amZius 42 metai;

2.4. Draudziamy darbuotojy skaicius yra preliminarus, Perkancioji organizacija pasilieka sau teise
keisti darbuotojy skaiciy, didinant jj arba mazinant iki 5 proc.

2.5. Draudimas turi galioti 12 meén. nuo sutarties pasiraSymo momento.

3. DRAUDIMO PROGRAMOS

3.1. Draudimo apsauga turi apimti Sias sveikatos priezitros paslaugas:

1 lentelé
Draudimo variantai
Apmokama . . .
Programa P dalis | variantas Il variantas Il variantas




Pagrindiné dalis

Ambulatorinis gydymas* 80% 2000,00 Eur 2000,00 Eur 2000,00 Eur
(o]

\S/;Tsct'%’;g;s Sjj;“j?staigose* 100% 2000,00 Eur | 2000,00 Eur 2000,00 Eur

g;‘gg‘i;'g” BRI 100% 1000,00 Eur | 1000,00 Eur 1000,00 Eur

Vaistai, vitaminai, maisto

papildai

Vaistai, medicinos pagalbos 50% 50,00 Eur 50,00 Eur -

priemoneés (su gydytojo

paskyrimu)

Profilaktiniai sveikatos 100% 100,00 Eur | 100,00 Eur :

patikrinimai ir vakcinacija

Odontologija 80% X € (nurodo i i

Optika Draudikas)

Realibitacinio gydymo X € (nurodo

paslaugos (be gydytojo 80 % - . -

- Draudikas)

Laisvai panaudojamos 100% i i X € (nurodo

paslaugos ° Draudikas)

Draudimo jmoka asmeniui 12 (dvylikos)

ménesiy draudimo apsaugos laikotarpiui >00,00 Eur >00,00 Eur >00,00 Eur

* Tiekejai, negalintys pasitlyti atskiry ambulatorinio ir stacionarinio gydymo limity, gali teikti vieng
bendrg limitg lygy ambulatorinio ir stacionarinio gydymo limity sumai.

4. DRAUDZIAMUIY JVYKIY APRASYMAS

4.1. Ambulatorinis gydymas. Apmokamos sveikatos priezidros paslaugos, suteiktos Apdraustajam
del Umios ligos, létinés ligos, Iétinés ligos paumeéjimo ir (ar) nelaimingo atsitikimo privaciose ir
valstybinése sveikatos priezitros jstaigose ir/ar Apdraustojo namuose:

4.1.1. Seimos gydytojo, gydytojy specialisty, tame tarpe ir plastinés chirurgijos specialisty,
reabilitology, sporto medicinos gydytojy, dermatology, suteiktos mediciniSkai pagrjstos paslaugos,
slaugytojy suteiktos paslaugos, Seimos gydytojo ir gydytojy specialisty paskirti klinikiniai,
biocheminiai, imonufermentiniai, hormony, mikrobiologiniai-bakteriologiniai, citologiniai-
histologiniai ir kt. tyrimai.

4.1.2. Ambulatorinio gydymo paslaugos taip pat atlyginamos, jeigu Apdraustasis kreipési su
nusiskundimu, taciau susirgimas nebuvo nustatytas arba gydytojo mediciniskai pagrjsti tyrimai buvo
be pakitimuy.

4.1.3. Islaidos deél konsultacijos/apzitiros metu gydytojo konstatuoty papildomy Apdraustojo
sveikatos pokyciy ar kity susirgimy, kurie yra nesusije su pagrindiniu sveikatos sutrikimu, dél kurio
kreipési Apdraustasis.

4.1.4. Diagnozuotos ligos, pooperacinés buklés, taip pat ir létinés ligos buklés stebéjimas, kurj
nustatytu periodiskumu vykdo gydytojas specialistas, pagal poreikj skirdamas tyrimus, gydyma ir
rekomendacijas.



4.1.5. Nuotolinés Seimos gydytojo, gydytojy specialisty konsultacijos (tame tarpe reabilitology,
sporto medicinos gydytojy).

4.1.6. Kreipiantis j gydytojus specialistus siuntimas nereikalingas.

4.1.7. Dietologo konsultacijos, iSskyrus valgymo sutrikimus, taip pat dél nutukimo ir virssvorio.

4.1.8. Kreipiantis j gydytojus tyréjus specialistus (echoskopuotojg, klinikinj fiziologg, radiologg ir t. t.)
siuntimas batinas.

4.1.9. Karpy, apgamy, papilomy, keratomy, moliusky, cisty, odos gerybiniy dariniy, kraujagysliniy
dariniy diagnostika bei kity dariniy ir gydymas (jskaitant gydyma lazeriu), jei tai ne estetinis-
kosmetinis gydymas.

4.1.10. Nepiktybiniy naviky diagnostika ir gydymas (jskaitant gydyma lazeriu).

4.1.11. Veny varikozés diagnostika ir gydymas (jskaitant gydyma lazeriu, skleroterapijg), esant
medicininéms indikacijoms. Kojy veny operacija apmokama nepriklausomai nuo ligos sunkumo
laipsnio.

4.1.12. Pédos kauly, raisciy, sausgysliy, sgnariy bei raumeny diagnostika ir gydymas (jskaitant
traumos sukeltus suzalojimus).

4.1.13. Létiniy degeneraciniy ligy diagnostika ir gydymas.

4.1.15. Alergeny (taip pat ir jkvepiamy, maisto) tyrimai (iSskyrus maisto netoleravimo testus),
specifiniy imunoglobulino E jvairiems alergenams nustatymas.

4.1.15. Lytiniy hormony tyrimai, iSskyrus atvejus dél nevaisingumo nustatymo ir potencijos
sutrikimy.

4.1.16. Sisteminiy ir autoimuniniy ligy diagnostika ir gydymas.

4.1.17. Onkologiniy ligy diagnostika ir gydymas (terapinis, chirurginis, spindulinis, chemoterapinis),
jskaitant vézZio zymeny tyrimus.

4.1.18. Psichiatrinis, psichoterapinis gydymas, atliekamas gydytojo psichoterapeuto, medicinos
psichologo, medicinos psichologo — psichoterapeuto, psichiatro (iki 12 seansy). Medicininiai iSrasai
nurodyty paslaugy islaidoms kompensuoti néra reikalaujami.

4.1.19. Endokrininiy ligy (skydliaukés ir kt.) diagnostika ir gydymas.

4.1.20. Gydomosios lazerio procediros.

4.1.21. Jgimty ligy, ydy, enzimopatijy diagnostika ir gydymas.

4.1.22. Nagy grybelio diagnostika.

4.1.23. Akiy voky operacijos esant voky ptozei, kai vokas uzdengia daugiau nei puse vyzdzio ploto ar
trukdo atsimerkti.

4.1.24. Jei profilaktiniy patikrinimy metu nustatomi sveikatos sutrikimai ar jy indikacijos, apmokama
jy tolimesné diagnostika ir gydymas.

4.1.25. Diagnostiniams tyrimams, tame tarpe ir kompiuterinei tomografijai, magnetiniam
rezonansui, pozitrony emisijos tomografijai néra reikalaujamas isankstinis suderinimas su Draudiku
rastu ar kitu budu, t. y. iSankstinis atliekamy paslaugy nesuderinimas néra laikomas pagrindu
pripazinti jvykj nedraudzZiamuoju.

4.1.26. Ambulatorinés paslaugos, tame tarpe ir kompiuterinés tomografijos, magnetinio rezonanso,
pozitrony emisijos tomografijos tyrimai, kompensuojami nepriklausomai ar yra taikomas
privalomojo sveikatos draudimo fondo kompensavimas, t. y. kompensuojamos visos apdraustojo
patirtos iSlaidos.

4.1.27. Jeigu draudiko standartinés taisyklés numato papildomy  ambulatoriniy paslaugy
apmokéjimag, tos paslaugos turi bati apmokamos ir Sios sutarties apdraustiesiems.

4.1.2. Dienos chirurgija, dienos stacionaras. Apmokamos Apdraustajam suteiktos terapinio ir/ar
chirurginio profilio paslaugos, suteiktos Apdraustajam dél Gmios ligos, létinés ligos, létinés ligos
palmejimo ir (ar) nelaimingo atsitikimo privaciose ir valstybinése sveikatos priezitros jstaigose:



4.1.2.1. Dienos chirurgijos paslaugos turi buti jtrauktos j Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2016 m. vasario 11 d. jsakymo Nr. V-225 priede ir vélesniuose jsakymo pakeitimuose
dienos chirurgijai priskiriamy operacijy sgrasa.

4.1.2.2. Dienos chirurgijos paslaugos, kurios suteikiamos Apdraustajam binant dienos stacionare iki
24 valandy (prireikus iki 48 valandy) be maitinimo.

4.1.2.3. Gydytojo paskirtos ir dienos stacionare naudojamos medicinos pagalbos priemonés,
vaistiniai preparatai, slaugos priemoneés.

4.1.2.4. Dienos chirurgijos ir dienos stacionaro paslaugos apmokamos nepriklausomai, jstaiga yra ar
néra pasirasiusi sutarties su teritorine ligoniy kasa, jskaitant islaidas uZ medicinos pagalbos
priemones ir vienkartinius instrumentus.

4.1.2.5. Dienos chirurgijos ir dienos stacionaro paslaugy skaicius neribojamas.

4.1.2.6. Dienos chirurgijos ir dienos stacionaro paslaugos bus apmokamos, jei gydymo jstaiga jau yra
iSnaudojusi valstybiniy ligoniy kasy skirtus pinigus tam tikro pobidZio operacijoms.

4.1.2.7. Dienos stacionare teikiamos sveikatos prieZilros paslaugos pagal ligy gydymo profilius,
nurodytus Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2017 m. birZelio 14 d. jsakyme Nr. V-
730 ir vélesniuose jsakymo pakeitimuose.

4.1.2.8. Tyrimai ir/ar procediros privalomi atlikti pries gydytojy paskirtas dienos stacionaro ar
dienos chirurgijos paslaugas (jskaitant COVID-19 tyrimus).

4.1.2.9. Komforto paslaugos (vienvieté ar dvivieté palata).

4.2. Stacionarinis gydymas valstybinése gydymo jstaigose. Apmokamos sveikatos priezitros
paslaugos, suteiktos Apdraustajam dél Umios ligos, létinés ligos, Iétinés ligos paumeéjimo ir (ar)
nelaimingo atsitikimo valstybinése sveikatos priezilros jstaigose:

4.2.1. Terapinis ir chirurginis gydymas.

4.2.2. Tyrimai ir konsultacijos.

4.2.3. Vienkartiniai instrumentai, skirti gydymui, medicinos pagalbos, ortopedijos technikos ir
slaugos priemonés.

4.2.4. Medicinos prietaisai, vaistiniai preparatai, vitaminai, maisto papildai.

4.2.5. Slaugytojy paslaugos.

4.2.6. Komforto paslaugos (vienvieté ar dvivieté palata).

4.2.7. Jeigu draudiko standartinés taisyklés numato papildomy  ambulatoriniy paslaugy
apmokéjimag, tos paslaugos turi bati apmokamos ir Sios sutarties apdraustiesiems.

4.3. Kritiniy ligy gydymas. DraudZiamuoju jvykiu laikoma Apdraustajam pirmg kartg gyvenime
draudimo apsaugos laikotarpiu diagnozuota kritiné liga, patvirtinta galutine diagnoze ir/ar operacija.
Laukimo laikotarpis néra taikomas.

4.3.1. Kritiné liga yra viena i$ ligy: miokardo infarktas, vainikiniy Sirdies kraujagysliy Suntavimo
operacija, insultas, vézys (piktybinis auglys), inksty funkcijos nepakankamumas, galtniy netekimas,
regos netekimas, klausos netekimas, kalbos netekimas, iSsétine sklerozeé, vidaus organy
transplantacijos operacija, Sirdies voztuvy keitimas, aortos protezavimo operacijos, Alzheimerio liga,
gerybinis galvos smegeny auglys, 3 ir 4 laipsnio nudegimai, idiopatiné Parkinsono liga, bakterinis
meningitas, aplastiné anemija, aktyvi tuberkulioze, Krono liga, kepeny nepakankamumas, AIDS, C
hepatitas, erkinis encefalitas bei kitos Draudiko standartinése Sveikatos draudimo taisyklése
numatytos ligos, atitinkancios Draudiko standartinése Sveikatos draudimo taisyklése nurodytus
kriterijus.

4.3.2. Esant draudzZiamajam jvykiui, Apdraustajam apmokamos paslaugos, skirtos kritinei ligai gydyti:
ambulatorinis gydymas ir diagnostika, stacionarinis gydymas, medicininé reabilitacija privaciose ir
valstybinése sveikatos priezilros jstaigose. Taip pat vaisty, vitaminy, ortopedijos techniniy
priemoniy ir medicinos pagalbos priemoniy (tvarsCiy, hidrogelio, kateteriy, laseliniy sistemy,
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Svirksty, Slapimo paslés kateteriy ir pan.) jsigijimas. Priemonés turi bati gydytojo paskirtos ir jsigytos
vaistinése ar e-vaistinése, ortopedijos techniniy priemoniy parduotuveése ar e-parduotuvese.

4.4. Profilaktiniai sveikatos patikrinimai ir vakcinacija. Apmokamos sveikatos prieZilros paslaugos,
suteiktos Apdraustajam privaciose ir valstybinése sveikatos priezilros jstaigose:

4.4.1. Profilaktinis sveikatos tikrinimas, Apdraustojo pageidavimu pasirinkti tyrimai ir gydytojy
konsultacijos, atliekami asmens sveikatos prieZilros jstaigoje, kuriais siekiama jvertinti Apdraustojo
sveikatos bukle, laiku diagnozuoti galima susirgimg bei iSvengti sveikatos sutrikimuy.

4.4.2. Konsultacijos ir tyrimai privalomi pagal darbo pobutdj.

4.4.3. Konsultacijos ir tyrimai pagal sveikatos prieZilros jstaigoje sudarytas sveikatos patikrinimy
programas.

4.4.4. Visi apdraustojo pageidavimu pasirinkti tyrimai ir gydytojy konsultacijos.

4.4.5. Gydytojo konsultacijos dél vakcinavimo, pasirinktos ar gydytojo paskirtos vakcinos bei
vakcinavimas. Kompensuojamos visy tipy vakcinos.

4.4.6. Konsultacijos, tyrimai ir (ar) vakcinos, skirti sveikatos sutrikimy, paskelbty epidemija ar
pandemija, prevencijai ir (ar) diagnostikai.

4.4.7. Maisto netoleravimo tyrimai (testai).

4.4.8. Visy tipy COVID-19 tyrimai.

4.4.9. Jeigu draudiko standartinés taisyklés numato papildomy profilaktiniy paslaugy apmokéjima,
tos paslaugos turi bluti apmokamos ir Sios sutarties apdraustiesiems.

4.5. Vaistai, vitaminai, maisto papildai, medicinos pagalbos priemonés. Apmokamos Apdraustojo
patirtos iSlaidos dél jsigijimo:

4.5.1. Vaistiniy preparaty (receptiniy ir nereceptiniy), homeopatiniy vaisty, augalinés ir gyvulinés
kilmeés vaisty.

4.5.2. Vitaminy, maisto papildy ir mineraly.

4.5.3. Medicinos pagalbos priemoniy.

4.5.4. Medicinos prietaisy ir ortopediniy prekiy.

4.5.5. ISlaidos kompensuojamos, kai prekés jsigyjamos registruotose vaistinése (e-vaistinése),
ortopedijos techniniy priemoniy parduotuvése (e-parduotuvese) ir Sveikatos priezitros jstaigose.
4.5.6. Jeigu Draudiko standartinés draudimo taisyklés numato papildomy vaisty, vitaminy, maisto
papildy ir medicininiy pagalbos priemoniy jsigijimo apmokéjimg, tos prekeés turi bati apmokamos ir
draudimo sutarties Apdraustiesiems.

4.6. Odontologija. Apmokamos Apdraustojo patirtos iSlaidos dél jam reikalingy paslaugy, susijusiy
su danty arba Zandikaulio liga, trauminiu suzalojimu:

4.6.1. Gydytojo higienisto konsultacijos, burnos higienos paslaugos, apnasy nuvalymas,
konkrementy pasalinimas, fluoro aplikacijos.

4.6.2. Danty gydymas — endodontinis, ortodontinis, periodontinis, chirurginis danties ligy gydymas,
jskaitant estetinj danty plombavima.

4.6.3. Nuskausminimas, diagnozés patikslinimui reikalingos radiogramos.

4.6.4. Breketai, kapos, skirtos ortodontiniam gydymui.

4.6.5. Danty protezavimas ir implantavimas, danty protezy gamyba, restauravimas ir taisymas.
4.6.6. Gydytojy specialisty konsultacijos.

4.6.7. Jeigu Draudiko standartinés draudimo taisyklés numato papildomy odontologijos paslaugy
apmokéjimag, tos prekés turi bati apmokamos ir draudimo sutarties Apdraustiesiems.

4.7. Optika. Apmokamos Apdraustojo patirtos islaidos:

4.7.1. Gydytojy oftalmology konsultacijos, jy paskirti tyrimai dél refrakcijos yduy.

4.7.2. Regéjimo koregavimo operacijos;

4.7.3. Optometrininko paslaugos.

4.7.4. Korekciniai akiniy lesiai (plastikiniai, stikliniai, fotochrominiai, progresiniai).
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4.7.5. Akiniy rémeliai korekciniams akiniams.

4.7.6. Kontaktiniai leSiai, skystis leSiams.

4.7.7. Akiniy parinkimo ir gamybos paslaugos.

4.7.8. sigyjamy prekiy / atliekamy paslaugy skaicius draudimo laikotarpiu neribojamas.

4.7.9. Jeigu Draudiko standartinés draudimo taisyklés numato papildomy oftalmologijos ir optikos
paslaugy bei prekiy apmokeéjima, tos paslaugos bei prekés turi blti apmokamos ir draudimo
sutarties Apdraustiesiems.

4.8. Reabilitacinis gydymas. Apmokamos Apdraustojo patirtos islaidos:

4.8.1. Kineziterapeuto, ergoterapeuto, logopedo konsultacijos.

4.8.2. Fizioterapinés proceddros (ultragarsas, mikrobangos, TENS, impulsiné terapija,
dorsonvalizacija, elektroforeze, fonoforezé, induktotermija, magnetoterapija ir kt.).

4.8.3. Kineziterapijos individuallUs bei grupiniai uZsiémimai saléje ir vandenyje, ergoterapijos
uzsiemimai.

4.8.4. Vandens ir purvo proceduros.

4.8.5. Gydomieji/ klasikiniai masazai, manualiné terapija.

4.8.6. Baseinas, haloterapija, ozono terapija.

4.8.7. Jeigu Draudiko standartinés draudimo taisyklés numato papildomy reabilitacinio gydymo
paslaugy apmokéjima, tos prekeés turi bati apmokamos ir draudimo sutarties Apdraustiesiems.

4.9. Laisvai panaudojamos paslaugos - medicininés paslaugos (neapmokestinamos mokesciais).
Apdraustas asmuo gali pats laisvai pasirinkti, kokioms paslaugoms iSnaudos suteiktg limitg. Gydytojo
siuntimas, paskyrimas ar receptas medicinos priemonéms, vaistams ar paslaugoms nebUtinas.
Apmokamos prekés ir/ar paslaugos, Apdraustojo jsigytos ar Apdraustajam suteiktos sveikatos
priezilros jstaigose, vaistinése ar e-vaistinése, optikos salonuose ar e-optikose, ortopedijos
techniniy priemoniy parduotuvése ar e-parduotuvése, odontologijos klinikose, sanatorijose,
reabilitacijos centruose:

4.9.1. ambulatorinés ir stacionarinés sveikatos prieZilros paslaugos: gydytojy konsultacijos,
gydymas, diagnostiniai tyrimai (jskaitant dermatologinj gydymg), operacijos, slaugytojy paslaugos;
4.9.2. profilaktiniai sveikatos patikrinimai: Apdraustojo pageidavimu pasirinkti ir atlikti tyrimai
(jskaitant ir Covid-19 tyrimus); privalomieji profilaktiniai sveikatos patikrinimai; gydytojo
konsultacijos dél vakcinavimo, pasirinktos ar gydytojo paskirtos vakcinos bei vakcinavimas;

4.9.3. odontologinés paslaugos: gyd. odontology specialisty konsultacijos, burnos higienos
paslaugos, apnasy nuvalymas, konkrementy paSalinimas, fluoro aplikacijos; danty gydymas —
endodontinis, ortodontinis, periodontinis, chirurginis danties ligy gydymas; estetinis danty
plombavimas; nuskausminimas, diagnozés patikslinimui reikalingos radiogramos; breketai, kapos,
skirtos ortodontiniam ir bruksizmo gydymui; danty protezavimas ir implantavimas, danty protezy
gamyba, restauravimas ir taisymas;

4.9.4. vaistinése/e-vaistinése, ortopedijos techniniy priemoniy parduotuvése/e-parduotuvése,
Sveikatos priezilros jstaigose jsigyti: receptiniai, nereceptiniai vaistai, vitaminai, maisto papildai,
ortopedijos techninés priemoneés, medicinos pagalbos priemonés, medicinos prietaisai,
diagnostiniai biocheminiai rinkiniai, diagnostiniai testai (jskaitant Covid-19 testus);

4.9.5. reabilitacinis gydymas (su/be gydytojo paskyrimo): fizioterapinés proceddros (Sviesos terapija,
ultragarsas, impulsiné terapija, elektroforezé, haloterapija, magnetoterapija, lazerioterapija,
parafino aplikacijos, pan.); kineziterapijos individualls bei grupiniai uzsiémimai saléje ir vandenyje;
vandens ir purvo procediros; gydomojo masazo bei manualinés terapijos procediros; ergoterapija;
kineziterapeuto, ergoterapeuto, logopedo konsultacijos;

4.9.6. optikose/e-optikose, specializuotose kontaktiniy lesiy internetinése parduotuvése jsigyti
korekciniai akiniy lesiai (stikliniai, plastikiniai, fotochrominiai, progresiniai), korekciniai kontaktiniai
lesiai ir jy priezilros priemoneés (tirpalai), akiniy rémeliai (jsigyti kartu su korekciniais lesiais), akiniy



parinkimo, akiniy gamybos paslaugos; regos korekcijos operacijos. sigyjamy prekiy skaicius
sutarties galiojimo laikotarpiu neribojamas;

4.9.7. nésciyjy priezira, gimdymas ir pogimdyminé prieZiGra: periodiniai, su néstumu susije,
Apdraustosios apsilankymai sveikatos prieziGros jstaigoje;

4.9.8. netradicinés medicinos paslaugos, kurios teikiamos licencijuotose sveikatos priezitros
jstaigose;

4.9.9. papildomosios ir alternatyviosios medicinos paslaugos, kurios teikiamos licencijuotose
sveikatos priezitros jstaigose;

4.9.11. normalaus ar padidéjusios rizikos néstumo stebéjimas, atitinkantis LR sveikatos apsaugos
ministro patvirtintg nésciyjy sveikatos tikrinimo tvarkg; sveikatos sutrikimy, nustatyty nésciosios
planiniy apsilankymy metu, diagnostika ir gydymas; néstumo eigos komplikacijy diagnostika ir
gydymas, priverstinis néstumo nutraukimas; ligy ar Sveikatos sutrikimy, kuriy iSsivystymui ar
padmeéjimui jtakos turéjo néstumo buaklé ir/ar gimdymas, diagnostika ir gydymas; islaidos gimdymui
ir pogimdyminei priezidrai, mokamai palatai po gimdymo;

4.9.12. jeigu draudiko standartinés draudimo taisyklés numato papildomg Medicininiy paslaugy
apmokéjima (neapmokestinamy mokesciais), tos paslaugos turi buti apmokamos ir Sios sutarties
apdraustiesiems.

5. NEDRAUDZIAMIEJI JVYKIAI

5.1. Sveikatos sutrikimai, kurie buvo sukelti Apdraustajam tycia susiZzalojus ar bandant nusizudyti.
5.2. Sveikatos sutrikimai, kurie atsirado Apdraustajam vykdant nusikalstamg veikg arba rengiantis jg
jvykdyti ar dél kito prieSingo teisei veikimo.

5.3. Sveikatos sutrikimai, kurie atsirado Apdraustajam aktyviai dalyvaujant karo veiksmuose, karinio
pobUdZio operacijose, masiniuose ir pilietiniuose neramumuose, sukilimuose, streikuose.

5.4. Sveikatos sutrikimai, atsirade Apdraustajam nuo alkoholio, narkotiniy ar apsvaigimo tikslu
naudoty toksiniy medZiagy ar vaisty, kurie nebuvo paskirti gydytojo, poveikio.

5.5. Paslaugos suteiktos draudimo apsaugos negaliojimo (sustabdymo) metu.

5.6. Konsultacijos ir gydymas dél priklausomybés nuo psichoaktyviy medziagy (nikotino, narkotiky,
alkoholio, psichotropiniy medziagy).

5.7. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos nelicencijuota veikla, neaprobuoti gydymo
bldai ir paslaugos.

5.8. Néstumo nutraukimas nesant medicininiy indikacijy ir gimdymas ne medicinos jstaigoje.

5.9. Kosmetinés - plastinés operacijos, nesant gydytojo paskyrimo, kosmetologinés proceduros.
5.10. Estetinés odontologijos paslaugos (iSskyrus estetinj plombavimg), danty balinimas,
laminavimas ir panasios proceddros néra apmokamos.

5.11. jsigijimas: vaisty, neregistruoty valstybinés vaisty kontrolés tarnybos Lietuvoje ar kitose
Europos Sgjungos Salyse, o taip pat anaboliniy steroidy, svorj mazinanciy, vaisty jvairioms
priklausomybéms gydyti, higienos ir kosmetikos priemoniy, saldZiy profilaktiniy preparaty
(hematogenas, energetiniai batonéliai ir pan.), maisto papildy lieknéjimui, maisto prekiy.

5.12. Akiniy nuo saulés (iSskyrus fotochrominius ir korekcinius lesius), akiniy stikly priezitros
priemoniy jsigijimas.

5.13. Jvykiai, kuriy datos ir aplinkybiy negalima nustatyti atlikus jvykio tyrima.

5.14. Jei draudimo apsauga naudojasi ne Apdraustasis.

5.15. Apgyvendinimo ir maitinimo iSlaidos, apsilankymai vandens pramogy parkuose, dovany
kuponai.

5.16. Sporto paslaugos: $okiai, golfas, slidingjimo treniruotés, kovos menai, tenisas, joga,
treniruokliy saléje gautos paslaugos, aerobika, skvosas, fitnesas, kalanetika, pilatesas ir t.t.
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5.17. Sporto abonementai, negydomieji masaZai, higienos prekés, optikos prekés be dioptrijy,
akiniy ir kontaktiniy lesiy aksesuarai bei déklai, jy priezilros priemonés.

5.18. Paslaugos suteiktos vandens arba Ziemos pramogy parkuose.

5.19. Draudimo sutarciai taikomi nedraudziamieji jvykiai, nurodyti draudiko taisyklése (iSskyrus
atvejus, kurie nurodyti kaip kompensuojami techninéje specifikacijoje).

6. DRAUDIMO PASLAUGY TEIKIMO IR SUTARTIES NUOSTATOS

6.1. Draudikas ne véliau kaip per 7 (septynias) dienas nuo draudimo sutarties sudarymo turi pateikti
savo partneriy, su kuriais yra sudares bendradarbiavimo sutartis, sarasa.

6.2. Draudikas savo partneriy, su kuriais yra sudares bendradarbiavimo sutartis, jstaigose privalo
uztikrinti atsiskaitymg iSduota sveikatos draudimo kortele.

6.3. Draudikas, savo sgskaita ne veéliau kaip per 7 (septynias) dienas nuo draudimo sutarties
sudarymo privalo kiekvienam apdraustajam pristatyti ir iSduoti sveikatos draudimo kortele.
Apdraustiesiems pametus ar sugadinus sveikatos draudimo kortele, Draudikas per 5 (penkias)
dienas nuo prasymo pateikimo dienos turi iSduoti naujg be jokio papildomo mokescio.

6.4. Apdraustieji turi teise laisvai pasirinkti gydymo jstaigas, vaistines, optikas ir kitas jstaigas, t. .
apdraustasis turi teise kreiptis tiek j Draudiko partnerj, tiek ir j kitas jstaigas, kurios turi licencijg
sveikatos priezitros / sveikatingumo paslaugy veiklai, neatsizvelgiant j tai, kad Draudikas néra
sudares bendradarbiavimo sutarties.

6.5. Atsitikus draudZiamajam jvykiui, kai apdraustasis uz suteiktas sveikatos paslaugas atsiskaito
(apmoka) pats tiesiogiai sveikatos priezitros jstaigose, vaistinése, e.vaistinése, optikos kabinetuose,
odontologijos klinikose ir kt., apdraustasis apie tai privalo pranesti Draudikui draudimo sutarties
galiojimo metu per 30 (trisdeSimt) dieny, atskirais nenumatytais atvejais véliausiai per 15
(penkiolika) kalendoriniy dieny po draudimo sutarties pasibaigimo (paslaugos turi biti gautos /
prekeés jsigytos draudimo sutarties galiojimo metu).

6.6. Atsitikus draudZiamajam jvykiui, kai apdraustasis uz suteiktas sveikatos paslaugas atsiskaito
(apmoka) pats tiesiogiai sveikatos priezilros jstaigai, vaistinei, e.vaistinei, optikos kabinetui,
odontologijos klinikai ir kt., nepriklausomai nuo to, ar paslaugos buvo suteiktos pas Draudiko
partnerj, ar ne, Draudikas iSlaidas privalo atlyginti per kiek jmanomai trumpesnj laikg, bet ne ilgiau
kaip per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny, skai¢iuojant nuo visy reikalaujamy dokumenty gavimo
dienos. Apdraustasis pateikia Siuos dokumentus:

6.6.1. finansinj dokumenta, liudijantj apie paslaugy apmokeéjimg: PVM saskaitg faktlrg su kasos
kvitu arba kasos pajamy orderiu arba pinigy priemimo kvitg, arba mokéjimo pavedimg, jei buvo
mokama elektroniniu badu;

6.6.2. praSyma kompensuoti patirtas islaidas;

6.6.3. jei paslaugos buvo teikiamos asmens, veikiancio pagal verslo liudijimg ar besiverc¢iancio
individualia veikla, tai pateikiami asmens verslo liudijimo arba individualios veiklos pazymos kopija;
6.6.4. medicininius dokumentus, vaisty receptus, iSrasus;

6.6.5. kitg Draudiko prasomg informacijg reikalingg jvykio jvertinimui.

6.7. Draudimo iSmokas uZ sveikatos priezilros paslaugy teikéjy suteiktas paslaugas Draudikas
apskaiciuoja ir iSmoka pagal paslaugy teikéjy jkainius

6.8. Draudimo iSmoka nemokama, jei jvykis pripazjstamas nedraudziamuoju.

6.9. Draudikas turi teise mazinti ar nemokéti draudimo iSmokos, jei pagal pateiktus dokumentus
negalima nustatyti draudziamojo jvykio datos bei aplinkybiy arba draustasis nesutinka, kad
Draudikas susipaZzinty su pagrjstai reikalinga apdraustojo medicinine ar kita su jvykiu susijusia
dokumentacija.



6.10. Draudikas privalo sudaryti galimybe apdraustajam pasitikrinti draudimo sumy likucius
elektroninéje erdveéje arba elektroniniu pastu, arba telefonu pagal sveikatos draudimo kortelés
numerj ar kitg suteiktg identifikavimo koda.

6.11. Salys atsako u? teikiamy asmens duomeny patikimuma (teisinguma) ir apsaugg duomeny
perdavimo ir saugojimo laikotarpiu.

6.12. Rizikos vertinimo, draudimo sutarciy ir polisy sudarymo, tarpininkavimo, zaly istorijos ir kitais
draudimo klausimais, Draudéjg atstovauja ir draudimo sutartis bus sudaroma tarpininkaujant
UADBB ,Rizikos cesija“.

6.13. Esant prieStaravimams tarp Siy sglygy ir Draudiko sveikatos draudimo taisykliy, virsenybé
taikoma Sioms sglygoms.

6.14. Draudikas jsipareigoja ne reciau kaip kartg per ketvirtj, o taip pat atskiru Draudéjo ar jo atstovo
prasymu - pateikti Draudéjui detalig nuostolingumo informacija (draudZiamyjy / nedraudziamyjy
jvykiy skaicius, iSmokéty iSmoky suma, iSmoky pasiskirstymas pagal programas ir paslaugas,
sveikatos prieZilros jstaigas, specialistus ir pan.).

6.15. Draudéjo prasymu jtraukus naujg darbuotojg j draudimo sutartj, numatyti draudimo sumy
limitai Apdraustojo pasirinktoms paslaugoms néra mazinami, o draudimo jmoka apskaic¢iuojama,
kaip atitinkamos metinés jmokos procentas (zr. lentele). Ménesiy skaicius apvalinamas j didesne

puse:

Draudimo
apsaugos
laikotarpis, likes
ki draudima 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
sutarties
pabaigos (men,
skaicius)
Metinés
draudimo jmokos 100% | 100% | 90% | 80% | 70% | 60% | 50% | 45% | 45% | 40% | 40% | 40%

procentas

6.16. Nutraukiant apdraustiesiems draudimo apsaugg, grazinamoji jmoka lygi nepanaudotos
metinés draudimo jmokos uZ apdraustgjj dalies uz draudimo sutarties galiojimo laikotarpj
(skaiCiuojama 1/365 metodu) ir iSmokeétos ir/ar rezervuotos draudimo iSmokos skirtumui.
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