[bookmark: _Hlk475437202]VAIZDO STEBĖJIMO KAMERŲ, ĮRENGTŲ ANT TELEVIZIJOS BOKŠTO, PRIEŽIŪROS IR GEDIMŲ ŠALINIMO PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA


Perkančioji organizacija – savivaldybės įmonė „SUSISIEKIMO PASLAUGOS“ (toliau – Užsakovas).
Pirkimo objektas – Vaizdo stebėjimo kamerų, įrengtų ant televizijos bokšto (toliau – Vaizdo stebėjimo kameros), priežiūros ir gedimų šalinimo paslaugos (toliau visos paslaugos kartu – paslaugos).
[bookmark: _Hlk99991807]Maksimalus paslaugų teikimo laikotarpis – 36 mėnesiai nuo paslaugų teikimo pradžios (kas laikoma paslaugų teikimo pradžia, nurodyta pirkimo sutartyje). Paslaugos teikiamos nenutrūkstamai. Užsakovas bet kuriuo metu gali atsisakyti paslaugų pirkimo sutartyje nustatyta tvarka.
Paslaugų teikimo vieta – Vilniaus miestas (televizijos bokštas).

Sąvokos:
Eismo valdymo centras – Užsakovo administruojamas eismo stebėjimo, valdymo, gedimų registravimo centras su kompiuterine, programine, serverine įranga bei personalu.
Gedimas – sąvoka apima visai neveikiančią, dalinai neveikiančią arba blogai veikiančią vaizdo stebėjimo kamerą ar jos komponentą, nepriklausomai nuo gedimo tipo ir priežasties.

I. Bendrieji reikalavimai

1. Paslaugų teikimo laikotarpiu Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti nepertraukiamą 3 vnt. vaizdo stebėjimo kamerų veikimą. Esamų vaizdo stebėjimo kamerų išdėstymas pateiktas techninės specifikacijos 1 priede, techniniai duomenys – 1 lentelėje. Paslaugos turi būti teikiamos vadovaujantis galiojančiais teisės aktais, reglamentuojančiais techninėje specifikacijoje nurodytų paslaugų teikimą. Visa teikiant paslaugas naudojama pagal teisės aktus privaloma sertifikuoti įranga, įrenginiai, įrengimo medžiagos turi būti sertifikuotos. Paslaugų teikėjas privalo gauti visus būtinus leidimus, sąlygas ir suderinimus, kurie privalomi teikiant paslaugas.
2. Paslaugų teikėjas privalo į pasiūlymo kainą įskaičiuoti ir pirkimo sutarties vykdymo laikotarpiu užtikrinti nepertraukiamą duomenų teikimą per fiksuotą laidinį šviesolaidinį ryšį nuo vaizdo stebėjimo kamerų, esančių ant televizijos bokšto, iki Užsakovo Eismo valdymo centro Vilniuje.
3. Paslaugų teikėjas privalo į pasiūlymo kainą įskaičiuoti ir pirkimo sutarties vykdymo laikotarpiu užtikrinti nepertraukiamą elektros energijos tiekimą vaizdo stebėjimo kameroms.
4. Paslaugų teikėjas privalo į pasiūlymo kainą įtraukti vaizdo stebėjimo kamerų, įrengtų ant televizijos bokšto, vietos ant bokšto nuomos kainą (abonentinį mokestį).
5. Pirkimo sutarties vykdymo laikotarpiu turi būti užtikrinamos esamos (projektinės) vaizdo stebėjimo kamerų įrengimo vietos bei vaizdo stebėjimo kamerų matymo laukai.
6. Turi būti užtikrinta apsauga nuo neteisėto prisijungimo prie vaizdo stebėjimo kamerų tiek lokaliai, tiek nuotoliniu būdu.
7. Paslaugų teikimo metu turi būti užtikrinta įrengtų vaizdo kamerų transliuojamo vaizdo kokybės „Full HD“ raiška iki Eismo valdymo centro vaizdo stebėjimo sistemos Digifort.
8. Paslaugų teikėjas į priežiūros ir gedimų šalinimo paslaugų, kameros ir jos keitimo paslaugų įkainius turi įtraukti paslaugoms suteikti reikalingas konstrukcines ir instaliacines medžiagas, pavyzdžiui, tvirtinimo elementus, varžtus, kabelius ir kt.
9. Teikiant paslaugas, turi būti išsaugota (nepakitusi) Užsakovo kompiuterių tinklo konfigūracija: IP adresai, maršrutizavimas, saugumo nustatymai ir kt., neturi būti sutrikdytas šiuo metu veikiantis Užsakovo kompiuterių tinklas, vaizdo stebėjimo kamerų sistema Digifort ir kitų sistemų veikimas.
10. Paslaugų teikėjas iki paslaugų teikimo pradžios privalės pateikti už defektų ir gedimų pašalinimą atsakingų asmenų kontaktus, kurie priims ir registruos Užsakovo administruojamoje gedimų registravimo sistemoje (toliau – Sistemoje) gautus pranešimus apie vaizdo stebėjimo kamerų gedimus. Sistemai neveikiant, gedimai registruojami ir priimami el. paštu arba telefonu.
11. Reakcijos laikas – tai laikas, skirtas Užsakovo užregistruoto gedimo aprašymo perskaitymui ir patvirtinimui, kad informacija yra priimta. Paslaugų teikėjas privalo sureaguoti į gedimus per 4 (keturias) valandas nuo Užsakovo pranešimo apie gedimą pateikimo.
12. Vykdydamas vaizdo stebėjimo kamerų priežiūrą, Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad vaizdo stebėjimo kamerų gedimai būtų pašalinti kaip įmanoma greičiau, bet ne ilgiau nei per 72 valandas nuo Užsakovo pranešimo apie gedimą pateikimo. Jei gedimui nustatyti reikalingas vaizdo stebėjimo kameros demontavimas, Paslaugų teikėjas apie tai turi nedelsdamas informuoti Užsakovą Sistemoje (jai neveikiant – el. paštu arba telefonu), nurodydamas pirminės patikros siekiant nustatyti gedimą rezultatus, pagrindžiančius vaizdo stebėjimo kameros demontavimo poreikį. Tokiu atveju, kai gedimui nustatyti ir (ar) pašalinti reikalingas vaizdo stebėjimo kameros demontavimas, terminas gali būti pratęstas, tačiau turi būti ne ilgesnis kaip 240 valandų nuo Užsakovo pranešimo apie gedimą pateikimo.
13. [bookmark: _Hlk104560960]Įvykus vaizdo stebėjimo kameros ar jos komponento gedimui ar sunaikinus, sugadinus vaizdo stebėjimo kamerą ar jos komponentą (nepriklausomai nuo to, ar tai įvyko dėl Paslaugų teikėjo veiksmų ar dėl trečiųjų asmenų veiksmų ar kitų veiksnių, nepriklausančių nuo Užsakovo), Paslaugų teikėjas privalo savo sąskaita nustatyti gedimo priežastį ir pašalinti gedimą.
14. Vaizdo stebėjimo kamerai sugedus nepataisomai, Paslaugų teikėjas nedelsdamas apie tai turi informuoti Užsakovą Sistemoje (jai neveikiant – el. paštu arba telefonu), kartu nurodydamas konkrečias priežastis, dėl kurių neįmanoma pašalinti gedimo, ir raštu (el. paštu) pateikdamas gamintojo ar jo įgalioto atstovo pagrindimą dėl vaizdo stebėjimo kameros keitimo poreikio. Patvirtinus vaizdo stebėjimo kameros keitimą, vaizdo stebėjimo kamera turi būti pakeista, sukonfigūruota ir pajungta ne ilgiau kaip per 70 kalendorinių dienų nuo patvirtinimo. Už įrengtą naują vaizdo stebėjimo kamerą Užsakovas apmoka pagal Paslaugų teikėjo pasiūlyme nurodytą įkainį. Vaizdo stebėjimo kamera turi atitikti 2 lentelėje nurodytus reikalavimus. Keičiama įranga turi būti nauja, nenaudota (negali būti atnaujinta, restauruota (angl. Refurbished)).
15. Vykdydamas nepataisomai sugedusios vaizdo stebėjimo kameros pakeitimą, Paslaugų teikėjas privalo:
15.1. Parinkti vaizdo stebėjimo įrangą, pritaikytą montavimui apie 180 m aukštyje bei esant 38 m/s vėjo greičiui.
15.2. Parinkti vaizdo stebėjimo įrangą, kuri turėtų automatinį vaizdo stabilizavimo/fokusavimo funkcionalumą, kuris mažintų vaizde esančias vibracijas prie vėjo greičio apie 38 m/s.
15.3. Numatyti specialius tvirtinimo elementus, kurie eliminuotų vaizdo stebėjimo įrangos vibracijas esant vėjo greičiui apie 38 m/s.
15.4. Atlikti įrangos komutavimo paslaugas.
15.5. Atlikti visus vaizdo kameros pajungimo ir konfigūravimo veiksmus Eismo valdymo centro vaizdo stebėjimo Digifort sistemoje.
15.6. Vaizdo stebėjimo kamera turi būti valdoma Eismo valdymo centre esančiu pultu.
15.7. Vaizdas iš vaizdo stebėjimo kameros turi būti atvaizduojamas ant esamų operatoriaus monitorių ir vaizdo sienos.
15.8. Vaizdo įrašų iš vaizdo stebėjimo kameros saugojimas turi būti nustatytas Eismo valdymo centre esančiose vaizdo stebėjimo sistemos laikmenose ne mažiau kaip 30 parų nuo įrašomo vaizdo momento.
15.9. Esama sistema turi palaikyti diegiamos vaizdo stebėjimo kameros išvesties sąsajas (aliarminis išėjimas / įėjimas) arba „http“ komandų siuntimą į vaizdo stebėjimo sistemą.
15.10. Vaizdo stebėjimo kameros vaizdas turi būti atvaizduojamas momentinėmis nuotraukomis kas 60 s https://judu.lt/vairuotojams/eismo-zemelapiai/eismo-stebejimo-kameros/  svetainėje kartu su kitomis vaizdo stebėjimo kameromis (atvaizduoto vaizdo laikas turi būti rodomas viršutiniame kairiajame paveikslo kampe baltais rašmenimis juodame fone).
16. Paslaugų teikėjas, pakeitęs vaizdo stebėjimo kamerą nauja, turi nedelsdamas pateikti Užsakovui Paslaugų teikėjo ir (ar) gamintojo garantinius įsipareigojimus patvirtinančius dokumentus, įrangos sertifikatus, eksploatacinių savybių deklaracijas, naudojimo instrukcijas (aprašymus), jei įranga standartiškai tiekiama su naudojimo instrukcija (aprašymu).
17. Neremontuotiną ir nebetinkamą naudoti vaizdo stebėjimo kamerą Paslaugų teikėjas turi pristatyti Užsakovui į nurodytą vietą Vilniaus mieste arba, Užsakovui nurodžius, neremontuotiną ir nebetinkamą naudoti vaizdo stebėjimo kamerą Paslaugų teikėjas turi utilizuoti bei pateikti Užsakovui utilizavimo pažymą.
18. Esant trečiųjų šalių padarytai žalai (jeigu nėra nustatytas kaltininkas), Paslaugų teikėjas privalo kreiptis į policiją. Patirtos žalos atvejais Paslaugų teikėjas turi administruoti, atstovauti Užsakovui žalos vertinimo, paskaičiavimo ir atlyginimo procese su draudimo bendrove ar trečiosiomis šalimis. Apie kiekvieną patirtą žalos atvejį Paslaugų teikėjas turi raštu informuoti Užsakovą ir, jam pageidaujant, pateikti išsamią informaciją, dokumentus apie vykstantį / baigtą procesą, patirtos žalos dydį, gautas kompensacijas / išmokas ir pakeistą vaizdo stebėjimo kamerą ar kameros komponentus.
19. Jeigu Paslaugų teikėjas pakeičia vaizdo stebėjimo kamerą ar kameros komponentą nauju, Paslaugų teikėjas turi nedelsdamas pateikti Užsakovui garantinius įsipareigojimus patvirtinančius dokumentus, keičiamos vaizdo stebėjimo kameros ar kameros komponento naudojimo instrukciją (aprašymą) (jei įranga standartiškai tiekiama su naudojimo instrukcija (aprašymu)).

II. Periodinė vaizdo stebėjimo kamerų priežiūra

20. Kas mėnesį Paslaugų teikėjas privalo:
20.1. atlikti vaizdo stebėjimo kamerų lauko korpusų apžiūrą ir valymą, pastebėjus gedimą, jį užregistruoti bei pašalinti techninėje specifikacijoje nustatyta tvarka bei terminais.
20.2. atlikti vaizdo stebėjimo kamerų tvirtinimo elementų apžiūrą, esant poreikiui, paveržti ar pakeisti tvirtinimo elementus ir atlikti būtinus reguliavimus;
20.3. patikrinti vaizdo stebėjimo kamerų transliuojamo vaizdo kokybę, esant poreikiui, atlikti visus būtinus reguliavimus per techninėje specifikacijoje nurodytą terminą;
20.4. atlikus patikrą, pateikti atliktos priežiūros (patikros) paslaugų aktą (-us).
21. Kartą per metus (spalio–lapkričio mėn. ar kitu su Užsakovu suderintu metu) Paslaugų teikėjas privalo patikrinti vaizdo stebėjimo kamerų namelių šildytuvų veikimą, pastebėjus gedimą, jį nedelsiant pašalinti.

III. Garantijos sąlygos

22. [bookmark: _Hlk104821096][bookmark: _Hlk104821140]Paslaugų teikėjas atliktoms vaizdo stebėjimo kamerų gedimų šalinimo paslaugoms bei kitoms Techninėje specifikacijoje nurodytoms paslaugoms suteikia Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.666 straipsnyje numatytą garantiją.
23. Naujai vaizdo stebėjimo kamerai ar jos komponentui (įskaitant programinę įrangą) Paslaugų teikėjas suteikia ne trumpesnę kaip 2 metų garantiją. Jeigu vaizdo stebėjimo kamerai ar jos komponentui gamintojas standartiškai taiko ilgesnę nei 2 metų garantiją, vaizdo stebėjimo kamerai ar jos komponentui turi būti taikoma gamintojo garantija. Nurodyti garantiniai terminai pradedami skaičiuoti nuo naujos vaizdo stebėjimo kameros priėmimo–perdavimo akto pasirašymo dienos.
24. Nurodyti garantiniai terminai pradedami skaičiuoti nuo Paslaugų teikėjo pranešimo el. paštu pateikimo apie gedimo šalinimo užbaigimą dienos. Garantijos terminu užfiksuotus garantinius gedimus Paslaugų teikėjas šalina savo sąskaita ir ištekliais. Garantinių gedimų fiksavimui (registravimui) ir šalinimui taikoma techninės specifikacijos 6–8 punktuose nustatyta tvarka ir terminai.
25. Garantinis gedimas – visi garantiniu laikotarpiu (terminu) įvykę naujai sumontuotos vaizdo stebėjimo kameros įrangos (įskaitant programinę įrangą) ir (ar) komponento gedimai ar nustatyti atliktos priežiūros trūkumai, nepriklausomai nuo gedimo ar trūkumo tipo ir priežasties, išskyrus:
25.1. Gedimus ar trūkumus, atsiradusius išimtinai dėl trečiosios šalies veiksmų (pvz., vaizdo stebėjimo kameros sugadinimas dėl chuliganiškų paskatų);
25.2. Gedimus ar trūkumus, atsiradusius dėl nenugalimos jėgos aplinkybių, kurios apibūdintos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybės esant nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms taisyklėse, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 „Dėl atleidimo nuo atsakomybės esant nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms taisyklių patvirtinimo“.
25.3. Gedimus ar trūkumus, atsiradusius dėl Užsakovo veiksmų arba neveikimo (tokiu atveju pareiga įrodyti Užsakovo kaltę tenka Paslaugų teikėjui).
25.4. Visus veiksmus pagal garantinius įsipareigojimus Paslaugų teikėjas turi atlikti savo sąskaita ir ištekliais, nepriklausomai nuo garantinio gedimo tipo. 
25.5. Garantinių gedimų fiksavimui (registravimui) ir šalinimui taikoma Techninės specifikacijos 10–12 punktuose nustatyta tvarka ir terminai.

1 lentelė. Esamų vaizdo stebėjimo kamerų, sumontuotų ant televizijos bokšto, techniniai duomenys:
	Eil. Nr.
	Charakteristika
	Techniniai duomenys

	1. 
	Įrengtos vaizdo stebėjimo kameros gamintojas, modelis
	Dahua Technology, DH-PTZ12248V-IRB-N 2MP 48x Starlight IR Network Positioning System

	2. 
	Vaizdo kameros tipas
	Valdoma, spalvoto vaizdo

	3. 
	Standartas
	ONVIF Profile S&G, API, EN55032/EN55024/EN50130-4 

	4. 
	Optinis priartinimas
	48 kartai

	5. 
	Skaitmeninis priartinimas
	16 kartų

	6. 
	Naktinis režimas
	IR integruotas pašvietimas iki 450 m atstumu

	7. 
	Objektyvo valymas
	Valdomas objektyvo valytuvas

	8. 
	Vaizdo jutiklis
	1/1.8” CMOS

	9. 
	Efektyvių taškų skaičius
	[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]1920(H) x 1080(V), 2 Megapixels

	10. 
	Raiška
	1080P(1920×1080)/1.3M(1280x960)/720P(1280× 720)/D1(704×576/704×480)/CIF(352×288/352×240)

	11. 
	Vaizdo srautų raiška
	Pagrindinio srauto: 1080P/1.3M/720P(1~50/60fps)

	12. 
	Srautų kiekis
	3 

	13. 
	Vaizdo suspaudimas
	H.265+/H.265/H.264+/H.264

	14. 
	Fokusavimas
	Automatinis ir rankinis

	15. 
	Objektyvo diafragma
	F1.4~ F4.5

	16. 
	Minimalus apšvietimas
	[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]Spalvotam vaizdui 0.001Lux@F1.4; nespalvotam vaizdui 0.0001Lux@F1.4; Su įjungtu IR 0Lux@F1.4

	17. 
	Jungtys
	RJ-45 (10Base-T/100Base-TX)

	18. 
	Palaikomi protokolai
	IPv4/IPv6, HTTP, HTTPS, SSL, TCP/IP, UDP, UPnP,
ICMP, IGMP, SNMP, RTSP, RTP, SMTP, NTP,DHCP,
DNS,PPPOE,DDNS,FTP, IP Filter,QoS,Bonjour,802.1x

	19. 
	Maitinimas
	AC 24V/5A ±25%

	20. 
	Galingumas
	70W, 80W (su įjungtu IR ir šildytuvu)

	21. 
	Darbo sąlygos
	Nuo – 40 °C iki + 70 °C

	22. 
	Apsaugos klasė
	IP 66

	23. 
	Korpusas
	Antikorozinis, hermetiškas

	24. 
	Pasukimo greitis ir kampas
	Pasukimo greitis: 0.1° ~160° per sekundę, neribotas posūkio kampas.



2 lentelė. Reikalavimai naujai vaizdo stebėjimo kamerai:
	Eil. Nr.
	Charakteristika
	Techniniai duomenys

	1. 
	Vaizdo kameros tipas
	Valdoma, spalvoto vaizdo

	2. 
	Standartas
	Turi atitikti ONVIF standarto S, G, T profilių reikalavimus arba lygiaverčio standarto reikalavimus

	3. 
	Optinis priartinimas
	Ne mažiau kaip 32 kartai (vaizdo kameros optinis priartinimas turi būti valdomas iš operatoriaus pulto)

	4. 
	Naktinis režimas
	IR pašvietimas ne mažesniam negu 200 m atstumui

	5. 
	Objektyvo valymas
	Turi būti valdomas objektyvo valytuvas

	6. 
	Vaizdo jutiklis
	CMOS ne prastesnis kaip 1/2.8”

	7. 
	Efektyvių taškų skaičius
	1920(H) x 1080(V), 2 Megapixels

	8. 
	Raiška
	1080P(1920×1080)/1.3M(1280x960)/720P(1280× 720)

	9. 
	Vaizdo srautų raiška
	Ne mažesnė negu 1080P/1.3M/720P(1~30fps)

	10. 
	Srautų kiekis
	Ne mažiau 2

	11. 
	Vaizdo suspaudimas
	H.264 ir H.265

	12. 
	Fokusavimas
	Automatinis

	13. 
	Objektyvo diafragma
	Ne blogiau kaip 1.6–4.4

	14. 
	Minimalus apšvietimas
	Ne blogiau kaip: Spalvotam vaizdui: 0.05Lux@F1.4; Nespalvotam 0.005 Lux@F1.4; Su įjungtu IR 0Lux

	15. 
	Jungtys
	Ne mažiau nei viena RJ-45 (10Base-T/100Base-TX)

	16. 
	Palaikomi protokolai
	IPv4/IPv6, HTTP, HTTPS, TCP/IP, UDP, UPnP, ICMP, IGMP, SNMP, RTSP, RTP, SMTP, NTP,DHCP, DNS, DDNS,FTP

	17. 
	Maitinimas
	24 V ar 36 V AC/DC ar PoE ar PoE+ ar PoE++

	18. 
	Galingumas
	Ne daugiau 130 W

	19. 
	Darbo sąlygos
	Kameros veikimas turi būti užtikrinamas esant aplinkos temperatūrai nuo - 40°C iki + 55 °C

	20. 
	Apsaugos klasė
	Ne mažesnė nei IP 66

	21. 
	Korpusas
	Antikorozinis, hermetiškas

	22. 
	Tvirtinimas
	Specialus (originalus) tvirtinimo laikiklis, su galimybe viduje pravesti kabelius

	23. 
	Pasukimo greitis ir kampas
	Valdomos kameros pasukimo greitis: ne mažiau 100° per sek., neribotas posūkio kampas.





Techninės specifikacijos
1 priedas
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1 pav. Vaizdo stebėjimo kamerų išdėstymas ant televizijos bokšto
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