	
	
	



	
	
	



[bookmark: _Ref38539939][bookmark: _Ref38541068][bookmark: _Ref38885053][bookmark: _Ref38899023][bookmark: _Toc142898371][bookmark: _Hlk142558971]Pirkimo sąlygų 2 priedas 
„Techninė specifikacija“


APLINKOS APSAUGOS DEPARTAMENTO 
INFORMACINĖS SISTEMOS AADIS VYSTYMO 
PASLAUGŲ

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

BENDRA INFORMACIJA

1.1. Aplinkos apsaugos departamentas prie Aplinkos ministerijos (toliau – Perkančioji organizacija), juridinio asmens kodas 304766622, adresas Smolensko g. 15, LT-03201 Vilnius, tel.  +370 700 02022, elektroninio pašto adresas – info@aad.am.lt, numato įsigyti Aplinkos apsaugos departamento informacinės sistemos (toliau – AADIS) vystymo paslaugas (toliau – paslaugos), kurios apima:
1.1.1. nenutrūkstamo AADIS palaikymo ir techninės priežiūros paslaugas (BVPŽ kodas, papildomas 72253200-5 Sistemų palaikymo paslaugos), teikiamas 8 mėnesius nuo sutarties įsigaliojimo dienos. Nenutrūkstamo AADIS palaikymo ir techninės priežiūros paslaugų apibūdinimas ir reikalavimai nurodyti Techninės specifikacijos 6 skyriuje;
1.1.2. AADIS vystymo ir diegimo paslaugas (BVPŽ kodai: pagrindinis 72262000 – Programinės įrangos kūrimo paslaugos, papildomas 72263000-6 Programinės įrangos diegimo paslaugos). Preliminarus perkamas valandų skaičius – 1000 val. Paslaugos perkamos pagal poreikį, neviršijant maksimalios pirkimui skirtos sumos. Perkančioji organizacija neįsipareigoja nupirkti preliminaraus valandų kiekio. AADIS vystymo ir diegimo paslaugų aprašymas ir reikalavimai detalizuoti Techninės specifikacijos 7 skyriuje.
1.2. AADIS skirta sudaryti sąlygas vykdyti aplinkos apsaugos kontrolę, perkeliant duomenis apie aplinkos apsaugos pažeidimus, aplinkos apsaugos reikalavimų laikymosi ir kontrolės rezultatų rinkimą, tvarkymą, valdymą, apdorojimą, sisteminimą ir teikimą į elektroninę erdvę. AADIS veikia Microsoft Power Platform pagrindu įgyvendintoje infrastruktūroje.
[bookmark: _Hlk142898654]1.3. Kuriant AADIS turi būti laikomasi saugos reikalavimų, nurodytų Aplinkos apsaugos departamento prie aplinkos ministerijos direktoriaus 2023-03-17 įsakymu Nr. AD1-91 “Dėl Aplinkos apsaugos departamento informacinės sistemos nuostatų ir Aplinkos apsaugos departamento informacinės sistemos duomenų saugos nuostatų patvirtinimo” patvirtintų nuostatų rinkinyje (prieiga internetu: https://eseimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/bdbc3cb0c50211ed9b3c9397e1236c2a?jfwid=dg8d31595).
1.4. Paslaugų teikimas neturi kelti grėsmės nacionaliniam saugumui vadovaujantis Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo (toliau – VPĮ) 37 straipsnio 9 dalimi ir 47 straipsnio 9 dalimi. 
[bookmark: _Hlk170205216]1.5. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011-06-28 įsakymu Nr. D1-508 patvirtinto „Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo“ (aktuali redakcija) 4.4.3. punktu, perkama nematerialaus pobūdžio (intelektinė) paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos, t. y. šiuo pirkimu perkamos AADIS sistemos vystymo paslaugos.
1.6. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymo 12 straipsnio reikalavimais Perkančiajai organizacijai turi būti neatlygintinai perduoti paslaugų teikimo metu sukurti AADIS išeities tekstai, prieinami redagavimui (neuždaryti).
1.7. Visa Tiekėjo rengiama dokumentacija turi būti parengta lietuvių kalba ir laikantis bendrinės lietuvių kalbos taisyklių. Visa dokumentacija, pavyzdžiui, bet neapsiribojant, testavimo scenarijai, naudotojo vadovas ir pan., rengiama elektronine forma, kuri Perkančiajai organizacijai turi būti pateikta redagavimui tinkamu elektroniniu formatu. 
1.8. Visi AADIS paslaugų palaikymo, vystymo ir įgyvendinimo etapai privalo būti atliekami laikantis visų Nacionalinio Kibernetinio Saugumo Centro (NKSC) iškeltų saugumo reikalavimų. Tai apima, bet neapsiriboja, informacijos saugumu, duomenų apsaugos procedūromis, programinės įrangos ir tinklų saugumo standartais.
1.9. AADIS paslaugų vystymas bus įgyvendinamas lanksčiu būdu. Esamos sistemos plėtra atliekama iteraciniu-inkrementiniu būdu, naudojant „Scrum“ projektų valdymo metodologiją, suformuojant, įgyvendinant ir įdiegiant per 20 darbo dienų, arba trumpesnės trukmės užduotis („sprintus“). Kiekvieno sprinto pabaigoje suplanuotos užduotys turi būti veikiančios ir įdiegtos į demonstracinę aplinką.
1.10. Paslaugų suteikimo vieta – paslaugos teikiamos virtualiai nuotoliniu būdu arba perkančiosios organizacijos patalpose, adresu Smolensko g. 15, Vilniuje, darbo valandomis (pirmadieniais - ketvirtadieniais nuo 8.00 iki 17.00 val., penktadieniais 8.00 iki 15.45 val., pietų pertrauka 12.00–12.45 val., darbo dienos trukmė prieš šventines dienas – viena valanda trumpiau (UTC +02:00). Pagal perkančiosios organizacijos reikalavimą, Tiekėjas privalo paslaugas teikti perkančiosios organizacijos patalpose (Smolensko g. 15, Vilnius).
1.11. Perkančioji organizacija gali užsakyti ir papildomų, paslaugų, nenurodytų šioje Techninėje specifikacijoje, tačiau susijusių su AADIS vystymo ir diegimo paslaugomis, ne daugiau kaip 10 (dešimt) procentų pradinės sutarties vertės, jos nedidinant.

SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI
1 lentelė. Sąvokos ir sutrumpinimai
	Sąvoka / sutrumpinimas
		Paaiškinimas

	AADIS
	Aplinkos apsaugos departamento informacinė sistema

	ANR
	Administracinių nusižengimų registras

	CI/CD
	Gerosios praktikos ir automatiniai testavimai, užtikrinantys kodo atitikimą išsikeltiems lūkesčiams (angl. „Continuous Integration and Continuous Delivery“)

	Galutinis funkcionalumo priėmimas
	Galutinio funkcionalumo, sukurto šios Techninės specifikacijos bei Stebėsenos sistemoje registruotų užduočių apimtyje, priėmimas vyks atsižvelgiant į sprendimų ergonomiškumo vertinimą, sprendimų saugumo pažeidžiamumų vertinimą, atsparumo įsilaužimams testavimą bei atitikimą visiems Techninėje specifikacijoje pateiktiems reikalavimams. Galutinis funkcionalumo demonstravimas, priėmimas bei testavimas vyks kas du mėnesius ir dvi savaites pagal Perkančios organizacijos poreikį.

	IS
	Informacinė sistema

	Kritinė klaida
	Kritinė klaida – kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, dėl kurios naudotojas negali vykdyti numatytų būtinų funkcijų ir nežinomas joks kitas Perkančiajai organizacijai priimtinas alternatyvus šios funkcijos vykdymo kelias;

	Maža klaida
	Maža klaida – kai yra matomos klaidos susijusios su UI/UX išpildymu, gramatinės klaidos ir kt., kurios netrikdo sistemos funkcijų

	Perkančioji organizacija
	Aplinkos apsaugos departamentas prie Aplinkos ministerijos

	PĮ
	Programinė įranga

	PPT
	Pranešimų priėmimo tarnyba

	Prototipas
	Funkcionalumo interaktyvios vartotojo sąsajos eskizas. 

	Sistema
	Aplinkos apsaugos departamento informacinė sistema 

	SLA
	Service level agreement (liet. paslaugų lygio susitarimas)

	Stebėsenos sistema
	Projekto eigos stebėsenos ir pagalbos teikimo linija sistema (angl. Service Desk.)

	Užduotis
	Techninėje specifikacijoje ar Stebėsenos sistemoje aprašyta užduotis, už kurios įgyvendinimą yra atsakingas Tiekėjas

	Vidutinė klaida
	Vidutinė klaida – kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, kuri kliudo vykdyti būtinas funkcijas, tačiau yra žinomas alternatyvus Perkančiajai organizacijai priimtinos funkcijos vykdymas arba kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, kuri sukelia sunkumus naudojantis AADIS, bet neturi įtakos Sistemos funkcijų veikimui ir nedaro jokio kito poveikio



ESAMA SITUACIJA

AADIS – Aplinkos apsaugos departamento informacinė sistema sukurta Microsoft Power Platform pagrindu įgyvendintoje infrastruktūroje naudojantis Power Apps technologija. AADIS tikslas - sudaryti sąlygas AAD vykdyti aplinkos apsaugos kontrolę, perkeliant duomenis apie aplinkos apsaugos pažeidimus, aplinkos apsaugos reikalavimų laikymosi ir kontrolės rezultatų rinkimą, tvarkymą, valdymą, apdorojimą, sisteminimą ir teikimą į elektroninę erdvę. AADIS turi dvi pritaikytas vartotojo sąsajas: kompiuteriams (Model Driven App) ir planšetiniams kompiuteriams skirtiems naudojimui išvykose (Canvas App). AADIS yra sukurtos kelios skirtingos aplinkos vartotojams:
· Kontrolė: skirta vykdyti planines ir ne planines kontroles.
· PPT: Skirta gauti ir registruoti pranešimus apie nusižengimus ir inicijuoti kontroles. 
· Planavimas: Skirta sudarinėti metinius planinių patikrinimų planus atsižvelgiant į veiklaviečių riziką. 
· Administravimas: Šis modulis skirtas administruoti sistemos nustatymus kurie gali būti koreguojami be papildomų programavimo darbų. 
AADIS šiuo metu naudojasi visi Perkančiosios organizacijos inspektoriai kurie vykdo ne planinius patikrinimus inicijuotus per PPT darbo aplinką. 
Realizuota Administracinių nusižengimų registro (toliau - ANR) ir AADIS integracija, kuri suteikia galimybę sugeneruoti administracinio nusižengimo protokolo identifikacinį numerį (registro objekto identifikavimo kodas – ROIK) ir susieti ūkio subjektą su fiziniu asmeniu (pažeidėju). Taip pat AADIS yra sukurta pirminė Pranešimų priėmimo tarnybos (toliau – PPT) registro versija, kurioje galima fiksuoti būdraujančių pareigūnų darbo laiką ir apskaičiuoti, kiek iš to darbo buvo atlikta naktį, yra galimybė perduoti PPT pranešimą žiniai AAD viduje (kuriant užduotį sistemoje) arba į išorę (siunčiant el. laišką), yra galimybė inicijuoti kontrolę iš PPT pranešimo. Tačiau nėra galimybės valdyti pajėgas, jas susieti su darbo grafikais ir žiniaraščiais.
AADIS veikia pirminė užduočių skirstymo versija, galima eksportuoti esamus registrus Excel formatu, yra galimybė susieti konkretų juridinį ar fizinį asmenį su subjekto įrašu, per sistemą siųsti el. laiškus, matyti įrašų pakeitimus (kas ir ką keitė), taip pat nurodyti adresus pagal nekilnojamo turto registro klasifikatorius.
AADIS taip pat įgyvendintas žemėlapių funkcionalumas - įvedus koordinates veiklavietė atvaizduojama žemėlapyje, kontrolių žemėlapyje atvaizduojami taškai, kurių spalva priklauso nuo kontrolės statuso. Įgyvendinta pirminė ataskaitų komponento versija atvaizduojanti kontroles ir patikras pagal įvairius pjūvius.
AADIS realizuota prieigos kontrolės hierarchinė struktūra pagal AAD struktūrinius padalinius taip turint galimybę apriboti sistemos vartotojų matomumą. Sukurtos saugumo rolės, kurios privalomai priskiriamos sistemos vartotojams taip apribojant arba suteikiant funkcionalumą sistemoje.
Potencialus tiekėjas norėdamas tinkamai įsivertinti sistemos apimtis gali susipažinti su dokumentacija pasirašęs konfidencialumo sutartį. AADIS – Aplinkos apsaugos departamento informacinė sistema sukurta Microsoft Power Platform pagrindu įgyvendintoje infrastruktūroje naudojantis Power Apps technologija. AADIS tikslas - sudaryti sąlygas AAD vykdyti aplinkos apsaugos kontrolę, perkeliant duomenis apie aplinkos apsaugos pažeidimus, aplinkos apsaugos reikalavimų laikymosi ir kontrolės rezultatų rinkimą, tvarkymą, valdymą, apdorojimą, sisteminimą ir teikimą į elektroninę erdvę. AADIS turi dvi pritaikytas vartotojo sąsajas: kompiuteriams (Model Driven App) ir planšetiniams kompiuteriams skirtiems naudojimui išvykose (Canvas App). Sistemoje yra sukurtos kelios skirtingos aplinkos vartotojams:
· Kontrolė: skirta vykdyti planines ir ne planines kontroles.
· PPT: Skirta gauti ir registruoti pranešimus apie nusižengimus ir inicijuoti kontroles. 
· Planavimas: Skirta sudarinėti metinius planinių patikrinimų planus atsižvelgiant į veiklaviečių riziką. 
· Administravimas: Šis modulis skirtas administruoti sistemos nustatymus kurie gali būti koreguojami be papildomų programavimo darbų. 
AADIS šiuo metu naudojasi visi Perkančiosios organizacijos inspektoriai kurie vykdo ne planinius patikrinimus inicijuotus per PPT darbo aplinką. 
Realizuota Administracinių nusižengimų registro (toliau - ANR) ir AADIS integracija, kuri suteikia galimybę sugeneruoti administracinio nusižengimo protokolo identifikacinį numerį (registro objekto identifikavimo kodas – ROIK) ir susieti ūkio subjektą su fiziniu asmeniu (pažeidėju). Taip pat AADIS yra sukurta pirminė Pranešimų priėmimo tarnybos (toliau – PPT) registro versija, kurioje galima fiksuoti būdraujančių pareigūnų darbo laiką ir apskaičiuoti, kiek iš to darbo buvo atlikta naktį, yra galimybė perduoti PPT pranešimą žiniai AAD viduje (kuriant užduotį sistemoje) arba į išorę (siunčiant el. laišką), yra galimybė inicijuoti kontrolę iš PPT pranešimo. Tačiau nėra galimybės valdyti pajėgas, jas susieti su darbo grafikais ir žiniaraščiais.
AADIS veikia pirminė užduočių skirstymo versija, galima eksportuoti esamus registrus Excel formatu, yra galimybė susieti konkretų juridinį ar fizinį asmenį su subjekto įrašu, per sistemą siųsti el. laiškus, matyti įrašų pakeitimus (kas ir ką keitė), taip pat nurodyti adresus pagal nekilnojamo turto registro klasifikatorius.
AADIS taip pat įgyvendintas žemėlapių funkcionalumas - įvedus koordinates veiklavietė atvaizduojama žemėlapyje, kontrolių žemėlapyje atvaizduojami taškai, kurių spalva priklauso nuo kontrolės statuso. Įgyvendinta pirminė ataskaitų komponento versija atvaizduojanti kontroles ir patikras pagal įvairius pjūvius.
AADIS realizuota prieigos kontrolės hierarchinė struktūra pagal AAD struktūrinius padalinius taip turint galimybę apriboti sistemos vartotojų matomumą. Sukurtos saugumo rolės, kurios privalomai priskiriamos sistemos vartotojams taip apribojant arba suteikiant funkcionalumą sistemoje.
Potencialus tiekėjas norėdamas tinkamai įsivertinti sistemos apimtis gali susipažinti su dokumentacija pasirašęs konfidencialumo sutartį.

[bookmark: _Toc57645904][bookmark: _Toc164613777]AADIS veiklą reglamentuojantys teisės aktai 

4.1. [bookmark: part_1a04a7c771b64ec48643e8bb8938e587][bookmark: part_5002732e4c6247c8bea19f5784e7ef3e]2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas);
4.2. [bookmark: part_01b60ce264064d989055994a2bade778]Lietuvos Respublikos aplinkos apsaugos įstatymas;
4.3. [bookmark: part_48d78f8b82da4460be8bfdfdb8558391]Lietuvos Respublikos aplinkos apsaugos valstybinės kontrolės įstatymas;
4.4. [bookmark: part_b554bd26e313417b88fd2e560d6e1419]Lietuvos Respublikos viešojo administravimo įstatymas;
4.5. [bookmark: part_0248b18c387a407f83a7c99abe005d7e]Lietuvos Respublikos saugomų teritorijų įstatymas;
4.6. [bookmark: part_78cfbee3d0b94d9ba508df192e862973]Lietuvos Respublikos specialiųjų žemės naudojimo sąlygų įstatymas;
4.7. Lietuvos Respublikos miškų įstatymas;
4.8. [bookmark: part_2706e36a6f8b4273b8daedb9d6942448]Lietuvos Respublikos aplinkos oro apsaugos įstatymas;
4.9. [bookmark: part_d9def6063c8c4c54b1ddac9e096fd6b6]Lietuvos Respublikos vandens įstatymas;
4.10. [bookmark: part_0abcf35e28144b5e899a304155e096d2]Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymo įstatymas;
4.11. [bookmark: part_092b1e0bc9544e5eaf35aee96cadceb5]Lietuvos Respublikos atliekų tvarkymo įstatymas;
4.12. [bookmark: part_0fc2c0c41c5b433eba71be372faba407]Lietuvos Respublikos žuvininkystės įstatymas;
4.13. [bookmark: part_9910c8dff0874f448dedca1acca6a8f6]Lietuvos Respublikos mėgėjų žvejybos įstatymas;
4.14. [bookmark: part_2d6eba8d67f04a16ae2dfc699525c64c]Lietuvos Respublikos laukinių augalų ir grybų įstatymas;
4.15. [bookmark: part_a94154849ba9460eaa956c37e463ec0c]Lietuvos Respublikos laukinės gyvūnijos įstatymas;
4.16. [bookmark: part_c4c3cb92fba24290959abe60af10cef9]Lietuvos Respublikos saugomų gyvūnų, augalų ir grybų rūšių įstatymas;
4.17. [bookmark: part_11c2ba87374148f49e4747fc1e5b8347]Lietuvos Respublikos žemės gelmių įstatymas;
4.18. [bookmark: part_18bde0122ef24003998620da989d732e]Lietuvos Respublikos aplinkos monitoringo įstatymas;
4.19. [bookmark: part_693b1f10eb39469bad6402d7e2601b0d]Lietuvos Respublikos administracinių nusižengimų kodeksas;
4.20. [bookmark: part_7cc3f43149d04ea2a868033d0c143594]Lietuvos Respublikos klimato kaitos valdymo įstatymas;
4.21. [bookmark: part_418745f27b614ff6af67b545ac468681]Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymas;
4.22. [bookmark: part_47417e38cc124c0a95b4888715e8ed63]Lietuvos Respublikos valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymas;
4.23. [bookmark: part_6bbaf06d4ded4e03b33f839171d0c027]Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymas;
4.24. [bookmark: part_8ed3503d8b7b4705bc0a4e92d1d5d647]Bešeimininkio, konfiskuoto, valstybės paveldėto, valstybei perduoto turto, daiktinių įrodymų, lobių ir radinių perdavimo, apskaitymo, saugojimo, realizavimo, grąžinimo ir pripažinimo atliekomis taisyklės, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2004 m. gegužės 26 d. nutarimu Nr. 634 „Dėl bešeimininkio, konfiskuoto, valstybės paveldėto, valstybei perduoto turto, daiktinių įrodymų, lobių ir radinių perdavimo, apskaitymo, saugojimo, realizavimo, grąžinimo ir pripažinimo atliekomis taisyklių patvirtinimo“;
4.25. [bookmark: part_2165583203c0492fb4dd57288c7c399c]Valstybės informacinių sistemų steigimo, kūrimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013-02-27 nutarimu Nr. 180 „Dėl Valstybės informacinių sistemų steigimo, kūrimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“ (toliau – Aprašas);
4.26. [bookmark: part_18a2fa8333cc4e3fb245c015dc3a1474]Saugos dokumentų turinio gairių aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013-07-24 nutarimu Nr. 716 „Dėl Bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašo, Saugos dokumentų turinio gairių aprašo ir Elektroninės informacijos, sudarančios valstybės informacinius išteklius, svarbos įvertinimo ir valstybės informacinių sistemų, registrų ir kitų informacinių sistemų klasifikavimo gairių aprašo patvirtinimo“.
4.27. [bookmark: part_8f8f8c2a4e7840629ed1849ad24f7aa2]Atliekų tvarkymo taisyklės, patvirtintos Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 1999-07-14 įsakymu Nr. 217 „Dėl atliekų tvarkymo taisyklių patvirtinimo“;
4.28. [bookmark: part_be570148774e4aa2b3784b05cce71d1b]Verslinės žvejybos vidaus vandenyse, įskaitant bendrąja daline nuosavybės teise priklausančius valstybei ir ūkio subjektams vandens telkinius, išskyrus privačius vidaus vandenų telkinius ir akvakultūros tvenkinius, tvarkos aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2005-05-30 įsakymu Nr. D1-267 „Dėl Verslinės žvejybos vidaus vandenyse, įskaitant bendrąja daline nuosavybės teise priklausančius valstybei ir ūkio subjektams vandens telkinius, išskyrus privačius vidaus vandenų telkinius ir akvakultūros tvenkinius, tvarkos aprašo patvirtinimo“;
4.29. [bookmark: part_b84db8e55d6e493eba0ebe7689a0f39b]Nuotekų tvarkymo reglamentas, patvirtintas Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2006-05-17 įsakymu Nr. D1-236 „Dėl Nuotekų tvarkymo reglamento patvirtinimo“;
4.30. [bookmark: part_18d02a959cdc49e6a155560b87f990e4]Paviršinių nuotekų tvarkymo reglamentas, patvirtintas Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2007-04-02 įsakymu Nr. D1-193 „Dėl Paviršinių nuotekų tvarkymo reglamento patvirtinimo“;
4.31. [bookmark: part_2a2a458e220b4a54a98a6100d804a716]Ūkio subjektų aplinkos monitoringo nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2009-09-16 įsakymu Nr. D1-546 „Dėl Ūkio subjektų aplinkos monitoringo nuostatų patvirtinimo“;
4.32. [bookmark: part_418650f67df948dfbd43b2259168a272]Leidimų kirsti mišką išdavimo tvarkos aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2010-12-30  įsakymu Nr. D1-1055 „Dėl Leidimų kirsti mišką išdavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“;
4.33. [bookmark: part_c84f7983dbe845a09af3513dba6f8c0f]Mėgėjų žvejybos vidaus vandenyse taisyklės, patvirtintos Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2013-01-04 įsakymu Nr. D1-14 „Dėl Mėgėjų žvejybos vidaus vandenyse taisyklių patvirtinimo“;
4.34. [bookmark: part_0f0fc990b905428ea47ec467ba695237]Taršos integruotos prevencijos ir kontrolės leidimų išdavimo, pakeitimo ir galiojimo panaikinimo taisyklės, patvirtintos Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2013-07-15 įsakymu Nr. D1-528 „Dėl Taršos integruotos prevencijos ir kontrolės leidimų išdavimo, pakeitimo ir galiojimo panaikinimo taisyklių patvirtinimo“;
4.35. [bookmark: part_3c2b2d8b9f4b4b37abfe12568452499e]Valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014-02-25 įsakymu Nr. T-29 „Dėl Valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo“;
4.36. [bookmark: part_2969440e925f419ea6d714a234263df5]Taršos leidimų išdavimo, pakeitimo ir galiojimo panaikinimo taisyklės, patvirtintos Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2014-03-06 įsakymu Nr. D1-259 „Dėl Taršos leidimų išdavimo, pakeitimo ir galiojimo panaikinimo taisyklių patvirtinimo“;
4.37. [bookmark: part_0fa5f0ca616444e3b410adb79a497e22]Perkančiosios organizacijos nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2018-04-06 įsakymu Nr. D1-277 „Dėl Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos regionų aplinkos apsaugos departamentų reorganizavimo“;
4.38. [bookmark: part_6a1b32aba11342aba752e542ace868dd]Ūkio subjektų veiklos planinių ir neplaninių patikrinimų, vykdant aplinkos apsaugos valstybinę kontrolę, taisyklės, patvirtintos Perkančiosios organizacijos direktoriaus 2020-12-14 įsakymu Nr. AD1-378;
4.39. [bookmark: part_9a771b68a8144cdc8a5d9edd46a49e6f]Privalomojo nurodymo davimo, formos pildymo, įvykdymo termino nustatymo, įteikimo, įvykdymo termino pratęsimo bei įvykdymo kontrolės tvarkos aprašas, patvirtintas Perkančiosios organizacijos direktoriaus 2022-06-15 įsakymu Nr. AD1-158;
4.40. [bookmark: part_671197e1f2984a789247d07e4c7efc49]Nuostatai ir kiti teisės aktai.
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2 lentelė. AADIS architektūros komponentų aprašymas
	Komponentas
	Aprašymas

	Model-driven app
	AADIS naudotojo grafinė sąsaja

	Dataverse
	Mažo programavimo priemonių duomenų tvarkymo platforma, skirta organizuoti, dalintis ir publikuoti duomenis

	Microsoft Entra ID
	AADIS naudotojų autentifikavimo sistema

	Aplikacijos duomenys
	Aplikacijos reliacinė duomenų bazė

	Rolės
	Dataverse saugos rolių valdymo komponentė

	Teisių valdymas
	Saugos rolių teisių nustatymo mechanizmas

	Power Automate
	Priemonė, leidžianti automatizuoti įmonių procesus ir kurti darbo srautus, integruojant skirtingas programų sistemas bei paslaugas

	Microsoft Sharepoint
	Sugeneruotų ir įkeltų dokumentų saugykla



[image: ]
1 pav. AADIS architektūros komponentai

Žemiau esančioje lentelėje pateikiamas naudojamų technologijų aprašymas.

3 lentelė. AADIS naudojamų technologijų aprašymas
	Komponentas
	Versija
	Paskirtis

	Dataverse
	9.2.24032.00192
	Duomenų bazė

	Azure DevOps
	Netaikoma
	Sprendimų sluoksnių archyvavimas

	Pipeline Orchestrator
	Netaikoma
	CI/CD ALM sprendimas

	Power Automate
	Netaikoma
	Automatizuoti procesai

	Power Apps
	Netaikoma
	Aplikacijų kūrimo platforma

	Webresources
	Netaikoma
	Skriptų veikimui sistemoje

	XrmToolbox
	1.2023.12.68
	Grafinės sąsajos, duomenų bazės struktūrų ir ryšių, funkcijų modifikavimui



4 lentelė. AADIS diegimo schemos komponentų aprašymas
	Komponentas
	Aprašymas

	Pipeline Orchestrator
	Sprendimo pernešimo į skirtingas aplinkas įrankis

	Azure DevOps
	Sprendimų repozitorija

	Power Automate
	Automatizuotas procesas padedantis sprendimą į repozitoriją



Žemiau esančiame paveiksle pateikiama AADIS diegimo schema.
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2 pav. AADIS diegimo schema

Žemiau esančioje lentelėje aprašomi AADIS funkciniai komponentai.
5 lentelė. IS/REG funkcinių komponentų aprašymas
	Komponentas
	Aprašymas

	Paieška
	Bazinė įrašų paieška pagal pagrindinius laukus. Rezultatus galima peržiūrėti, eksportuoti į excel.

	Universali paieška
	Vykdoma įrašų paieška pagal įvairius kriterijus ir jų reikšmes. Naudotojas turi pats sukonfigūruoti užklausą. Rezultatus galima peržiūrėti, eksportuoti į excel.

	Kontrolės kortelės
	Registruoti naują, peržiūrėti, tvarkyti, pildyti kontrolės kortelę. Pildyti dokumentų šablonus, įkelti susijusius dokumentus. Perduoti vykdymą atlikti kitam darbuotojui, struktūriniui padaliniui.

	PPT
	Registruoti naujus, peržiūrėti, tvarkyti, pildyti pranešimus iš įvairių šaltinių. Iš registruotų duomenų inicijuoti kontrolės įrašo sukūrimą.

	Kontrolė
	Registruoti administracinius nusižengimus. Peržiūrėti, įvesti, tvarkyti administracinio nusižengimo tyrimo duomenis. Registruoti juridinio asmens pažeidimus. Peržiūrėti, įvesti, tvarkyti juridinio asmens pažeidimo tyrimo duomenis. Registruoti aplinkai padarytą žalą. Peržiūrėti, įvesti, tvarkyti aplinkai padarytos žalos duomenis. Registruoti, įvesti, peržiūrėti, tvarkyti privalomuosius nurodymus. ŪS mokestinių įsipareigojimų registravimas, peržiūra, įvedimas, tvarkymas. Įkelti susijusius dokumentus.

	Ūkio subjektai
	Registruoti naujus, peržiūrėti, įvesti, tvarkyti ūkio subjektus.

	Planavimas
	Planuojamų tikrinti ūkio subjektų sąrašo sudarymas, redagavimas, peržiūra. Galimybė sugeneruoti planinius patikrinimus.

	Administravimo konsolė
	Tvarkyti sistemos naudotojus. Skirstyti vartotojus pagal priskirtą rolę sistemoje taip atveriant tik tas funkcijos, kurios reikalingos.



NENUTRŪKSTAMO AADIS PALAIKYMO IR TECHNINĖS PRIEŽIŪROS PASLAUGAS APIMA

6.1. Tiekėjas su Perkančiąja organizacija per 10 darbo dienų nuo sutarties įsigaliojimo dienos sutaria, kokiais įrankiais valdys incidentus ir užtikrins AADIS veikimo būsenos stebėsenos funkcionalumą, kurio pagalba galima realiu laiku matyti AADIS veikimą. Funkcionalumas turi leisti greitai reaguoti į problemas ir sutrumpinti neplanuotą sistemos neveikimo periodą.
6.2. Nepertraukiamo AADIS veikimo užtikrinimą 99,9% per metus.
6.3. Service Desk Paslaugos Aprašas:
6.4. Tikslas: Teikti centrinę palaikymo paslaugą, kurioje registruojami, analizuojami ir sprendžiami IT incidentai ir užklausos, užtikrinant sklandų AADIS sistemos veikimą.
6.5. Pagrindinės funkcijos:
6.6. Incidentų valdymas: Užtikrinti greitą ir efektyvų trikdžių, kurios trukdo vartotojų darbui, sprendimą. Incidentai turi būti registruojami, analizuojami ir sprendžiami per SLA nustatytus laikus.
6.7. Užklausų valdymas: Administruoti vartotojų užklausas, susijusias su IT paslaugų teikimu.
6.8. Problemų valdymas: Identifikuoti ir spręsti pasikartojančias ar didesnę įtaką turinčias problemas, siekiant išvengti būsimų incidentų.
6.9. Prieigos valdymas: Valdyti vartotojų prieigą prie IT išteklių pagal jų roles ir atsakomybes organizacijoje.
6.10. Klaidų klasifikavimas, reagavimo ir sprendimo laikai numatyti lentelėje Nr. 6. Šia paslauga siekiama užtikrinti aukštą paslaugų kokybę ir vartotojų pasitenkinimą, laiku spręsti problemas pagal prioritetą ir užtikrinti efektyvų AADIS sistemos aptarnavimą.

6 lentelė. Klaidų klasifikavimo, reagavimo ir sprendimo laikų aprašymas
	Klaidos lygis
	Kategorija
	Aprašymas
	Reagavimo laikas
	Išsprendimo laikas

	Kritinė klaida
	Skubu
	Žiūrėti lentelėje Nr. 1 Sąvokos ir sutrumpinimai. 
	Ne ilgiau kaip 1 darbo valanda
	Ne ilgiau kaip 4 darbo valandos

	Vidutinė klaida
	Svarbu
	Žiūrėti lentelėje Nr. 1 Sąvokos ir sutrumpinimai. 
	Ne ilgiau kaip 4 darbo valandos
	Ne ilgiau kaip 3 darbo dienos

	Maža klaida
	Ne skubu
	Žiūrėti lentelėje Nr. 1 Sąvokos ir sutrumpinimai. 
	Ne ilgiau kaip 1 darbo diena
	Ne ilgiau kaip 5 darbo dienos


6.11. AADIS veiklos sutrikimų prevenciją (sistemos veiklos parametrų stebėseną ir analizę, konfigūracijos keitimą, automatinių procesų priežiūrą ir veiklos reguliarumo užtikrinimą ir kt.).
6.12. Savalaikį AADIS veiklos sutrikimų tyrimą, sutrikimų priežasčių šalinimą.
6.13. AADIS administratoriaus konsultavimą (telefonu, elektroniniu paštu, pagalbos portale, darbo vietoje) dėl AADIS nepertraukiamo veikimo arba sprendžiant iškilusias problemines situacijas.
6.14. AADIS veikimo klaidų ir problemų, atsiradusių ne dėl perkančiosios organizacijos kaltės, šalinimas atliekamas tiekėjo resursais pagal 6 lentelėje aprašytus terminus ir sąlygas.
6.15. AADIS veikimo klaidų ir problemų, atsiradusių dėl perkančiosios organizacijos kaltės (klaidingai įvestų duomenų, klaidingai įvykdyto veiksmo ar kitokių klaidingų atvejų) šalinimas bus vykdomas pagal 6 lentelėje aprašytus terminus ir sąlygas.
6.16. Perkančiosios organizacijos užsakymų AADIS techninei priežiūrai reikalavimų ir apimčių vertinimą bei derinimą.
6.17. Techninės sistemos dokumentacijos, administratorių ir naudotojų vadovų atnaujinimą po atliktų pakeitimų sistemoje.
6.18. Sistemos eksploatavimo sutrikimų registravimą: Tiekėjas privalo registruoti AADIS eksploatavimo sutrikimus ir neatitiktis problemų/sutrikimų registravimo sistemoje, taikydama su Perkančiąja organizacija suderintas informavimo ir registravimo procedūras. Tai apima AADIS eksploatavimo sutrikimų ir neatitikčių užfiksavimą per Stebėsenos sistemą, kad būtų užtikrinta efektyvi komunikacija ir problemų sprendimas.
6.19. Klaidų, sutrikimų, netikslumų ir neatitikimų taisymą ir atnaujinimų diegimą: Šis punktas apima nemokamą sukurtos arba kitos panaudotos programinės įrangos bei kitų sukurtų sprendimų klaidų, netikslumų, sutrikimų ir neatitikimų taisymą, kaip nurodyta Techninėje specifikacijoje arba Perkančiosios organizacijos pateiktoje Stebėsenos sistemoje sukurtų užduočių apibrėžtuose reikalavimuose. Be to, šis punktas apima atnaujinimų parengimą, testavimą ir diegimą, įskaitant atnaujinimų diegimo procedūras ir reikalingų atnaujinimų įkėlimą į testinę bei produkcinę aplinkas. Po klaidų taisymo Tiekėjas taip pat privalo palikti komentarą Stebėsenos sistemoje apie priežastis, sukėlusias programinės įrangos funkcionalumo sutrikimą.
6.20. Ataskaitų parengimą: Kiekvieno ketvirčio pradžioje Tiekėjas per 5 darbo dienas turės parengti praėjusio ketvirčio techninės priežiūros vykdymo ataskaitą. Tai leidžia Perkančiajai organizacijai stebėti ir įvertinti techninės priežiūros efektyvumą bei laiku identifikuoti galimas problemas.
6.21. Priežiūra neapima techninės įrangos (pvz.: serveriai, kuriuose įdiegta AADIS), infrastruktūrinės programinės įrangos (pvz.: operacinės sistemos, kurios įdiegtos minėtuose serveriuose) sutrikimų ar sutrikimų dėl kitų išorinių veiksnių (pvz.: kibernetinė ataka) sprendimo. Aptarnavimas apima AADIS atstatymą į normalaus funkcionavimo būseną po minėtų trikdžių pašalinimo.
6.22. Rezervinio kopijavimo ir avarinio AADIS atkūrimo (angl. Disaster recovery) paslaugos turi būti teikiamos siekiant sumažinti duomenų praradimo ir veiklos sutrikimo riziką sugedus duomenų centro įrangai arba patyrus kibernetinę ataką.

7 lentelė. Rezervinio kopijavimo paslaugų aprašymas
	Nutolusių rezervinių kopijų saugojimo paslaugos funkcijos 
	· Programinės įrangos duomenų bazių rezervinių kopijų kūrimo ir atstatymo paslaugai gali būti naudojama šiuo metu turima Perkančiosios organizacijos programinė įranga. Jei bus naudojama kita programinė įranga, ji turi būti suderinama su šiuo metu naudojama Perkančiosios organizacijos turima programine įranga;
· Rezervines kopijos turi būti saugomos Perkančiosios organizacijos nurodytoje infrastuktūroje;

	Duomenų atsarginių kopijų darymas
	· Duomenų atsarginių kopijų darymo sprendimą turi pasiūlyti Tiekėjas ir patvirtinti Perkančioji organizacija arba nurodyti Perkančioji organizacija.
· Perkančiosios organizacijos rezervinės kopijos turi būti kopijuojamos ne rečiau kaip vieną kartą per parą. Tiekėjas turi suderinti duomenų kopijavimą paslaugą taip, kad duomenų kopijavimas nebūtų atliekamas darbo su sistema metu. 
· Visų duomenų bazių pilna rezervinė kopija (angl. full backup) turi būti atliekama ne rečiau kaip kartą per savaitę.
· Visas duomenų kopijavimas privalo būti atliekamas per uždarą ir saugų tinklą.

	Rezervinių kopijų atstatymas 
	Rezervinės kopijos turi būti atstatomos į Perkančiosios organizacijos aplinką.

	Avarinis sistemų atstatymas iš rezervinių kopijų 
	Turi būti galimybė Perkančiajai organizacijai pareikalavus atstatyti Duomenų bazes ir jų informaciją iš rezervinių kopijų Perkančiosios organizacijos nurodytos infrastruktūros per 16 darbo valandų.

	Paslaugos pasiekiamumas 
	Paslauga turi būti pasiekiama ne mažiau nei 98 % laiko per ataskaitinį laikotarpį (mėnesis).
· Reakcijos į incidentus laikas: ne ilgiau kaip 1 (viena) valanda;
· Incidentų išsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8 (aštuonios) valandos;
· Reakcijos į užklausas ir keitimus laikas: ne ilgiau kaip 4 (keturios) valandos;
· Užklausų ir keitimų išsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 16 (šešiolika) valandų.



AADIS vystymo ir diegimo paslaugOS APIMA

8 lentelė. Reikalavimai iteraciniam Paslaugas aprašančių užduočių vystymo valdymui
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	PR-1. 
	Perkančioji organizacija kiekvienam Sprintui registruoja Užduotis projekto eigos stebėsenos sistemoje (toliau - Stebėsenos sistema) ir pateikia Tiekėjui prieš 5 darbo dienas iki eskizų patvirtinimo pradžios.

	PR-2. 
	Tiekėjas ne vėliau kaip per 5 darbo dienas po užduočių registravimo Stebėsenos sistemoje suderina laiko apimtis su Perkančioji organizacija.

	PR-3. 
	Po to, kai su Tiekėju yra suderintos Užduotims atlikti skirtos darbo laiko apimtys,  Perkančioji organizacija patvirtinta šias Užduotis Stebėsenos sistemoje. Tik patvirtintos Perkančiosios organizacijos Užduotys yra vykdomos Sprinte. Užduotys, kurių darbo laiko apimtys Perkančiosios organizacijos nėra patvirtintos, į Sprintą nepatenka ir nėra pradedamos.

	PR-4. 
	Tiekėjas paruošia Perkančiajai organizacijai funkcionalumo interaktyvios vartotojo sąsajos eskizą (angl. „wireframe“), o esant poreikiui atlieka Užduoties analizę per su Perkančia organizacija suderintą laiką. Šis etapas, Perkančiajai organizacijai leidus, gali būti praleidžiamas.

	PR-5. 
	Perkančioji organizacija, pagal jai pateiktą funkcionalumo realizavimo interaktyvios vartotojo sąsajos eskizą, Stebėsenos sistemoje patvirtina realizacijos sprendimą. Šis etapas Perkančiajai organizacijai leidus gali būti praleidžiamas.

	PR-6. 
	Stebėsenos sistemoje Tiekėjas aprašo Užduotis, bei jas suskaldo į smulkesnes, jei programavimo trukmė apytiksliai viršija vienos dienos apimtį (išimties atveju užduočių apimties dydis gali būti ir kitoks) per su Perkančiąja organizacija suderintą laiką. Taip pat surašo kiekvienos Užduoties priėmimo kriterijus. Šie kriterijai turi apimti šioje Techninėje specifikacijoje bei Užduotyje aprašytus keliamus reikalavimus.

	PR-7. 
	Perkančioji organizacija pagal sutartus Užduoties priėmimo kriterijus bei pilną Užduoties aprašymą Stebėjimo sistemoje, patvirtina programavimo darbų pradžią.

	PR-8. 
	Tiekėjas tik po patvirtintos programavimo darbų pradžios, bet  ne vėliau kaip sekančią darbo dieną pradeda ir vykdo programavimo darbus, kurių metu darbo valandas registruoja Stebėjimo sistemoje, bei sukuria trumpą video failą, kuriame matosi realizuotas Užduoties funkcionalumas.

	PR-9. 
	Peržiūrėjusi video failą, Perkančioji organizacija patvirtina Stebėsenos sistemoje, jog galima atlikti šio funkcionalumo (programinio kodo peržiūros) kokybės įsivertinimo bei testavimo darbus arba pateikia pastabas, kaip turėtų būti išpildytas Užduotyje aprašytas funkcionalumas argumentuodama Užduoties priėmimo kriterijais.

	PR-10. 
	Tiekėjas atlieka kuriamo funkcionalumo testavimą ir tvarkingai veikiantį funkcionalumą sukelia į Perkančiosios organizacijos nurodytą testinę aplinką naudodamasis sukurtu CI/CD funkcionalumu.

	PR-11. 
	Perkančioji organizacija patikrina Užduoties įgyvendinimo kokybę ir, jeigu rezultatai atitinka Techninėje specifikacijoje ir Užduotyje nustatytus reikalavimus, per 10 darbo dienų juos patvirtina Stebėsenos sistemoje. Jei Perkančioji organizacija testavimo metu nustato neatitikimus ar trūkumus, Tiekėjas įsipareigoja pastebėtus trūkumus pašalinti nemokamai per 5 darbo dienas, o išimties atveju trūkumus pašalinti per kitą, su Perkančiąja organizacija suderintą laiką, susitariant kokia funkcionalumo apimtimi ir iki kada bus įdiegtas Užduotyje aprašytas funkcionalumas į AADIS.

	PR-12. 
	Po Perkančiosios organizacijos patvirtinimo, jog testinėje aplinkoje Užduoties įgyvendinimo kokybė ir rezultatai yra tinkami (atsižvelgiant į reikalavimus surašytus Nefunkcinių reikalavimų skyriuje bei šio skyriaus reikalavimuose PR-25), naudodamasis sukurtu CI/CD funkcionalumu Tiekėjas įkelia šį funkcionalumą į Perkančiosios organizacijos nurodytą produkcinę aplinką per 2 darbo dienas bei pateikia darbų perdavimo priėmimo aktą nurodydamas kiek valandų buvo sunaudota kiekvienos Užduoties reikiamam funkcionalumui pasiekti pagal dirbusių specialistų grupes.

	PR-13. 
	Kai Užduotys yra atliktos tinkamai, Perkančioji organizacija pasirašo darbų perdavimo – priėmimo aktą.




3 pav. Užduočių užsakymas ir rezultatų priėmimas

REIKALAVIMAI GARANTINIAM APTARNAVIMUI
9 lentelė. Reikalavimai garantiniam aptarnavimui
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	PR-14. 
	Paslaugoms taikomas ne trumpesnis kaip 12 (dvylika) mėnesių nustatytas garantinis terminas. Per garantinį terminą Tiekėjas įsipareigoja be papildomo mokesčio pašalinti Paslaugų trūkumus, atsiradusius dėl Tiekėjo veiksmų ar programinės įrangos klaidų.

	PR-15. 
	Garantinio aptarnavimo paslaugos apima sukurtų ir modernizuotų AADIS programinės įrangos sutrikimų šalinimą bei Perkančiosios organizacijos atsakingų asmenų konsultavimą;

	PR-16. 
	Garantinio aptarnavimo paslaugos apima sukurtų ar modernizuotų AADIS eksploatavimo sutrikimų ir neatitikčių registravimą Perkančiosios organizacijos stebėsenos sistemoje pagal su Perkančiąja organizacija suderintas informavimo ir registravimo procedūras.

	PR-17. 
	Garantinio aptarnavimo paslaugos teikiamos Perkančiosios organizacijos darbo dienomis nuo 08:00 iki 17:00.

	PR-18. 
	Garantinio aptarnavimo metu visos atsiradusios ir nustatytos klaidos, trikdžiai, sutrikimai ir problemos turi būti klasifikuojami pagal 6 lentelėje nurodytą Klaidų klasifikavimo, reagavimo ir sprendimo laikų aprašymą.

	PR-19. 
	Garantinio aptarnavimo metu sistemos veikimo neatitikimai, sutrikimai ar klaidos turi būti šalinamos pagal 6 lentelėje nurodytą Klaidų klasifikavimo, reagavimo ir sprendimo laikų aprašymą.

	PR-20. 
	Garantinis aptarnavimas neapima techninės įrangos (pvz.: serveriai, kuriuose įdiegta AADIS), infrastruktūrinės programinės įrangos (pvz.: operacinės sistemos, kurios įdiegtos minėtuose serveriuose) sutrikimų ar sutrikimų dėl kitų išorinių veiksnių (pvz.: kibernetinė ataka) sprendimo. Aptarnavimas apima AADIS atstatymą į normalaus funkcionavimo būseną po minėtų trikdžių pašalinimo.

	PR-21. 
	Garantinio aptarnavimo metu turi būti konsultuojama atnaujinant AADIS komponentus, kuriems yra rastos saugumo klaidos (angl. common vulnerabilities and exposures).

	PR-22. 
	Detali garantinio aptarnavimo tvarka turi būti suderinta su Perkančiąja organizacija.

	PR-23. 
	Garantinio aptarnavimo metu turi būti atnaujinta dokumentacija, atitinkanti 12. Reikalavimai dokumentacijai skyriuje išdėstytus punktus.



Kiti reikalavimai
10 lentelė. Kiti reikalavimai
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	PR-24. 
	Jeigu Paslaugos įgyvendinimo metu ar Perkančiajai organizacijai atliekant Paslaugos testavimo - priėmimo darbus atsiranda poreikis papildyti priėmimo kriterijus, taip padidinat programavimo darbų apimtis, Tiekėjas patikslina ir suderina su Perkančiosios organizacijos paskirtu asmeniu Užduoties aprašymą bei funkcionalumui įgyvendinti skirtas laiko sąnaudas.

	PR-25. 
	Laikoma, kad kiekviena Paslauga yra užbaigta ir kokybiška, kai visos Paslaugos realizavimą sudarančios Užduotys atitinka visas šias sąlygas:

	PR-25.1. 
	išeities tekstas yra patalpintas į Perkančiosios organizacijos nurodytą repozitoriją.

	PR-25.2. 
	funkcionalumas / komponentas / integracinė sąsaja / modulis / paslauga yra pristatyti Perkančiosios organizacijos projekto komandai, jei nesusitarta kitaip.

	PR-25.3. 
	atnaujinta dokumentacija, atitinkanti 12. Reikalavimai dokumentacijai skyriuje išdėstytus punktus;

	PR-25.4. 
	Tiekėjas viso sprinto metu Stebėsenos sistemoje tinkamai registravo Paslaugų įgyvendinimui skirtiems darbams sunaudotas valandas:
· registruojant darbų apimtis Stebėjimo sistemoje, turi būti nurodyta, kokio tipo darbai buvo daromi (analitika, UI/UX, testavimas, programavimas, sistemos palaikymo darbai, kt.), kad būtų galima identifikuoti kokio tipo specialistai dirbo prie Stebėjimo sistemoje įkeltos Užduoties.
· sunaudotos valandos turi būti registruojamos kiekvieną darbo dieną. Laikoma, kad Užduoties atskirų atliktų darbų aprašymo detalumas yra tinkamas ir pakankamas, kai kiekvieno atliktos Užduoties darbo apimtis ne didesnė nei 6 val.

	PR-26. 
	Apmokama už faktiškai suteiktas ir užbaigtas Paslaugas, pagal iš anksto susitartą suplanuotų valandų skaičių, bet ne daugiau, nei faktiškai buvo sunaudotų darbo valandų konkrečioms Užduotims atlikti. Apmokėjimas atliekamas per sutartyje numatytą terminą.

	PR-27. 
	Perkančioji organizacija neįsipareigoja pilna apimtimi užsakyti šioje Techninėje specifikacijoje aprašytų Paslaugų.

	PR-28. 
	Papildomų Užduočių (nurodytų 1.11 punkte) užsakymo tvarka yra tokia pati, kaip ir šioje Techninėje specifikacijoje aprašytam Paslaugų užsakymui.

	PR-29. 
	Papildomomis Užduotimis negali būti laikomi šioje Techninėje specifikacijoje apibrėžti reikalavimai, juos detalizuojantys sprendimai.

	PR-30. 
	Tiekėjas įsipareigoja atsižvelgti ir įgyvendinti visas vartotojo patirties gerinimo rekomendacijas, kurios bus pateiktos Perkančiosios organizacijos, siekiant užtikrinti aukščiausios kokybės paslaugą ir galutinio produkto atitikimą vartotojų lūkesčiams.

	PR-31. 
	Užtikrinamas nenutrūkstamas įgyvendintų funkcionalumų palaikymas ir techninė priežiūra iki Paslaugų teikimo termino pabaigos.

	PR-32. 
	Tiekėjas turi užtikrinti, jog AADIS tenkina visus Galutinio funkcionalumo priėmimą apibrėžiančius reikalavimus (PR-25), turi atsižvelgti į 13 skyriuje „Nefunkciniai reikalavimai“ išdėstytus punktus bei kitus reikalavimus aprašytus šioje Techninėje specifikacijoje sutarties galiojimo metu.

	PR-33. 
	Visi užsakyti Paslaugų darbai turi būti įgyvendinti iki sutarties galiojimo termino pabaigos.



10. REIKALAVIMAI SUTARTIES VALDYMUI
11 lentelė. Reikalavimai sutarties valdymui
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	PR-34. 
	Tiekėjas turi užtikrinti, kad visa komunikacija Paslaugų teikimo metu vyktų lietuvių kalba. Jei pasitelkiami užsienio šalių ekspertai, Tiekėjas turi pasirūpinti vertimo į lietuvių kalbą paslaugomis.

	PR-35. 
	Paslaugų teikimo metu Tiekėjas turi konsultuoti bei įspėti Perkančiąją organizaciją dėl potencialių rizikų realizuojant AADIS sistemos funkcionalumus.

	PR-36. 
	Kartą mėnesyje Tiekėjas turi parengti veiklos ataskaitą, kurioje matytųsi kiek buvo sunaudota Tiekėjo laiko kiekvienai užduočiai įgyvendinti pagal specialistų grupes.

	PR-37. 
	Tiekėjas turi paskirti IT specialistus, kurie būtų atsakingi už Paslaugų įgyvendinimą.

	PR-38. 
	Įvykus susitikimams Projekto klausimais tarp Tiekėjo ir Perkančiosios organizacijos ar kitų suinteresuotų šalių, Tiekėjas turi parengti ir pateikti derinimui dalyvavusioms šalims susitikimų protokolus, kuriuose turi būti aprašomi aptarti klausimai ir priimti sprendimai.

	PR-39. 
	Paslaugų teikimo metu turi būti įgyvendinti sukurtų funkcinių komponentų vidiniai bei priėmimo testavimai, remiantis iš anksto Tiekėjo parengtu vidinio testavimo planu bei vidiniais testavimo scenarijais.

	PR-40. 
	Tiekėjas turi parengti vidinio testavimo planą, kuriame turi būti pateikiama:

	PR-40.1. 
	Testavimo vykdymo ir klaidų bei trūkumų fiksavimo tvarka.

	PR-40.2. 
	Testavimo dalyvių atsakomybės.

	PR-40.3. 
	Testavimo veiklų grafikas.

	PR-40.4. 
	Testavimo priėmimo kriterijai.

	PR-41. 
	Tiekėjas turi parengti priėmimo testavimo scenarijus, kurie būtų skirti ištestuoti realizuotas Paslaugas.

	PR-42. 
	Testavimas turi apimti tiek korektiškų, tiek ir nekorektiškų duomenų įvedimą bei reakcijos į pateiktus duomenis tikrinimą.

	PR-43. 
	Priėmimo testavimas turi būti atliekamas specialiai tam realizuotoje testinėje aplinkoje, skirtoje sukurtai programinei įrangai patikrinti prieš diegiant ją į produkcinę aplinką. Testinės aplinkos tinklo ir techninė architektūra turi būti tokia pati kaip Produkcinės aplinkos.

	PR-44. 
	Priėmimo testavimo metu Tiekėjas turi vesti elektroninės formos pastebėtų klaidų, trūkumų ir jų būsenų kaupimo žurnalą, sudaryti galimybes jį matyti bei pildyti įgaliotiems Perkančiosios organizacijos specialistams.

	PR-45. 
	Perkančioji organizacija turi parengti ir pateikti visus testavimams reikalingus duomenis, jei Tiekėjas tokių duomenų neturi, ar negali pateikti. 

	PR-46. 
	Galutinio funkcionalumo priėmimo testavimo metu Perkančioji organizacija sudarys testavimo grupę, į kurią pagal poreikį bus įtraukti Perkančiosios organizacijos pasiūlyti atstovai ir Tiekėjo atstovai. Tiekėjas testuotojų grupei turi sudaryti galimybę naudotis sukurtais funkcionalumais ir pateikti savo pastabas.

	PR-47. 
	Priėmimo testavimo metu nustatytos klaidos skirstomos į Kritines, Vidutines ir Mažas klaidas. Priėmimo testavimas laikomas sėkmingai įgyvendintu, jei nėra likusių žinomų kritinių klaidų, ne daugiau kaip 10 proc. testavimo scenarijų turi vidutinių klaidų ir ne daugiau kaip 30 proc. testavimo scenarijų turi mažų klaidų.

	PR-48. 
	Po kiekvienos testavimo sesijos per su Perkančiąja organizacija suderintą terminą Tiekėjas turės pateikti nustatytų klaidų ir trūkumų šalinimo planą ir juos ištaisyti. Ištaisius klaidas turi būti vykdomas pakartotinis testavimas.

	PR-49. 
	Tiekėjas turės sudaryti sąlygas Perkančiosios organizacijos nurodytiems specialistams atlikti Galutinio funkcionalumo priėmimo testavimą.



11. REIKALAVIMAI SPRENDIMO DIEGIMUI
12 lentelė. Reikalavimai sprendimo diegimui
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	PR-50. 
	Diegimas į testinę bei produkcinę aplinkas turi būti vykdomas naudojantis jau sukurtais CI/CD įrankiais.

	PR-51. 
	Tiekėjas privalo užtikrinti sukurto kodo ir sprendimo iškėlimą į Dev&Ops platformą.

	PR-52. 
	Tiekėjas privalo atlikti AADIS atstatymą bent kartą per sutarties laikotarpį iš siūlomo Dev&Ops sprendimo.

	PR-53. 
	Tiekėjas turi užtikrinti ne mažiau kaip 2 CI/CD (angl. Continuous Integration/Continuous Deployment) automatinius darbų srautus per dieną.

	PR-54. 
	Iki sprendimo diegimo pradžios Tiekėjas turi parengti diegimo planą, kuriame turi būti pateikiama:

	PR-54.1. 
	Diegimo dalyvių atsakomybės;

	PR-54.2. 
	Bazinis (angl. Smoke) testų atlikimas produkcineje aplinkoje.

	PR-55. 
	Tiekėjas turi užtikrinti galimybę atstatyti AADIS ir visus jos duomenis į būseną iki AADIS diegimo, jei diegimas būtų nesėkmingas ir būtų prarasti ir / ar sugadinti AADIS duomenys ir / ar funkcijos (pvz.: esant poreikiui, Tiekėjas iki diegimo pradžios turėtų paruošti pilną AADIS ir jos duomenų kopiją).

	PR-56. 
	Atlikus diegimą turi būti įsitikinta, kad visi AADIS komponentai veikia ir yra pasiekiami iš išorinių tinklų, jei tai yra būtina.

	PR-57. 
	Nepriklausomai nuo sprendimo diegimo būdo, Tiekėjas turi paruošti bendrą AADIS diegimo paketą (apimantį tiek esamas, tiek modernizuotas ir naujas AADIS funkcijas), kurį Perkančioji organizacija galėtų įdiegti savarankiškai bet kada pasibaigus Projektui.

	PR-58. 
	Įgyvendinus visas suplanuotas diegimo veiklas, Tiekėjas turės parengti diegimo ataskaitą, kurioje būtų aprašyti diegimo veiklų rezultatai, išvados, esant poreikiui, nustatytos rizikos ir tolimesnių veiklų rekomendacijos.



12. [bookmark: _Toc439771857][bookmark: _Toc164613786]REIKALAVIMAI DOKUMENTACIJAI
13 lentelė. Reikalavimai dokumentacijai
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	PR-59. 
	Visa Tiekėjo rengiama dokumentacija turi būti parengta lietuvių kalba ir laikantis bendrinės lietuvių kalbos taisyklių.

	PR-60. 
	Paslaugų teikimo metu Tiekėjas prieš pradėdamas rengti sutarties vykdymo rezultatus (dokumentus) preliminarų jų turinį ir formą turi suderinti su Perkančiąja organizacija.

	PR-61. 
	Dokumentų galutinės versijos ir jose esančios diagramos turi būti pateiktos redagavimui tinkamu elektroniniu (.doc, arba lygiaverčiu) formatu.

	PR-62. 
	Perkančiajai organizacijai ar jos paskirtiems specialistams pateikus pastabas vertinamai dokumentacijai, Tiekėjas turi atlikti pataisymus atsižvelgdamas į šiuos reikalavimus:

	PR-62.1. 
	iki 50 psl. apimties dokumentai turi būti pataisomi ne ilgiau kaip per 5 d. d.

	PR-62.2. 
	iki 100 psl. apimties dokumentai turi būti pataisomi ne ilgiau kaip per 10 d. d.

	PR-62.3. 
	didesnių nei 100 psl. apimties dokumentai turi būti pataisomi pagal susitarimą su Perkančiąja organizacija.

	PR-63. 
	Turi būti parengta, atnaujinta ir pateikta ši Projekto dokumentacija:

	PR-63.1. 
	Detalūs projektavimo dokumentai, kuriuose turi būti pateikta detalios analizės ataskaitose aprašytų reikalavimų realizacija. Realizacija turi būti pateikta aprašant panaudos atvejus arba parengta kitu su Perkančiąja organizacija suderintu būdu. Dokumentai turi apimti (neapsiribojant):
· detalizuotų reikalavimų realizavimo aprašymą (pateikiant detalias nuorodas į AADIS funkcijas, kurių pagalba bus įvykdoma vienokia ar kitokia funkcija ar veiksmas, AADIS ekraninis vaizdas, taikomos taisyklės ar apribojimai bei kita susijusi informacija). Iš pateiktos informacijos turi būti aišku, kaip bus realizuojamas kiekvienas AADIS modernizavimui ir diegimui keliamas reikalavimas ir galutinis sprendimas;
· AADIS parametrų, dokumentų, ataskaitų aprašymus. Turi būti pateiktas konfigūracijos parametrų aprašymas, nustatantis, kad AADIS veiktų pagal realius veiklos procesus bei atitiktų visus jai keliamus reikalavimus;
· serverių bei tinklo architektūros aprašymus; 
· AADIS komponentų aprašymus, versijas bei diagramas; 
· integracijų aprašymus (išorinės sistemos, perduodami/gaunami duomenys ir pan.);
· duomenų bazės struktūros ir modelio aprašymus.

	PR-63.2. 
	našumo testavimo ataskaita bei pakartotinio našumo testavimo ataskaita.

	PR-63.3. 
	mokymų dokumentacija, administratorių ir naudotojų vadovus ir mokymų medžiagą (pagal atskirą susitarimą).

	PR-63.4. 
	garantinio aptarnavimo reglamentas.

	PR-63.5. 
	bendro AADIS diegimo paketo (apimančio tiek esamas, tiek modernizuotas ir naujas AADIS funkcijas) diegimo instrukcija.

	PR-64. 
	Garantinio aptarnavimo metu Tiekėjo parengta techninė dokumentacija (detalūs projektavimo dokumentai) turi būti atnaujinama, kad pateikti aprašymai atitiktų realią AADIS būseną (su visais garantinio aptarnavimo metu įdiegtais pakeitimais). Taip pat turi būti pateikiami ir atnaujinti išeities tekstai.





13. NEFUNKCINIAI REIKALAVIMAI
13.1. REIKALAVIMAI NAUDOTOJO SĄSAJAI IR NAUDOJAMUMUI
14 lentelė. Reikalavimai naudotojo sąsajai ir naudojamumui
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	PR-65. 
	Naudotojo sąsaja turi būti tinkamai atvaizduojama įvairios rezoliucijos ekranuose, t. y. turi būti realizuojamas taikant prisitaikančio dizaino (angl. Responsive design) principus.

	PR-66. 
	Naudotojo sąsaja turi būti parengta laikantis bendrinės lietuvių kalbos taisyklių (išskyrus su Perkančiąja organizacija suderintus vidinio naudojimo AADIS komponentus).

	PR-67. 
	Naudotojo sąsajos klaidų pranešimai turi būti suformuluoti taip, kad naudotojui būtų aišku, kas atsitiko ir kokius veiksmus jam toliau reikia daryti, kad galėtų tęsti darbą.

	PR-68. 
	Visi to paties tipo (klaidų, įspėjamieji ir kt.) pranešimai turi būti pateikiami vienodu stiliumi (toje pačioje ekrano vietoje, tuo pačiu stiliumi, išskirti tomis pačiomis spalvomis).

	PR-69. 
	Naudotojo sąsaja turi būti pritaikyta pagal naudotojų ir paslaugų gavėjų tipą ir prieigos teises. Naudotojams turi būti pateikiamos tik jiems aktualios funkcijos, o darbui nereikalingi arba neleistini AADIS funkcionalumai neturi būti matomi.

	PR-70. 
	Turi būti vykdomas loginis duomenų laukų tikrinimas laukų lygiu (pvz.: asmens varde negali būti skaičių) ir laukų grupių lygiu (pvz.: paieškos pradžios data turi būti ankstesnė nei paieškos pabaigos data). Prieš išsaugant pateiktus duomenis turi būti atliekamas išsamus loginis jų patikrinimas (pvz.: ar visi privalomi laukai užpildyti).

	PR-71. 
	Datos atvaizdavimas turi būti realizuotas Lietuvoje aktualiu formatu MMMM-MM-DD.

	PR-72. 
	Koordinačių įvedimui ir atvaizdavimui turi būti taikomas LKS-94 koordinačių sistemos standartas.

	PR-73. 
	Turi būti galima tiesioginė navigacija tarp susijusių AADIS objektų, jei naudotojas turi teisę peržiūrėti abiejų susijusių objektų duomenis, t. y. turi būti tiesioginės nuorodos į susijusius objektus, leidžiančios pereiti tarp skirtingų kortelių vieno mygtuko paspaudimu.

	PR-74. 
	Susiejant tvarkomą objektą su kitu sistemos objektu, turi būti galimybė atlikti susijusio objekto paiešką ne tik pagal pavadinimą, bet ir pagal kitus su Perkančiąja organizacija suderintus atributus.

	PR-75. 
	Naudotojui visada turi būti pateikiamas kelias iki AADIS lango, kuriame yra naudotojas.

	PR-76. 
	Duomenų pildymo formose naudotojui turi būti aiškiai išskiriama, kurie laukai yra privalomi.

	PR-77. 
	Objekto pildymo / sukūrimo metu žinoma susijusi informacija turi būti užpildoma ir išsaugoma automatiškai, pvz. objektų sukūrimo data ir laikas, objektą sukūręs naudotojas ir kt.


[bookmark: _Toc444097120][bookmark: _Toc164854981]
14. [bookmark: _Toc164854982]NAŠUMO REIKALAVIMAI
14.1. GREITAVEIKOS REIKALAVIMAI
15 lentelė. Reikalavimai našumui
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	PR-78. 
	Naujos AADIS funkcijos turi atitikti greitaveikos reikalavimus:

	PR-78.1. 
	Vienu metu AADIS besinaudojančių naudotojų skaičius, ne mažesnis nei 250 naudotojų.

	PR-78.2. 
	90 proc. užklausų atsako laikas negali viršyti 2s, jei užklauso vykdymo metu kreipiamasi į išorinę sistemą, atsako laikas negali viršyti 5s neskaičiuojant užklausos į išorinę sistemą vykdymo laiko.

	PR-78.3. 
	90 proc. ataskaitų, kurios yra mažesnės nei 5 A4 formato puslapiai, generavimo trukmė negali viršyti 10s.



14.2. PATIKIMUMO REIKALAVIMAI
16 lentelė. Reikalavimai patikimumui
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	PR-79. 
	AADIS turi būti technologiškai funkcionali pagal principą „24 valandos per dieną, 7 dienos per savaitę, 365 dienos per metus“. Turi būti užtikrintas informacinės sistemos prieinamumas ne mažiau kaip 99 proc. laiko visą parą.

	PR-80. 
	AADIS turi užtikrinti korektišką avarinių situacijų, kurias sukėlė neteisingi AADIS naudotojų veiksmai, neteisingas įvedamų duomenų formatas arba neleidžiamos įvedamų duomenų reikšmės, valdymą. Nurodytais atvejais, atlikus neteisingą (neleidžiamą) komandą arba nekorektiškai įvedus duomenis, AADIS turi rodyti atitinkamus avarinius pranešimus ir po to grįžti į darbo būklę.

	PR-81. 
	AADIS turi būti įdiegta taip, kad būtų užtikrintas AADIS architektūrinių komponentų dubliavimas, kai dėl tam tikrų priežasčių nustojus veikti pagrindiniam komponentui AADIS toliau naudotų rezervinį komponentą, kuris savo veikimu pilnai atitinka pagrindinį komponentą. Dubliuojamų komponentų sąrašas turi būti suderintas su Perkančiąja organizacija. Iki suderinimo Tiekėjo pasirinkti architektūriniai sprendimai negali riboti galimybių realizuoti pasirinktų komponentų dubliavimo.



15. [bookmark: _Toc164854985]REIKALAVIMAI VEIKIMO SĄLYGOMS IR APLINKAI
15.1. REIKALAVIMAI ARCHITEKTŪRAI
17 lentelė. Reikalavimai veikimo sąlygoms ir aplinkai
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	PR-82. 
	AADIS tvarkomų duomenų įrašų skaičius neturi būti ribojamas, išskyrus tuos apribojimus, kurie atsiranda dėl naudojamos techninės įrangos fizinių parametrų.

	PR-83. 
	AADIS naudotojai negali turėti galimybės atlikti operacijų tiesiai duomenų bazėje.



15.2. [bookmark: _Toc164854987]REIKALAVIMAI IŠEITIES TEKSTUI
18 lentelė. Reikalavimai išeities tekstui
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	PR-84. 
	Visa programinė įranga, kuri bus sukurta sutarties vykdymo apimtyje turi būti pilnai perduota Perkančiajai organizacijai (perduodamos visos turtinės teisės ir išeities tekstai bei konfigūracijos).

	PR-85. 
	Perduodami išeities tekstai (angl. source code) pateikiami GIT repozitorijoje ir turi atitikti šiuos reikalavimus:

	PR-85.1. 
	kompiliavimui paruoštų rinkmenų paketų forma, nurodant standartines kompiliavimo priemones ir kompiliavimo eigą aprašant CI/CD.

	PR-85.2. 
	išeities tekstai turi būti prieinami redagavimui, su komentarais ir atitikti gerąsias programinio kodo formatavimo, kintamųjų bei funkcijų įvardinimo praktikas.

	PR-86. 
	Perkančiajai organizacijai turi būti perduoti pilni, korektiški išeities tekstai, iš kurių naudojant standartines priemones būtų kompiliuojama naudojimui parengta programinė įranga, atliekanti jai specifikuotas funkcijas.



16. [bookmark: _Toc444097125][bookmark: _Toc164854989]ATITIKTIES TEISĖS AKTAMS REIKALAVIMAI
19 lentelė. Reikalavimai teisės aktų atitikčiai
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	PR-87. 
	Sukurta programinė įranga turi atitikti saugumo reikalavimus, keliamus šiuose Lietuvos Respublikos teisės aktuose:

	PR-87.1. 
	Bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 „Dėl Bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašo, Saugos dokumentų turinio gairių aprašo ir Valstybės informacinių sistemų, registrų ir kitų informacinių sistemų klasifikavimo ir elektroninės informacijos svarbos nustatymo gairių aprašo patvirtinimo“;

	PR-87.2. 
	Organizacinių ir techninių kibernetinio saugumo reikalavimų, taikomų kibernetinio saugumo subjektams, aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos vyriausybės nutarimu 2018 m. gruodžio 5 d. Nr. 1209 „Dėl Lietuvos Respublikos vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 13 d. nutarimo Nr. 818 „Dėl Nacionalinės kibernetinio saugumo strategijos patvirtinimo“ pakeitimo“

	PR-87.3. 
	Techniniai valstybės registrų (kadastrų), žinybinių registrų, valstybės informacinių sistemų ir kitų informacinių sistemų elektroninės informacijos saugos reikalavimai, patvirtinti Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro 2020 m. gruodžio 4 d. įsakymu Nr. V-941 „Dėl techninių valstybės registrų (kadastrų), žinybinių registrų, valstybės informacinių sistemų ir kitų informacinių sistemų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašo ir informacinių technologijų saugos atitikties vertinimo metodikos patvirtinimo“;




17. [bookmark: _Toc164613799]Baigiamosios nuostatos

Visi šioje Techninėje specifikacijoje apibrėžti reikalavimai yra suprantami kaip minimalūs ir įgyvendinant sutartį bus aptariami su Tiekėju, detalizuojami ir galutinai suderinami.
Visi pateikti reikalavimai yra technologiškai nepriklausomi, paremti atviromis technologijomis ar standartais. Jei Tiekėjas Techninėje specifikacijoje rastų reikalavimą, susijusį su konkretaus gamintojo nuosavybės teisėmis apsaugota technologiją (angl. proprietary), Tiekėjas gali siūlyti lygiavertes technologijas, atitinkančias keliamus reikalavimus, t. y. visi šiame dokumente nurodyti konkretūs modeliai ar šaltiniai, standartai, konkretūs procesai ar prekės ženklai, patentai, tipai, konkreti kilmė ar gamyba apima ir jiems lygiaverčius produktus ar procesus, nepriklausomai nuo to, ar šalia yra prierašas „arba lygiavertis“ (sąlyga netaikytina, jeigu šaltinis, standartas, konkretus procesas ar prekės ženklas, patentas, tipas, konkreti kilmė ar gamyba nurodyta, apibrėžiant Perkančiosios organizacijos turimus produktus ir esamus procesus).
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