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[bookmark: _Hlk172214254]VIEŠINIMO KAMPANIJOS „VISUOMENĖS IR SUINTERESUOTŲ GRUPIŲ INFORMAVIMAS KLIMATO KAITOS ŠVELNINIMO IR PRISITAIKYMO PRIE KLIMATO KAITOS KLAUSIMAIS“ INTEGRUOTOS KOMUNIKACIJOS PASLAUGŲ PIRKIMO TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

	1. BENDROJI INFORMACIJA

	1.1. [bookmark: _Hlk207187193]Pirkimas vykdomas įgyvendinant projektą Nr. 02-001-06-06-01 „Visuomenės ir suinteresuotų grupių informavimas klimato kaitos švelninimo ir prisitaikymo prie klimato kaitos klausimais“ finansuojamas Sanglaudos fondo lėšomis.
1.2. Paslaugų teikimo laikotarpis: 42 mėnesiai nuo sutarties pasirašymo dienos.
1.3. Esama situacija ir tikslai:
1.3.1. Lietuvos Respublikos Aplinkos ministerijos Aplinkos projektų valdymo agentūra, siekdama tinkamai suplanuoti ir parengti pažangos priemonės Nr. 02-001-06-06-01 „Didinti atsparumą ekstremaliesiems hidrometeorologiniams reiškiniams“ (toliau – Priemonė) 4 veiklos „Visuomenės ir suinteresuotų grupių informavimas klimato kaitos švelninimo ir prisitaikymo prie klimato kaitos klausimais“ ES lėšomis finansuojamu projektu planuojamos vykdyti viešinimo kampanijos „Visuomenės ir suinteresuotų grupių informavimas klimato kaitos švelninimo ir prisitaikymo prie klimato kaitos klausimais“.  
Priemone siekiama spręsti 2022–2030 metų plėtros programos valdytojos Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos aplinkos apsaugos ir klimato kaitos valdymo plėtros programoje, patvirtintoje Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2022 m. kovo 30 d. nutarimu Nr. 318 „Dėl 2022–2030 metų plėtros programos valdytojos Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos aplinkos apsaugos ir klimato kaitos valdymo plėtros programos patvirtinimo“ įvardintą problemą – visuomenė per mažai dalyvauja sprendžiant klimato kaitos problemas. 
Remiantis „Eurobarometro“[footnoteRef:1]  2025  vasario – kovo mėnesiais vykdytos apklausos Nr. 565  duomenimis aštuoni iš dešimties respondentų mano, jog klimato kaita yra rimta problema. Devyni iš dešimties respondentų teigia, jog patys imasi veiksmų ir kasdieniame gyvenime renkasi tvarumą, tačiau paklausus, kas gali geriausiai kovoti su klimato kaita, tik  trys iš dešimties respondentų Lietuvoje mano, kad jie patys asmeniniais veiksmais gali geriausiai pakeisti padėtį. [1:  ES piliečių nuomonės apklausa klimato kaitos klausimais (Specialus Eurobarometras SP565, 2025): https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3472 ] 

Aštuoni iš dešimties sutinka, kad kovai su klimato kaita turėtų būti teikiamas prioritetas, siekiant geresnės visuomenės sveikatos ir gyvenimo kokybės. Tiek pat respondentų sutinka, kad geriau pasirengus neigiamam klimato kaitos poveikiui pagerės ES piliečių gyvenimas. 
Trys iš dešimties lietuvių jaučiasi asmeniškai veikiami su aplinka ir klimato kaita susijusių rizikų ir grėsmes. Net septyni iš dešimties respondentų Lietuvoje sutinka, kad dėl klimato kaitos patiriama ekonominė žala yra daug didesnė nei investicijos, kurių reikia perėjimui prie neutralaus poveikio klimatui ekonomikos.
Apklausos duomenys rodo, kad dauguma Lietuvos gyventojų klimato kaitą vertina kaip rimtą problemą ir sutinka, jog jos sprendimas turi būti prioritetas siekiant geresnės visuomenės sveikatos, gyvenimo kokybės bei pasirengimo ateities iššūkiams. Didelė dalis apklaustųjų teigia kasdienybėje priimantys tvaresnius sprendimus, tačiau tik trečdalis mano, kad jų asmeniniai veiksmai gali turėti lemiamą poveikį. Tai atskleidžia paradoksą tarp deklaruojamų pastangų ir tikėjimo individualaus indėlio reikšmingumu. Be to, tik trys iš dešimties lietuvių jaučiasi tiesiogiai paveikti klimato kaitos keliamų grėsmių, kas gali silpninti motyvaciją imtis aktyvesnių veiksmų. Šie rezultatai pabrėžia būtinybę ne tik stiprinti visuomenės aplinkosauginį sąmoningumą, bet ir aiškiau atskleisti ryšį tarp individualių veiksmų bei klimato kaitos pasekmių.
1.3.2. Projekto tikslas – padidinti visuomenės informuotumą apie prisitaikymo prie klimato kaitos priemones bei skatinti veiksmus, padedančius didinti atsparumą neigiamam klimato kaitos poveikiui. 
1.3.3. Projekto stebėsenos rodikliai:
1.3.3.1. Gyventojų, sutinkančių, kad jiems pakanka informacijos apie klimato kaitą ir ją lemiančias priežastis, dalis sudaro 50 proc. apklausoje dalyvavusių respondentų.
1.3.3.2. Dešimt įgyvendintų prisitaikymo prie klimato kaitos viešinimo priemonių. 
1.3.4. Projekto uždaviniai:
1.3.4.1. Organizuoti informacines kampanijas kurios padidintų visuomenės informuotumą apie klimato kaitos priežastis ir pasekmes bei prisitaikymo priemones, Lietuvoje. 
1.3.4.2. Kurti ir skleisti turinį, formuojantį pozityvų požiūrį į tvarų, aplinkosauga paremtą,  gyvenimo būdą. Formuoti aiškų, nuoseklų ir įtraukiantį kampanijos naratyvą, skatinantį visuomenės įsitraukimą į tvarų vartojimą ir žiedinės ekonomikos skatinimą.
1.3.4.3. Gerinti teorinius ir praktinius gyventojų įgūdžius, kurie leistų tinkamai pasiruošti su klimato kaita susijusioms grėsmėms ir sumažinti jų keliamą riziką. 
1.3.4.4. Ugdyti teorinius ir praktinius institucijų darbuotojų įgūdžius prisitaikymui prie klimato kaitos, skatinti savivaldybių darbuotojų, kaip pagrindinių vietos lygmens prisitaikymo priemonių įgyvendintojų, kompetencijų stiprinimą. 
1.3.4.5. Skatinti klimato kaitos temų integraciją į formalųjį ir neformalųjį ugdymą.  
1.3.4.6. Skatinti prisitaikymą prie klimato kaitos ir atsparumo didinimą, taikant gamta paremtus sprendimus.
1.3.4.7. Rengti faktų pagrindu pagrįstą informacinį turinį, kuriuo būtų mažinamas klimato kaitos dezinformacijos, klaidingų įsitikinimų poveikis ir koreguojami visuomenėje paplitę mitai, bei keičiant neigiamas nuostatos teigiamomis, stiprinant visuomenės atsparumą klaidinimui.
1.3.5. Projekto tikslinės grupės: gyventojai (vaikai, paaugliai, jaunimas, plačioji visuomenė), valstybės, savivaldybių institucijos ir jų padaliniai.
1.3.6. [bookmark: _Hlk206407073]Projektui aktualios temos: 
1.3.6.1. Klimato kaitos priežastys ir pasekmės 
1.3.6.2. Vietiniai klimato kaitos padariniai ir jų valdymas – naujausia informacija (kaip keičiasi klimatas Lietuvoje ir pasaulyje? Ką galime padaryti kitaip?);
1.3.6.3. Prisitaikymo prie klimato kaitos svarba: kas yra prisitaikymas prie klimato kaitos ir kodėl jis svarbus? Skirtumai tarp klimato kaitos švelninimo ir prisitaikymo priemonių. 
1.3.6.4. Technologinės ir inovatyvios prisitaikymo priemonės, finansavimo šaltiniai ir galimybės prisitaikymo projektams; 
1.3.6.5. Klimato kaitos poveikis, prisitaikymas ir atsparumo didinimas šiose srityse: 
· gyvoji aplinka: gamtinės ekosistemos, biologinė įvairovė, kraštovaizdis, žemės ūkis; 
· miestų infrastruktūra ir erdvinis planavimas, kultūros paveldas; 
· vandens ištekliai; 
· žmonių sveikata. 

	2. PIRKIMO OBJEKTO APRAŠYMAS

	2.1. SĄVOKOS

	2.1.1. Perkančioji organizacija – Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos Aplinkos projektų valdymo agentūra.
2.1.2. Paslaugų teikėjas – ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viešasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jų padaliniai ar tokių asmenų grupė, su kuriuo Perkančioji organizacija sudaro Sutartį.
2.1.3. Paslaugos – Integruotos komunikacijos paslaugos.
2.1.4. Sutartis – Sutartis, sudaroma tarp Paslaugų teikėjo ir Perkančiosios organizacijos.

	2.2. PIRKIMO OBJEKTAS IR KIEKIAI

	2.2.5. Pirkimo objektas – Integruotos komunikacijos paslaugos (toliau – Pirkimo objektas).
2.2.6. Perkančioji organizacija siekia įsigyti Paslaugas, kurių techniniai reikalavimai aprašyti šioje techninėje specifikacijoje.
2.2.7. Paslaugos turi būti teikiamos 42 mėnesius nuo Sutarties įsigaliojimo dienos.
2.2.8. Paslaugos bus perkamos pagal poreikį. Perkančioji organizacija per Sutarties galiojimo laikotarpį nupirks Paslaugų neviršijant pradinės Sutarties vertės, t. y. ne daugiau kaip už suma 414 179,34 Eur be PVM. Perkančioji organizacija neįsipareigoja įsigyti visų šioje techninėje specifikacijoje išvardintų Paslaugų ir / ar už visą nurodytą pradinę Sutarties vertę.
2.2.9. Jeigu įgyvendinant užsakymą reikalingos trečiųjų šalių paslaugos/prekės, Paslaugų teikėjas, prieš užsakant paslaugas/prekes iš trečiųjų šalių, privalo iš anksto suderinti trečiųjų šalių sąmatą su Perkančiąja organizacija. Trečiųjų šalių paslaugos/prekės gali būti užsakomos tik gavus Perkančiosios organizacijos sutikimą. Jeigu Perkančioji organizacija randa kitą trečiąją šalį, galinčią suteikti paslaugas/patiekti prekes pigiau nei Paslaugų teikėjo siūloma trečioji šalis, Perkančioji organizacija turi teisę pareikalauti, kad Paslaugų teikėjas šias paslaugas/prekes įsigytų iš Perkančiosios organizacijos nurodytos trečiosios šalies. Tokiu atveju Paslaugų teikėjas neatsako už trečiųjų šalių suteiktų paslaugų / pristatytų prekių kokybę.
2.2.10. Paslaugų teikėjas Perkančiajai organizacijai paprašius turi pagrįsti faktines išlaidas trečiųjų šalių paslaugoms/prekėms, reikalingoms tinkamam Paslaugų suteikimui, ir per 3 (tris) darbo dienas nuo tokio prašymo išsiuntimo pateikti jų įsigijimo iš trečiųjų šalių dokumentus – sąskaitas faktūras ar kitus įsigijimą patvirtinančius dokumentus.
2.2.11. Pirkimo objektas neskaidomas į dalis.
2.2.12. Perkamos Paslaugos apima žemiau išvardintas paslaugas, tačiau jomis neapsiriboja. Pasirašius sutartį ir vykdant darbus, gali būti teikiamos ir kitos, pagal siektiną tikslą panašios, tarp Paslaugų teikėjo ir Perkančiosios organizacijos iš anksto suderintos paslaugos, neviršijant pradinės Sutarties vertės. 
2.2.13. Integruotos komunikacijos paslaugas sudaro šios paslaugos:
lentelė Nr. 1
	Eil. Nr.  
	Paslaugų pavadinimas*  
	Mato vnt.  
	Preliminarūs paslaugų kiekiai** 

	1. 
	Komunikacijos strategijos 42 mėnesiams parengimas, įtraukiant ne mažiau kaip 10 įvairių viešinimo priemonių. Strategijoje turi būti aiškiai apibrėžti komunikacijos tikslai, tikslinės auditorijos, žinutės, pasirenkamos priemonės, veiksmų planas, rodikliai ir glaustas biudžeto paskirstymo planas. Paslaugų teikėjas bus atsakingas už strategijos įgyvendinimą. 
	Vnt. 
	1 

	2. 
	Medijos plano parengimas, apimantis išsamų komunikacijos kanalų pasirinkimą, biudžeto paskirstymą, reklamos laikotarpio ir dažnio nustatymą, taip pat komunikacijos efektyvumo vertinimą. 
	Vnt. 
	2

	3. 
	Integruotos komunikacijos kampanijos koncepto parengimas. Pasiūlomos 3 idėjos / kryptys, Perkančiajai organizacijai pasirinkus vieną iš jų, ji adaptuojama, parengiamas išsamus kampanijos aprašymas, pateikiami koncepciją iliustruojantys vizualai (angl. key visuals), pagrindinės žinutė, šūkis ir kampanijos vertinimo rodikliai. 
	Vnt. 
	4

	4. 
	Integruotos komunikacijos kampanijos įgyvendinimo taktinis planas su sąmata. Paslaugų teikėjas atsakingas už suderinto plano įgyvendinimą.
	Vnt. 
	4

	5. 
	Konsultacijos strateginiais reklamos, informavimo, komunikacijos, įvaizdžio, kampanijų planavimo ir kitais susijusiais klausimais   
	Val.  
	100

	6. 
	Konsultacijos krizių prevencijos ir valdymo klausimais.  
	Val.  
	30

	7. 
	Konsultacijos kitais klausimais: išorinės komunikacijos, kasdienės komunikacijos, rinkodaros, reklamos ar socialinių tinklų klausimais  
	Val.   
	700

	8. 
	Krizių prevencijos ir valdymo plano parengimas  
	Vnt.   
	1

	 9. 
	Komunikacijos, reklamos, rinkodaros ar socialinių tinklų plano parengimas  
	Vnt.   
	5

	 10. 
	Informacinis tekstas (straipsnis, pranešimas žiniasklaidai, komentaras, kitoks informacinio pobūdžio tekstas lietuvių kalba, ne mažiau kaip 3000 spaudos ženklų be tarpų, patikrintas kalbos redaktoriaus).
	Vnt.   
	70 

	11. 
	Kūrybinis tekstas (reklamai, brošiūroms, kvietimams, ir kitokio kūrybinio pobūdžio tekstams lietuvių kalba,  ne mažiau kaip 1800 spaudos ženklų be tarpų, patikrintas kalbos redaktoriaus).
	Vnt.  
	50 

	 12. 
	Socialinių tinklų įrašo rengimas (lietuvių kalba ne mažiau kaip 600 spaudos ženklų be tarpų).
	Vnt.  
	250

	13. 
	Socialinių tinklų įrašo reklamos tikslinei auditorijai pasiekti organizavimas 
	Val. 
	200

	14.  
	Prezentacijos rengimas lietuvių kalba (20 skaidrių) 
	Vnt.   
	6

	 15. 
	Temos/straipsnio/komentaro inicijavimas žiniasklaidos priemonėje. Paslauga apima pasiūlymo žiniasklaidai (pitch) parengimą ir kontaktavimą su žiniasklaidos priemone ir laikoma atlikta, kai inicijuota tema/straipsnis/komentaras paskelbtas žiniasklaidos priemonėje.   
	Vnt.  
	50

	 16. 
	Integruotos komunikacijos kampanijos vizualinės linijos sukūrimas. 
	Vnt.  
	4

	 17. 
	Socialinių tinklų animuotų ir neanimuotų paveikslėlių dizaino kūrimas  
	Vnt.  
	200

	18. 
	Reklaminių animuotų ir neanimuotų skydelių dizaino kūrimas  
	Vnt.  
	50

	 19. 
	Paveikslėlių ir kitų grafinių sprendimų adaptacija  
	Vnt.  
	80

	 20. 
	Brošiūrų, leidinių maketavimas  
	Val.  
	50

	21. 
	Kitų reikalingų paveikslėlių ir grafinių sprendimų kūrimas  
	Val.  
	100 

	 22. 
	Reprezentatyvaus filmuoto vaizdo įrašo sukūrimas (scenarijus, lokacijos parinkimas, filmavimas, montavimas, įgarsinimas lietuvių kalba, garso takelis, titrai; iki 3 min.). Filmavimo darbai turi būti atliekami profesionalios kūrybinės komandos, naudojant profesionalią filmavimo, apšvietimo ir garso įrašymo techniką bei legalią programinę įrangą. Muzikinis takelis turi būti įsigytas legaliai arba sukurtas, su visomis reikalingomis licencijomis. 
	Vnt.  
	3

	23. 
	Vaizdo įrašo adaptacijos (pagal pateiktus reikalingus formatus), nuo 15 iki 30s trukmės. 
	Vnt. 
	20 

	24. 
	Garso klipo sukūrimas (scenarijus, balso įrašymas, foninės muzikos ir originalių garso takelių pritaikymas), nuo 15s iki 30s trukmės. 
	Vnt. 
	 4

	 25. 
	Renginio žiniasklaidai arba kitokio pobūdžio viešųjų ryšių renginio organizavimas (paslauga apima: temos ir pašnekovų parinkimas, datos ir vietos suderinimas su pašnekovais, pagrindinių renginio komunikacijos žinučių, tezių parengimas, reikalingų patalpų ir kitų priemonių organizavimas. Kviečiant žiniasklaidą į renginį, turi būti užtikrintas ne mažiau kaip 5 žiniasklaidos priemonių dalyvavimas renginyje).   
	Vnt.   
	7

	 26. 
	Su integruotos komunikacijos priemonėmis susijusių trečiųjų šalių paslaugų organizavimas (administravimas, valdymas)  
	Val.   
	300 

	27.  
	Pranešimo žiniasklaidai platinimas. Platinimo sąrašą parengia Paslaugų teikėjas ir suderina su Užsakovu. Paslaugų tiekėjas parengia ir su užsakovu suderina žiniasklaidos sąrašą. Sąrašas turi apimti ne mažiau kaip 40 kontaktų, iš kurių bent 20 procentų turi būti individualiai parinkti kontaktai, susiję su pranešimo tematika, informacija platinama tiek didiesiems, tiek regioniniams naujienų portalams. Užsakovas pagal savo nuožiūrą gali papildyti platinimo sąrašą savo surinktais kontaktais. Paslaugų teikėjas taip pat pateikia Užsakovui sklaidos ataskaitas. 
	Vnt.  
	70 

	28. 
	Nuotolinių seminarų organizavimas savivaldybių darbuotojams apima visapusišką techninį įgyvendinimą. Seminarai vykdomi naudojant patikimą, plačiai prieinamą vaizdo konferencijų platformą (pvz., „Zoom“, „Microsoft Teams“, „Google Meet“ ar lygiavertę). Organizacija apima išankstinį platformos paruošimą, dalyvių registracijos administravimą, informacijos sklaidą bei techninį palaikymą prieš renginį, jo metu ir po jo. Užsakovas pateikia seminarų temų sąrašą. Paslaugų teikėjas, atsižvelgdamas į šį sąrašą, atrenka galimus lektorius ir pateikia jų sąrašą Užsakovui patvirtinti. Paslaugų teikėjas yra atsakingas už lektorių samdymą, užtikrinant, kad jie būtų kvalifikuoti, patyrę ir tinkamai pasiruošę vesti numatytus nuotolinius seminarus. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti  seminarų vedimo patalpas, kuriose turi būti visa reikalinga įranga seminaro vedimui, įskaitant kompiuterius, vaizdo įrašymo priemones, mikrofonus, interneto ryšį, apšvietimą ir kitą techninę įrangą, reikalingą sklandžiam seminaro vedimui. Seminarų organizavimo vietoje turi būti sudarytos komfortabilios sąlygos pranešėjams, o patalpos turi atitikti panašiems renginiams taikomus reikalavimus. Kiekvieno seminaro trukmė – ne trumpesnė kaip 4 ak. val., numatomas dalyvių skaičius – ne mažiau kaip 60, išskyrus atvejus, kai nurodyta kitaip. Seminarų metu užtikrinamas sklandus vedimas ir techninis palaikymas. Pasibaigus seminarui paslaugų teikėjas pateikia seminaro įrašą, naudotą medžiagą (pvz., skaidres), dalyvių sąrašą bei techninę ataskaitą. Be to, paslaugų teikėjas privalo pateikti visų prieš renginį užsiregistravusių ir per renginį prisijungusių dalyvių sąrašą (Excel formatu) su tiksliais dalyvių prisijungimo laikais. Įrašai ir kita medžiaga turi būti perduoti Užsakovui išorinėse laikmenose (pvz., USB laikmenoje ar kitu suderintu formatu). Seminarų įgyvendinimui paslaugų teikėjas turi turėti tinkamus techninius ir žmogiškuosius resursus.
	Vnt.  
	6

	29. 
	Kampanijos efektyvumo ataskaitų teikimas Paslaugų teikėjas įsipareigoja teikti ataskaitas kas mėnesį apie vykdomos komunikacijos kampanijos efektyvumą. Ataskaitose turi būti pateikta kiekybinė ir kokybinė analizė, pagrindinių veiklos rodiklių (KPI) vertinimas, pasiektų rezultatų palyginimas su iškeltais tikslais bei rekomendacijos tolimesniam komunikacijos tobulinimui. Ataskaitos turi būti aiškios, struktūruotos ir pateiktos raštu.  
	Vnt. 
	8



* APVA šias paslaugas įsigys pagal faktinį savo poreikį ir suderintą paslaugų užsakymą bei terminus.
** Nurodyti kiekiai yra preliminarūs, numatyti pasiūlymų vertinimui. Perkančioji organizacija paslaugas įsigys pagal faktinį savo poreikį ir suderintą paslaugų užsakymą bei terminus. Perkančioji organizacija neįsipareigoja nupirkti nurodyto paslaugų kiekio ar bet kokios jų dalies. Nurodyti preliminarūs kiekiai gali keistis (didėti arba mažėti) priklausomai nuo perkančiosios organizacijos poreikio.


	3. PASLAUGŲ VYKDYMAS

	3.1. PASLAUGŲ VYKDYMO VIETA(-OS)

	3.1.1. Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos Aplinkos projektų valdymo agentūra adresu: Labdarių g. 3-102, LT-01120 Vilnius
3.1.2. Konkreti paslaugų teikimo vieta nurodoma atskirai kiekvieno užsakymo metu.
3.1.3. Nuotoliniu būdu.

	3.2. KOKYBĖ IR TRŪKUMŲ PAŠALINIMAS
3.2.1. Teikiant Paslaugas turi būti visapusiškai įvykdyti visi Užsakovo keliami turinio, apimties, kokybės reikalavimai užsakymui, pagrindžiant sprendimus išsamia profesine patirtimi ir temos išmanymu, turi būti išsamiai ir nuosekliai išanalizuoti, įvertinti bei atskleisti keliami klausimai, pateiktos idėjos neturi būti plačiai paplitusios/naudojamos, pateikta dokumentacija turi būti pagrįsta aiškiais ir racionaliais argumentais bei įrodymais, pateikiamos išvados ir rekomendacijos turi būti nepriekaištingos loginiu, dalykiniu, ekonominiu ir/ar kt. aspektais. Paslaugų teikėjo pateikiama informacija, metodika, priemonės ir kt. duomenys turi būti visiškai pritaikomi praktikoje, juos turi sieti stiprus loginis ryšys. Teikiamų Paslaugų biudžetas/sąmata turi atitikti sutartyje įvardintą biudžetą, numatytos veiklos turi būti realiai įgyvendinamos.

	3.2.2. Tiekėjo parengta tekstinė, vaizdinė, garso ar audiovizualinė informacija turi būti sklandi, pritaikyta nurodytai tikslinei auditorijai bei sklaidos kanalui (televizija, internetas, socialinė žiniasklaida, ar kt.). 
3.2.3. Užsakovo nustatytiems Paslaugų trūkumams šalinti nustatomas ne ilgesnis nei 1 darbo dienos terminas. Sudėtingų trūkumų atvejais, kurių dėl objektyvių priežasčių neįmanoma išspręsti per nurodytą laiką, Paslaugų teikėjas informuoja Užsakovą ir susitaria dėl trūkumų šalinimo termino pratęsimo.
3.2.4. Paslaugų tiekėjas yra tiesiogiai atsakingas prieš Užsakovą už Paslaugų teikimui pasitelktų Subtiekėjų ar trečiųjų asmenų teikiamas paslaugas, jų kokybę ir įsipareigoja atlyginti dėl to Užsakovui kilusius nuostolius.
3.2.5. Jeigu paslaugų teikėjas samdo subrangovus darbams atlikti, jis visapusiškai atsako už parengtą turinį ir garantuoja, kad jis atitinka sutarties sąlygas bei kokybės reikalavimus.
3.2.6. Teikėjas turi vadovautis ES investicijų komunikacijos strategijos gairėmis, kurios skelbiamos https://www.esinvesticijos.lt/dokumentai/isakymas-del-2021-2027-metu-europos-sajungos-fondu-investiciju-programos-ir-ekonomikos-gaivinimo-ir-atsparumo-didinimo-plano-naujos-kartos-lietuva-komunikacijos.  

	3.3. UŽSAKYMŲ VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI:

	3.3.1. Užsakymų teikimo būdas:
3.3.1.1. El. paštu;
3.3.1.2. Telefonu;
3.3.1.3. Kita. Susitikimų metu nuotoliu arba gyvai.
3.3.2. Paslaugos bus teikiamos atsižvelgiant į komunikacijos temas, planuojamus renginius ir kt. 
3.3.3. Paslaugų teikėjas teikia socialinių tinklo paskyros administravimo paslaugas: jis rengia ir pateikia paruoštą turinio medžiagą (tekstus, vizualus ir pan.), planuoja turinį socialiniuose tinkluose, publikuoja jį ir palaiko sąveiką su auditorija. Užsakovas atsakingas tik už bendrą turinio strategijos patvirtinimą ir kitus susitarimus.
3.3.4. Užsakyme Užsakovas nurodo: užsakomas Paslaugas, pageidaujamą Paslaugų suteikimo terminą, Paslaugų apimtis bei kitą su Paslaugų teikimu susijusią informaciją (jeigu reikia). Susitarimas dėl konkrečių Paslaugu teikimo laikomas sudarytu nuo to momento, kai Užsakovas ir Paslaugų tiekėjas raštu (el. paštu) patvirtina (suderina) užsakymą. Užsakyme turi būti patvirtinami (suderinami): Paslaugų suteikimo terminas, kaina (sąmata), apimtys, Paslaugų atlikimo sprendinys (jeigu būtina). Jeigu, užsakomos Paslaugos, kurių sprendinys turi būti suderinamas, Užsakovas gali nustatyti ilgesnį užsakymo suderinimo terminą.
3.3.5. Užsakant Paslaugas kurios apmokamos pagal valandinį įkainį, šių Paslaugų sąmata yra iš anksto raštu suderinama ir patvirtinama užsakyme.  
3.3.6. Už suteiktas, pagal valandinį įkainį apmokamas Paslaugas, Užsakovas sumoka Paslaugų tiekėjui pagal sutartyje numatytą, atitinkamo specialisto/specialistų (kuris/kurie teiks Paslaugas) valandinį įkainį, padaugintą iš užsakyme numatyto, šalių sutarto valandų skaičiaus.
3.3.7. Ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugų teikimo sutarties įsigaliojimo dienos organizuojamas Užsakovo ir Paslaugų tiekėjo komandos (specialistų, kurių atitiktis minimaliems kvalifikaciniams reikalavimams buvo vertinta pirkimo metu) susitikimas, kurio metu aptariamas tiekėjo pateiktas pasiūlymas, apimantis visas šioje Techninėje specifikacijoje apibrėžtas paslaugas. 
3.4. PASLAUGŲ TEIKIMO SĄLYGOS
3.4.1. Paslaugų suteikimo terminai nustatomi bendrai suderintame darbų plane ir grafike, kuriuos patvirtina Užsakovas. Šiuose dokumentuose turi būti numatyti planuojami integruotos komunikacijos veiksmai, terminai, nurodomas laikotarpis per kurį Užsakovui bus pateikta medžiaga derinti.
3.4.2. Vykdydamas Sutartį, Paslaugų teikėjas įsipareigoja teikti Paslaugas darbo dienomis, o atsižvelgiant į projekto įgyvendinimo vietą, terminą ir svarbą – taip pat savaitgaliais, švenčių dienomis, ne darbo valandomis.
3.4.3. Vykdydamas Sutartį, Paslaugų teikėjas į Užsakovo atstovo el. laiškus turi reaguoti ne vėliau nei  per 8 (aštuonias) darbo valandas.
3.4.4. Paslaugų tiekėjas turi užtikrinti nenutrūkstamą Paslaugų teikimo sutarties vykdymą ir aktyviai bendradarbiauti su Užsakovu paskirtais darbuotojais: pateikti jiems tarpinius rezultatus, atlikti reikiamas korekcijas ir kartu su Užsakovu siekti kokybiško galutinio rezultato. Paslaugų tiekėjas įsipareigoja visas užduotis (jų rezultatus) suderinti su Užsakovu. 
3.4.5. Paslaugų Tiekėjas, teikdamas paslaugas, turi užtikrinti, kad nebūtų pažeistos trečiųjų asmenų intelektinės nuosavybės teisės. Paslaugų tiekėjas įsipareigoja savo lėšomis atlyginti visus nuostolius, atsiradusius dėl trečiųjų asmenų intelektinės nuosavybės teisių pažeidimo. 
3.4.6. Visas pagal šioje techninėje specifikacijoje nurodytas sąlygas sukurtas turinys tampa Užsakovo nuosavybe. Paslaugų teikėjas perduoda visą medžiagą, įskaitant ir darbines laikmenas (pvz., Photoshop redaguojamą turinį, vaizdinius failus ir kt., t. y. visus redagavimui ir koregavimui tinkamus laikmenų formatus), Užsakovo be papildomo mokesčio.
3.4.7. Viso sukurto turinio paruošimas komunikacijai pasirinktais kanalais (pvz., paruošimas spaudai, paruošimas transliacijai ir kt.) turi būti įskaičiuotas į teikiamų paslaugų vertes, už tai papildomas atlygis nebus mokamas.
3.4.8. Paslaugų tiekėjas perduoda nuosavybės teises ir visas autoriaus turtines teises į tiekėjo (įskaitant jo subtiekėjų/subteikėjų) sukurtus paslaugų rezultatus, įskaitant ir darbinius dokumentus/vaizdo įrašus, nuo paslaugų priėmimo–perdavimo akto pasirašymo momento neribotą laiką, neapsiribojant kurios nors valstybės teritorija. Paslaugų tiekėjas neturi teisės viešai platinti Užsakovo perduotų Paslaugų rezultatų be išankstinio rašytinio Užsakovo sutikimo. 
3.4.9. Paslaugų priėmimas įforminamas priėmimo–perdavimo aktu (Šalių suderinta forma), kurį pasirašo abiejų šalių atstovai. Nuotolinio seminaro įgyvendinimo paslaugos priėmimas patvirtinamas pateikus Užsakovui paslaugų priėmimo–perdavimo aktą bei seminarų dalyvių registracijos sąrašus, kuriuose aiškiai nurodyti prisijungę dalyviai.
3.4.10. Užsakovas teikia pastabas ir komentarus tik pilnos apimties, kokybiškai tiekėjo pateiktai dokumentacijai.
3.4.11. Užsakovui Paslaugos turi būti suteiktos numatytais terminais iki sutarties galiojimo pabaigos.
3.4.12. Visoje parengtoje medžiagoje privaloma paminėti projektą, nurodyti finansavimo šaltinį, panaudojant Europos Sąjungos emblemą su teiginiu „Projektas bendrai finansuojamas Europos Sąjungos lėšomis“ ir Aplinkos projektų valdymo agentūros ir projekto partnerių logotipus (logotipai spalvoti). Daugiau informacijos: https://www.esinvesticijos.lt/igyvendinimas-1/viesinimas

	3.5. APMOKĖJIMO SĄLYGOS

	3.5.1. Užsakovas sumoka Paslaugų teikėjui už faktiškai suteiktas kokybiškas Paslaugas po kiekvieno numatyto Paslaugų etapo atlikimo, pasirašius priėmimo–perdavimo aktą, per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų.
3.5.2. Užsakyme nenurodytos ir (ar) su Užsakovu nesuderintos paslaugos, t. y. paslaugos suteiktos tiekėjo iniciatyva, nebus apmokamos.
3.5.2.1. Už suteiktas Paslaugas kurioms sutartyje nustatytas fiksuotas įkainis, Užsakovas sumoka pagal sutartyje nustatytą įkainį.

	4. APLINKOS APSAUGOS KRITERIJŲ NUSTATYMAS

	4.2. Pirkimas vykdomas vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 „Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“, 4.4.3 papunkčiu – perkamos Integruotos komunikacijos paslaugos, nesusijusios su materialaus objekto sukūrimu, teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos.
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