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AKCINĖ BENDROVĖ „VIA LIETUVA“

	Pirkimo dalyviams
	                      2025-11-24
	

	
	                                                          Į 2025-11-06
 


DĖL PIRKIMO DOKUMENTŲ PAAIŠKINIMO Nr.1

            Akcinė bendrovė “Via Lietuva” (toliau – Perkančioji organizacija) gavo tiekėjo klausimą dėl vykdomo pirkimo Nr. 4946274 „GIS sistemų konfigūravimo paslaugos“ dokumentų.
Perkančioji organizacija teikia suinteresuoto tiekėjo klausimus ir atsakymus į juos*:
	Eil. Nr.
	Klausimas
	Atsakymas

	1.
	DĖL PIRKIMO NR. 4946274 SALYGŲ PAKEITIMO

“SPS priedas Nr. 4 Techninė specifikacija” 

Punktą:

9.2.1. Jeigu Tiekėjas vėluoja suteikti Paslaugas arba nevykdo kitų sutartinių įsipareigojimų, Pirkėjas nuo kitos nei nustatytas terminas dienos Tiekėjui skaičiuoja 0,03 (trys šimtosios) procento dydžio delspinigius už kiekvieną uždelstą nuo laiku nesuteiktų Paslaugų ar kitų sutartinių įsipareigojimų nevykdymo kainos be PVM.

Prašome keisti į:

9.2.1. Jeigu Tiekėjas vėluoja suteikti Paslaugas arba nevykdo kitų sutartinių įsipareigojimų, Pirkėjas nuo kitos nei nustatytas terminas dienos Tiekėjui skaičiuoja 0,03 (trys šimtosios) procento dydžio delspinigius už kiekvieną uždelstą dieną nuo laiku neįvykdyto Paslaugų užsakymo kainos be PVM.

Argumentas:

Pirminėje formuluotėje trūksta aiškumo. Kai terminas taikomas kiekvienam užsakymui atskirai, laiku įvykdyti/neįvykdyti galima tik konkretų užsakymą, o ne bendrai visas paslaugas.


“SPS priedas Nr. 4 Techninė specifikacija” 

Punktus:

22. Perkančiosios organizacijos įgalioti atstovai, registruodami užsakomąjį sistemos konfigūravimo darbą nustato šio darbo įvykdymo trukmę.

28.7.2. Teikėjas per 3 (tris) darbo dienas nuo užsakymo pateikimo patvirtina užsakymą arba pateikia patikslintą užsakymo pasiūlymą pagal užduoties sudėtingumą ir svarbą (pvz., patikslina konfigūravimo paslaugos atlikimo terminą). Sprendimo teisė dėl termino nustatymo priklauso Paslaugos gavėjui. Patikslintas užsakymas laikomas suderintu tik gavus Paslaugos gavėjo atstovo rašytinį patvirtinimą Pagalbos sistemoje;

Ir “SPS priedas Nr. 8 Sutarties projektas” punktą:

4.3. Užsakymų teikimo tvarka
Užsakymai teikiami telefonu, elektroniniu paštu ar Bendrovės incidentų ir užsakymų valdymo sistemoje, pvz. Redmine, ir laikomi gautais nedelsiant nuo Užsakymo pateikimo.

Prašome keisti į:

22. Perkančiosios organizacijos įgalioti atstovai, registruodami užsakomąjį sistemos konfigūravimo darbą su Teikėju suderina šio darbo įvykdymo trukmę.

28.7.2. Teikėjas per 3 (tris) darbo dienas nuo užsakymo pateikimo patvirtina užsakymą arba pateikia patikslintą užsakymo pasiūlymą pagal užduoties sudėtingumą ir svarbą (pvz., patikslina konfigūravimo paslaugos atlikimo terminą). Sprendimą dėl termino nustatymo priima Paslaugos gavėjas, atsižvelgdamas į Teikėjo pateiktą patikslintą užsakymo pasiūlymą. Patikslintas užsakymas laikomas suderintu tik gavus Paslaugos gavėjo atstovo rašytinį patvirtinimą Pagalbos sistemoje;

ir 

4.3. Užsakymų teikimo tvarka

Užsakymai teikiami elektroniniu paštu ar Bendrovės incidentų ir užsakymų valdymo sistemoje, pvz. Redmine, ir laikomi patvirtintais nedelsiant po Užsakymo darbų apimties ir terminų abipusio suderinimo Techninėje specifikacijoje nustatyta tvarka.

Argumentai:

Punktai “SPS priedas Nr. 4 Techninė specifikacija” Nr. 22 ir “SPS priedas Nr. 8 Sutarties projektas” Nr. 4.3. 

Prieštarauja punktams “SPS priedas Nr. 4 Techninė specifikacija” Nr. 5, Nr. 7 ir Nr. 28.7.2., 

nes punktas Nr. 4.3. sako, kad nėra skiriama laiko užsakymo termino suderinimui,

bei Nr. 22. Sako, kad Perkančiosios organizacijos įgalioti atstovai jau registruodami užsakomąjį sistemos konfigūravimo darbą nustato šio darbo įvykdymo trukmę, 

o punktas Nr. 5 sako, kad lentelėje pateikti terminai yra preliminarūs (juos reikia suderinti), 

punktas Nr. 7. Sako, kad Perkančioji organizacija paslaugas įsigys pagal suderintą Paslaugų užsakymą bei terminus, 

bei punktas Nr. 28.7.2. numato galimybę Teikėjui siūlyti patikslintą užsakymo pasiūlymą pagal užduoties sudėtingumą ir svarbą. 

Taigi, Perkančiosios organizacijos įgaliotas atstovas darbo įvykdymo trukmę suderina su užsakovu, o užsakymas gali būti laikomas patvirtintu tik po abipusio Užsakymo darbų apimties ir terminų suderinimo.
	Sutarties punktas koreguojamas nebus. Tokia formuluotė yra pateikta Viešųjų pirkimų tarnybos direktoriaus įsakymu patvirtintose paslaugų pirkimo sutarties tipinėse sąlygose ir yra aiški. Jeigu Paslaugos teikiamos pagal užsakymus, savaime aišku, kad ne visos Sutartyje ir jos prieduose išvardintos pagal Sutartį galimos teikti Paslaugos turi būti suteiktos vienu metu, o tik tos, kurios nurodomos konkrečiame užsakyme. Todėl, vėluojant vykdyti konkretų užsakymą, delspinigiai bus skaičiuojami nuo pagal konkretų užsakymą vėluojamų suteikti Paslaugų vertės.








Nurodomi Sutarties ir Techninės specifikacijos punktai keičiami nebus, kadangi jie vienas kitam neprieštarauja. Sutarties 4.3. punktas kalba apie užsakymo pateikimo tvarką, t. y. kokiu būdu bus teikiamas užsakymas bei kada jis bus laikomas gautu. Tačiau Sutarties 4.3. punktas nereglamentuoja nei užsakymo vykdymo termino, nei užsakymo įvykdymo termino nustatymo (paskaičiavimo) tvarkos, susiderinimo tarp Sutarties šalių. Apie tai, kaip yra nustatomas/suderinamas gauto užsakymo  vykdymo terminas kalba techninė specifikacija.
Jeigu užsakymas teikiamas per sistemą, Pirkėjo atstovas nustato jo įvykdymo trukmę, tačiau Teikėjas per 3 d. d. gali arba patvirtinti, arba patikslinti/pakoreguoti užsakymo vykdymo trukmę. Tuomet Pirkėjas vertina, ar sutinka su Tiekėjo patikslinta užsakymo vykdymo trukme.
Atitinkamai, jei užsakymas teikiamas el. paštu, laikomas gautu nedelsiant, tačiau šalys per 3 d. d. susiderina užsakymo vykdymo eigą, vykdymo trukmę.


*Čia ir kitur suinteresuoto (-ų) tiekėjo (-ų) prašymo (-ų) paaiškinti / patikslinti pirkimo dokumentus tekstas neredaguotas.
Pateikiami Pirkimo sąlygų paaiškinimai / patikslinimai laikomi neatsiejama Pirkimo sąlygų dalimi, ir jų nuostatos turi viršenybę prieš ankstesniuose Pirkimo dokumentuose išdėstytas nuostatas. Prašome jais vadovautis teikiant pasiūlymus.
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