										


TECHNINĖ SPECIFIKACIJA 

I DALIS. PIRKIMO OBJEKTO APRAŠYMAS
1. SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI
1.1. Perkančioji organizacija – akcinė bendrovė „Regitra“.
1.2. Tiekėjas – ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viešasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jų padaliniai ar tokių asmenų grupė, su kuriuo Perkančioji organizacija sudaro viešojo pirkimo-pardavimo sutartį (toliau – Sutartis) dėl pirkimo objekto, ir kuris po Sutarties sudarymo vadinamas Paslaugų teikėju.
2. PIRKIMO OBJEKTAS
2.1. Perkančiosios organizacijos turimos saugos programinės įrangos IBM QRadar (toliau – programinė įranga) gamintojo palaikymo paslaugos (toliau – Paslaugos, Palaikymo paslaugos), atitinkančios šios techninės specifikacijos (toliau – Techninė specifikacija) reikalavimus.
2.2. BVPŽ kodas: 72261000-2 Programinės įrangos palaikymo paslaugos.	
3. KIEKIS (APIMTIS)
3.1. Palaikymo paslaugas sudaro:
	Eil.
Nr.
	Programinės įrangos pavadinimas
	Mato vienetas
	Kiekis


	1.
	Saugos programinės įrangos IBM QRadar gamintojo palaikymo paslaugos 2026 m. iki gruodžio 31 d. 
	Kompl.
	1

	3.2. Perkančiosios organizacijos turimas programinės įrangos gamintojo palaikymas galioja iki 2025 m. gruodžio 31 d. imtinai. 
3.3. Perkančioji organizacija įsipareigoja nupirkti visą nurodytą kiekį sutarties vykdymo laikotarpiu.


4. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI
4.1. REIKALAVIMAI PALAIKYMO PASLAUGOMS
4.1.1. Kibernetinei saugai užtikrinti Perkančioji organizacija turi įsigijusi ir saugos informacijos įvykių rinkimo ir valdymo (SIEM) programinę įrangą (toliau – PĮ) IBM QRadar. Turima licencija apibrėžta tokioms įvykių ir srauto apimtims: 600 EventsPerSecond (EPS) ir 15000 FlowsPerMinute (FMP). Perkančiosios organizacijos naudojamai PĮ gamintojo palaikymas galioja iki 2025-12-31 imtinai.
4.1.2. Perkamos programinės įrangos palaikymo detali informacija: E0NBALL – IBM QRadar Software Install Annual SW Subscription & Support Renewal; E0NBELL – IBM QRadar Event Capacity 500 Events Per Second Annual SW Subscription & Support Renewal ir E0NEGLL – IBM QRadar Software Node Install Annual SW Subscription & Support Renewal.
4.1.3. Palaikymo paslaugos turi apimti, įskaitant, bet neapsiribojant: 
4.1.3.1. programinės įrangos naujų versijų, atnaujinimų pateikimą gamintojo tinklapyje; 
4.1.3.2. programinės įrangos sutrikimų / klaidų šalinimą; 
4.1.3.3. problemų sprendimą, konsultacijos telefonu, el. paštu, „on-line“ ar kitais komunikacijos kanalais (neribojant jų skaičiaus ir dažnumo) dėl Programinės įrangos naudojimo, sutrikimų / klaidų šalinimo bei suderinamumo su kitomis sistemomis. Reakcijos laikas (problemos sprendimo, konsultacijos teikimo pradžia) – ne trumpesnis kaip 1 (viena) darbo diena nuo problemos registracijos, Techninės specifikacijos 4.1.3.4 papunktyje nurodytoje gamintojo aptarnavimo / pagalbos centre, momento. 
4.1.3.4. techninę pagalbą, kuri turi būti teikiama 24 (dvidešimt keturias) val. per dieną, 7 (septynias) dienas per savaitę. Esant techninei problemai ar incidentui, turi būti kaip įmanoma greičiau pateiktas techninis problemos sprendimas – konsultacijos arba instrukcijos, po kurių įvykdymo darbas su programine įranga tampa įmanomas be išlygų. Perkančioji organizacija turi turėti teisę gamintojo aptarnavimo / pagalbos centre (el. paštu ar interneto svetainėje) registruoti technines problemas.
4.1.3.5. Palaikymo paslaugos teikiamos pagal PĮ gamintojo svetainėje pateiktus principus/aprašymus: https://www.ibm.com/software/support/handbook.html
4.2. REIKALAVIMAI TIEKĖJUI 
4.2.1. 	Tiekėjas turi turėti gamintojo (ar jo atstovo) įgaliojimus teikti / parduoti programinę įrangą ar / ir jos palaikymo paslaugas. Kartu su pasiūlymu pateikiama: gamintojo (ar jo atstovo) išduotas įgaliojimas ar lygiavertis dokumentas, patvirtinantis teisę parduoti programinę įrangą ar / ir jos palaikymo paslaugas (gali būti pateikiama nuoroda į oficialų gamintojo tinklalapį, kuriame patvirtinami Tiekėjo įgaliojimai).
4.2.2. Tiekėjas turi užtikrinti, kad programinės įrangos gamintojas nėra paskelbęs žinios apie siūlomos programinės įrangos gamybos arba tobulinimo nutraukimą (pvz., angl. End of life time ar Discontinued) (kartu su pasiūlymu pateikiama Tiekėjo laisvos formos deklaracija, patvirtinanti reikalavimą).
5. GARANTINIS TERMINAS	
Netaikomas.
6. APLINKOS APSAUGOS REIKALAVIMAI
Vykdomas žaliasis pirkimas vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508, 4.4.3 papunkčiu, t. y. perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos (licencijų palaikymas), ir perkamos licencijos. 
7. NACIONALINIO SAUGUMO REIKALAVIMAI
Pirkimo objektas apima Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 92 straipsnio 13 dalyje numatytame sąraše nurodytų BVPŽ kodų paslaugas, todėl Tiekėjo siūlomos Paslaugos neturi kelti grėsmės nacionaliniam saugumui, t. y. taikomas Viešųjų pirkimų įstatymo 37 straipsnio 9 dalies reikalavimas, nurodytas pirkimo sąlygų 3 skyriuje. 
II DALIS. SUTARTINIŲ ĮSIPAREIGOJIMŲ VYKDYMAS
8. PASLAUGŲ TEIKIMO VIETA 
Liepkalnio g. 97A, 02121 Vilnius.
9. PASLAUGŲ TEIKIMO TERMINAI IR TVARKA
9.1. Palaikymo paslaugos įsigyjamos laikotarpiui, nurodytam Techninės specifikacijos 3 punkte, t. y. nuo 2026 m. sausio 1 d. iki 2026 m. gruodžio 31 d. imtinai. Paslaugos turi būti pradėtos teikti įsigaliojus Sutarčiai, bet ne anksčiau kaip 2026 m. sausio 1 d. Užsitęsus viešojo pirkimo procedūroms (sudarius Sutartį po nurodytos datos), Paslaugos turi būti pradėtos teikti ne vėliau kaip per 5 (penkias) dienas nuo Sutarties įsigaliojimo dienos.
9.2. Ne vėliau kaip iki turimo gamintojo palaikymo pabaigos datos (iki 2025 m. gruodžio 31 d.) Palaikymo paslaugų aktyvacijos kodas ar licencija turi būti pateiktas Perkančiosios organizacijos atsakingam asmeniui el. paštu ar suteikiant galimybę ją atsisiųsti iš programinės įrangos gamintojo svetainės, ar gamintojui tiesiogiai įregistruojant palaikomoje sistemoje. Šiame punkte nurodytas Palaikymo paslaugų aktyvacijos kodo ar licencijos pateikimo terminas gali būti trumpesnis tik dėl užsitęsusių viešojo pirkimo procedūrų. Tokiu atveju Palaikymo paslaugų aktyvacijos kodas ar licencija turi būti pateiktas nedelsiant įsigaliojus Sutarčiai, bet ne vėliau kaip per 5 (penkias) dienas nuo Sutarties įsigaliojimo dienos.
9.3. Paslaugų suteikimas įforminamas pasirašant Paslaugų priėmimo–perdavimo aktą po Paslaugų suteikimą patvirtinančių dokumentų / duomenų, nurodytų techninės specifikacijos 9.2 punkte, gavimo. 
10. TRŪKUMŲ ŠALINIMO TVARKA
10.1. Jeigu gamintojas per 7 (septynias) darbo dienas nuo Perkančiosios organizacijos užregistravimo gamintojo aptarnavimo centre, nurodyto Techninės specifikacijos 4.1.3.4 papunktyje, neišsprendė techninės problemos, Perkančioji organizacija turi teisę kreiptis (raštu (el. paštu), telefonu) į Tiekėją, kad šis ne vėliau kaip per 9 (devynias) darbo dienas nuo kreipimosi padėtų išspręsti / pašalinti Paslaugų teikimo trūkumus.
