
Sutarties punktai į kuriuos nurodo specifikacija. Kaina ir mokėjimo tvarka
1.1. [bookmark: _Ref156204900]Maksimali sutarties vertė yra 135000,00 (šimtas trisdešimt penki tūkstančiai eurų 0 centų) be pridėtinės vertės mokesčio (toliau – PVM) ir yra 163350,00 (šimtas šešiasdešimt trys tūkstančiai tris šimtai penkiasdešimt eurų 0 centų) su PVM.
1.2. [bookmark: _Ref156204988]Prekės ir su prekėmis susijusios paslaugos bus perkamos pagal poreikį, tačiau neviršijant 1.1 punkte nurodytos maksimalios sutarties vertės. Preliminarus perkamų prekių ir su prekėmis susijusių paslaugų kiekis nurodytas Sutarties 1 priede. Prekių ir su prekėmis susijusių paslaugų įkainiai:

	Eil. Nr.
	Pirkimo objektas
	Kaina Eur be PVM
	Kaina Eur su PVM

	1.
	Licencijų kaina vienam vartotojui per mėnesį (preliminarus licencijų kiekis mėnesiui 55 vnt.)
	
	

	2.
	Programinės įrangos diegimas ir adaptacija Perkančiajai organizacijai
	
	

	3.
	[bookmark: _Hlk155618755][bookmark: _Hlk153813466]Programinės įrangos vystymo,
konsultavimo, mokymo
paslaugos 1 val. įkainis
	
	





TECHNINĖ SPECIFIKACIJA 
1. REIKALAVIMUOSE NAUDOJAMOS SĄVOKOS IR APIBRĖŽIMAI 
1-a lentelė. Reikalavimuose naudojamos sąvokos ir apibrėžimai
	Eil. Nr.
	Aprašymas

	1. 
	Perkančioji organizacija – Viešoji įstaiga Inovacijų agentūra.

	2. 
	Tiekėjas – kiekvienas ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viešasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jų padaliniai ar tokių asmenų grupė – galintis pasiūlyti ar siūlantis prekes, paslaugas, nuomą ar darbus.

	3. 
	Prekės -  Programinės įrangos leidžiančios valdyti projektų ir projektų portfelių valdymo bei darbo organizavimo procesus 36 mėn. licencijų  nuoma (toliau – Licencijos)

	4. 
	Paslauga – skyriuje „Pirkimo tikslai“ apibrėžtos apimties paslauga.

	5. 
	Programinė įranga – perkama projektų valdymo programinė įranga.

	6. 
	Profilaktiniai darbai – tai periodiniai paslaugos palaikymo darbai, skirti užtikrinti Paslaugos darbingumą ir mažinti veikimo sutrikimo riziką (Perkančiosios organizacijos ne darbo metu).

	7. 
	Suplanuotos prastovos – tai su Perkančiąja organizacija sutartas laiko periodas, kai Paslaugos teikimo valandomis paslauga nėra prieinama paslaugos naudotojams. Suplanuotų prastovų metu atliekami profilaktikos darbai ir/arba diegiami keitimai.

	8. 
	Kreipinys – paslaugos naudotojo pranešimas apie atsiradusius incidentus, užklausas ar keitimus.

	9. 
	Incidentas – tai paslaugos teikimo sutrikimas, dėl kurio paslauga tampa nepasiekiama Perkančiajai organizacijai arba sutrinka bent viena iš paslaugos funkcijų.

	10. 
	Užklausa – Perkančiosios organizacijos prašymas atlikti administravimo darbus, nesusijusius su incidento šalinimu.

	11. 
	Keitimas – paslaugos, konfigūracijos elemento, proceso ar dokumento ir kt., kas gali įtakoti paslaugos teikimą,  papildymas, pakeitimas, pašalinimas.

	12. 
	Reakcijos laikas – tai laikotarpis, per kurį Perkančiosios organizacijos kreipinys yra užregistruojamas ir pradedamas spręsti.

	13. 
	Sprendimo laikas – tai laikotarpis, nuo kreipinio užregistravimo iki jo išsprendimo: (i) incidentams, tai pilnas paslaugos funkcijų atstatymas; (ii) užklausoms, tai laikas iki prašyto darbo pilno atlikimo.

	14. 
	Paslaugos pasiekiamumas – paskaičiuojamas iš „viso valandų paslaugos tiekimo laiko per mėnesį Perkančiosios organizacijos darbo metu“ (toliau - TL) atimant „viso valandų, kai nebuvo teikiamos paslaugos funkcijos, per mėnesį Perkančiosios organizacijos darbo metu“ (toliau – NF) ir gautą skaičių padalinant iš „viso valandų paslaugos tiekimo laiko per mėnesį Perkančiosios organizacijos darbo metu“ bei gautą skaičių padauginant iš 100:







PIRKIMO TIKSLAI 
2.1 Pirkimo objektas:
2.2 Programinės įrangos leidžiančios valdyti projektų ir projektų portfelių valdymo bei darbo organizavimo procesus 36 mėn. licencijų  nuoma (toliau – Licencijos):
2.2.1 Preliminarus Licencijų skaičius 1980 (36mėn*55) per visą pirkimo sutarties galiojimo laikotarpį. Nurodytas preliminarus kiekis nėra laikomas maksimaliu. Licencijos bus įsigyjamos pagal poreikį, tačiau ne daugiau kaip už maksimalią sutarties vertę, nurodytą Sutarties 1.1 punkte.
2.2.2 Atsiskaitymas už Licencijas vykdomas kas mėnesį už faktiškai panaudotą licencijų kiekį ir suteiktas paslaugas. 
2.3 Programinės įrangos diegimas ir adaptacija Perkančiajai organizacijai: 
2.3.1 Apimtis nurodyta 3.9 punkte.
2.3.2 Atsiskaitymas už Programinės įrangos diegimą ir adaptaciją Perkančiajai organizacijai vykdomas suteikus paslaugą ir pasirašius priėmimo-perdavimo aktą.
2.4 Programinės įrangos vystymo, konsultavimo, mokymo paslaugos:
2.4.1 	Maksimali planuojamų įsigyti Programinės įrangos pritaikymo, konsultavimo, mokymo paslaugų apimtis pirkimo sutarties galiojimo laikotarpiu – 600 (šeši šimtai) darbo valandų. Perkančioji organizacija neįsipareigoja užsakyti visos maksimalios Paslaugų apimties. Paslaugos bus užsakomos pagal poreikį apmokant pagal valandinį įkainį, nurodytą Sutarties 1.2 punkte.
2.4.2 Programinės įrangos pritaikymo, konsultavimo, mokymo paslaugos apmokamos pagal Tiekėjo kiekvieną mėnesį pateiktą sąskaitą ir ataskaitą už praėjusį mėnesį suteiktas paslaugas.

REIKALAVIMAI PROGRAMINEI ĮRANGOS FUNKCIONALUMAMS
3.1 Šiuo metu Perkančioji organizacija turi galiojančią sutartį su užduočių, projektų ir portfelių valdymo programinės įrangos WiseTeam kompanija https://www.wiseteam.eu/ (toliau – WiseTeam), kuri baigiasi 2025 kovo 12 d. Tiekėjas turi perkelti WiseTeam programinėje įrangoje suvestą Perkančiosios organizacijos informaciją į siūlomą sprendimą. Turi būti perkeliami projektų, projektų veiklų, projektų užduočių, rezultatų, rizikų, projektų kortelių duomenys. WiseTeam naudoja MySQL duomenų bazę ir duomenis pateiktų mysqldump formatu. Duomenys turi būti perkelti per 5 d.d. nuo sutarties pasirašymo datos.
3.2 Programinė įranga turi būti lietuvių kalba ir veikti per naršyklę, be instaliacijos į darbo vietos kompiuterį.
3.3 Programinė įranga, programinės įrangos duomenų bazė, saugykla turi būti instaliuota į Tiekėjo pasirinktą duomenų centrą. Tiekėjas atsakingas už infrastruktūros paruošimą ir jos priežiūrą pasirinktame duomenų centre.
3.4 Programinė įranga, programinės įrangos duomenų bazė, saugykla turi turėti galimybę būti instaliuota į Perkančiosios organizacijos infrastruktūrą, jos duomenų centrą. Perkančioji organizacija atsakinga už infrastruktūros paruošimą, prieigos suteikimą ir jos priežiūrą.
3.5 Tiekėjas turi užtikrinti siūlomos Programinės įrangos susijungimo saugumą ir suteikti galimybe prisijungti tik iš Perkančiosios organizacijos nurodytu IP adresų. 
3.6 Turi būti pravestas Perkančiosios organizacijos vartotojų apmokymas naudotis Programine įranga, kurio metu būtų supažindinama su pagrindiniais 3.8 punkte nurodytais funkcionalumais bei atsakoma į Perkančiosios organizacijos dalyvių kilusius klausimus. 
3.7 Mokymų paslaugų vykdymui skaičiuojamos valandos dirbant tiesiogiai su tiekėju bei įskaičiuojamos tiekėjo pasiruošimui skirtos valandos. Atlikus mokymus tiekėjas pateikia ataskaitą, kurioje matoma panaudotų valandų suvestinė.
3.8 Programinė įranga turi būti sudaryta iš šių funkcionalumų:
3.8.1 Administravimas:
3.8.1.1       	Naudotojų administravimas, pagal naudotojų grupes ar konkrečiam naudotojui suteikiant arba apribojant prieigą prie sistemos funkcinių sričių (pvz: projektų valdymas, finansų valdymas ir t.t. ); duomenų objektų įrašų, 
3.8.1.2       	Naudotojų grupių valdymas (kūrimas, redagavimas, trynimas)
3.8.1.3       	Klasifikatorių valdymas (kūrimas, redagavimas, trynimas)
3.8.1.4       	Dokumentų, failų administravimas, jų priskyrimas informaciniams objektams (projektas, užduotis ir pan.)
3.8.1.5       	Įmonių ir kontaktų duomenų administravimas
3.8.2 Bendravimo įrankiai:
3.8.2.1. Priminimai (sisteminiai ir el. laiškais)
3.8.2.2. Komentarų funkcionalumas sistemos objektuose
3.8.2.3. Vartotojo paminėjimo funkcionalumas objektų komentaruose
3.8.2.4. Dokumentų šablonų, žinių bazės valdymas
3.8.2.5. Gerosios praktikos, žinių kaupimas ir valdymas (angl. Knowledge Management)
3.8.3 Projektų valdymas:
3.8.3.1       	Projektų, veiklų, etapų (angl. WBS) ir rezultatų (angl. Milestones) planavimas, tvarkaraščio, Gantt diagramos sudarymas
3.8.3.2       	Projekto išteklių priskyrimas projektui arba/ir projekto veiklai
3.8.3.3       	Projekto biudžeto sudarymas ir jo plano – fakto sekimas
3.8.3.4       	Projekto dokumentų ir komentarų (bendrų ir asmeninių) valdymas
3.8.3.5       	Projektų portfelio valdymas su Gantt diagramos atvaizdavimu, filtravimu, išteklių priskyrimu kelioms veikloms iš pasirinktų projektų
3.8.3.6       	Su projektu susijusių finansinių dokumentų valdymas
3.8.3.7       	Projekto inicijavimo etapas
3.8.3.8      	Projekto suinteresuotų šalių valdymas
3.8.3.9      	Projekto vykdymo stebėsena
3.8.4 Užduočių ir laiko valdymas:
3.8.4.1       	Užduočių valdymas KANBAN lentoje
3.8.4.2       	Užduoties susiejimas su projektu, projekto veikla, jos priskyrimas darbuotojui
3.8.4.3       	Galimybė priskirtas užduotis perduoti kitam darbuotojui
3.8.4.4       	Darbuotojų darbo laiko apskaita
3.8.4.5       	Darbuotojų kalendoriai , užimtumo planavimas ir valdymas
3.8.4.6       	Galimybė standartizuoti užduotis ir jų sekas
3.8.4.7       	Užduočių sekų iniciavimas automatiniu būdu
3.8.4.8       	Užduočių sekų šablonų parengimas
3.8.4.9       	Užduočių sekos automatinis inicijavimas
3.8.4.10    	Komandos užduočių planavimas
3.8.4.11    	Užduočių skirstymas
3.8.4.12    	Priminimai (sisteminiai ir el. laiškais)
3.8.4.13    	Susitikimų planavimas
3.8.5 Kokybės valdymas:
3.8.5.1       	Galimybė priimti kreipinius iš išorės el. paštu , suformuojant kreipinį sistemoje
3.8.5.2       	Galimybė sekti kreipinio sprendimo istoriją
3.8.5.3       	Problemų valdymo funkcionalumas
3.8.5.4       	Rizikų valdymo funkcionalumas
3.8.5.5       	Pakeitimų registravimo valdymo funkcionalumas
3.8.6 Analitikos įrankiai:
3.8.6.1. Pritaikomi pagal vartotojų poreikius darbalaukiai (angl. Dashboard)
3.8.6.2. Vykdomų veiklų ir rezultatų statistika
3.8.6.3. Informacija apie vykdomus projektus ir jų būklę
3.8.6.4. Darbuotojų užimtumo suvestinė
3.9. Siūlomos Programinės įrangos adaptacija Perkančiajai organizacijai:
3.9.1. Tiekėjas pagal prikabintus Perkančiosios organizacijos projektų valdymo procesus (techninės specifikacijos priedas Nr. 1) turi adaptuoti savo siūlomą sprendimą Perkančiajai organizacijai. 
3.9.2. Tiekėjas pagal prikabintą Perkančiosios organizacijos projektų valdymo sistemos projekto pinigų srautų ir mokėjimų prašymų funkcionalumų analizės dokumentą (techninės specifikacijos priedas Nr. 2) turi adaptuoti savo siūlomą sprendimą darbui Perkančiajai organizacijai. 
3.9.3. Tiekėjas 3.9.1. ir 3.9.2. punktuose nurodytus adaptacijos darbus turi atlikti per 6 mėn. nuo sutarties pasirašymo datos netrikdant Perkančiosios organizacijos darbuotojų darbo su sistema. 
3.10	Turi būti atliktas pirminis Programinės įrangos konfigūravimas per naudotojo sąsają ir integracija su Perkančiosios organizacijos turimais MS Teams ir Ms Outlook, kad jų kalendoriaus funkcionalumas būtų sinchronizuojamas su Programinės įrangos kalendoriumi. 
3.11 Programinė įranga turi turėti galimybę būti integruota su Perkančiosios organizacijos turima Power BI, pateikiant reikalingus duomenis į Power BI. Integraciją atliktų Perkančioji organizacija arba jos nurodyta trečioji šalis. Tiekėjas įsipareigoja pateikti visą reikalingą integracijai atlikti dokumentaciją ir informaciją šiai trečiajai šaliai.
3.12	Programinė įranga turi turėti galimybę pateikti projekto plano ataskaitą, projekto statuso ataskaitą ir projekto biudžeto ataskaitą..


TECHNINĖS PRIEŽIŪROS REIKALAVIMAI
1. 
2. 
3. 
4.1 Tiekėjas Sutarties vykdymui suteikia Perkančiajai organizacijai dedikuotą produkto vadovą.
4.2 Turi būti užtikrintas Pasiūlyme nurodyto produkto vadovo dalyvavimas visą Sutarties vykdymo laikotarpį. Bet koks specialisto keitimas Sutarties vykdymo laikotarpiu galimas tik suderinus su Perkančiąja organizacija.
4.3 Tiekėjas be papildomo mokesčio sprendžia Perkančiosios organizacijos praneštus Programinės įrangos incidentus bei analizuoja užklausas.
4.4 Tiekėjas be papildomo mokesčio teikia nuolatinę Programinės įrangos priežiūrą, jos naujinimus, nemokamas trumpas konsultacijas, susijusias su Programinės įrangos naudojimu.
4.5 Tiekėjas atlieka Perkančiosios organizacijos užsakytus Programinės įrangos pritaikymus pagal Sutarties 1.2 punkte nurodytą įkainį.
4.6 Tiekėjas teikia konsultacijas telefonu, elektroniniu paštu. Ši paslauga suteikiama Perkančiosios organizacijos specialistams, atsakingiems už pateiktos Programinės įrangos eksploatavimą aptarnavimo laikotarpiu.
4.7 Tiekėjas be papildomo mokesčio šalina Programinės įrangos incidentus organizacijos darbo vietoje (Lietuvos Respublikos ribose) aptarnavimo laikotarpiu, jei problemos neišsprendžiamos telefonu ar elektroniniu paštu. 
4.8 Programinės įrangos pasiekiamumas Perkančiosios organizacijos darbo metu turi būti ne mažesnis nei 95 procentai per mėnesį.
4.9 Tiekėjas apie planuojamus profilaktinius darbus ir suplanuotas prastovas privalo informuoti Perkančiąją organizaciją ne vėliau kaip prieš 2 darbo dienas. 
4.10 Perkančiajai organizacijai turi būti suteikiama galimybė visas Programinės įrangos kreipinius registruoti elektroninio pašto priemonėmis.
4.11 Užregistruotų Programinės įrangos incidentų ir užklausų sprendimas paslaugos teikimo laikotarpiu atliekamas 2 lentelėje nurodyta tvarka. Keitimų atlikimas vykdomas pagal atskirą susitarimą.
2-a lentelė. 
	Poveikio lygis
	Požymis
	Reakcijos laikas
	Sprendimo laikas*

	Kritinis
	Visa Programinė įranga arba jos dalis nefunkcionuoja, naudotojas negali vykdyti numatytų būtinų funkcijų ir nežinomas joks kitas alternatyvus šios funkcijos vykdymas;
	4 val. darbo valandomis, kitu metu 14 val.
	8 val. (darbo valandomis)

	Vidutinis
	Programinė įranga funkcionuoja, tačiau klaida kliudo vykdyti būtinas funkcijas, tačiau yra žinomas alternatyvus funkcijos vykdymas;
	8 val. darbo dienomis
	7 darbo dienos

	Žemas
	Nustatyta klaida, kuri sukelia sunkumus naudojantis Programine įranga, bet nedaro įtakos jos funkcijų veikimui ir nedaro jokio kito poveikio jai.
Taip pat šis požymis taikomas  visoms Perkančiosios organizacijos užklausoms.
	8 val. darbo dienomis
	14 darbo dienų


*- įvykus infrastruktūros (techninės įrangos ir/ar operacinės sistemos (OS), duomenų bazės valdymo ir kt. sisteminės programinės įrangos) veikimo sutrikimams, klaidų taisymas ir Programinės įrangos atstatymo laikas pradedamas skaičiuoti tik po to, kai patvirtinama, kad infrastruktūros sutrikimas yra pašalintas, už šiuos sutrikimus atsakinga infrastruktūrą prižiūrinti organizacija.

REIKALAVIMAI PROGRAMINĖS ĮRANGOS VYSTYMUI 
5.1	Tiekėjas įsipareigoja per Užsakyme Perkančiosios organizacijos nurodytą terminą pateikti Programinės įrangos vystymo Perkančiosios organizacijos poreikiams detalų aprašymą ir sąmatą.
5.2	Susiderinus 5.1 p. užsakymo sąmatą, darbo terminus, apimtis ir Tiekėjui nevykdant sutartų įsipareigojimų, Perkančioji organizacija gali atsisakyti tokio užsakymo atlikimo.
5.3 Šalių rašytiniu susitarimu, Programinės įrangos vystymo paslaugos gali būti atliekamos Perkančiosios organizacijos nedarbo metu, apmokant pagal faktiškai sugaištą laiką, kurį fiksuoja Tiekėjas, suteikęs Paslaugas.
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