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	DĖL GAUTO PAKLAUSIMO 



[bookmark: _Hlk94787311][bookmark: _Hlk527985104][bookmark: _Hlk521325407][bookmark: _Hlk32325523]Viešoji įstaiga Inovacijų agentūra (toliau  - Perkančioji organizacija), atviro konkurso būdu vykdanti supaprastintą  viešąjį pirkimą Nr. 5245011 „KKI akceleravimo veikla. E-komercijos akceleratoriaus paslaugų viešasis pirkimas” (toliau – Pirkimas), Centrinės viešųjų pirkimų informacinės sistemos (toliau – CVP IS) priemonėmis gavo tiekėjo (-ų) paklausimą dėl Pirkimo sąlygų.
Perkančioji organizacija išnagrinėjo minėtus prašymus ir teikia atsakymus, paaiškindama Pirkimo dokumentus:
	Eil. Nr.
	Klausimas*
	Atsakymas

	1.
	Prašome paaškinti kvalifikacijos reikalavimus. Tie patys klausimai galioja visiems lektoriams.

Reikalavimai Tarptautinės* e-rinkodaros ekspertui.

Reikalavimas 1. Per pastaruosius 3 (tris) metus būti įgyvendinęs ne mažiau kaip 1 mokymų programą tarptautinės e-rinkodaros srityje. Mokymų įgyvendinimas suprantamas kaip tiesioginių mokymų vedimas;

Klausimas – kaip suprantama mokymo programa? Ar tai gali būti 1 dienos mokymai arba paskaita studenams/klausytojams? Reikalingas detalesnis mokymo programos apibrėžimas.
Tarptautinė e-rinkodara, tai e-rinkodaros veiklos, orientuotos į užsienio rinkas ir vartotojus daugiau nei vienoje šalyje, įskaitant skaitmeninės komunikacijos, reklamos ir pardavimų skatinimo veiklas tarptautiniu mastu. Ar bus užskaitoma dalyvio patirtis, jeigu mokymai buvo vykdomi Lietuvoje ir Lietuvoje registruotiems mokymų dalyviams ir tų mokymų tema susijusi su tarptautinės e-rinkodaros skatinimu?
Reikalavimas 2. Per pastaruosius 5 (penkerius) metus turėti ne mažesnę kaip 1 (vienerių) metų darbinę** patirtį diegiant tarptautinės e-rinkodaros sprendimus.
**Darbinė patirtis vertinama pagal laikotarpį, kurį asmuo buvo įdarbintas ar teikė paslaugas atitinkamoje srityje pagal darbo ar paslaugų sutartį. Vertinant darbinę patirtį atsižvelgiama į faktinį darbo laiką, pareigų pobūdį ir atitikimą reikalaujamos srities veiklai. Patirtis turi būti pagrįsta dokumentais – darbo sutartimis, darbdavio pažymomis, sutartimis su užsakovais ar kitais įrodymais, patvirtinančiais asmens funkcijas ir atsakomybę atitinkamoje srityje.
Klausimas – kaip suprantamas tarptautinės e-rinkodaros sprendimų diegimas? Reikalingas detalesnis apibrėžimas. Ar ši patirtis privalomai turi būti įgyta dirbant įmonėje arba teikiant paslaugas įmonei, kuri gauna/planuoja gauti pajamų iš eksporto? Ar bus užskaitoma eksperto patirtis, jeigu jis ne mažiau kaip 1 metus teikė mokymo/lektoriaus paslaugas studentams/imonėms reikalaujamoje srityje?
	Reikalavimas 1. Per pastaruosius 3 (tris) metus būti įgyvendinęs ne mažiau kaip 1 mokymų programą tarptautinės e-rinkodaros srityje. Mokymų įgyvendinimas suprantamas kaip tiesioginių mokymų vedimas;
Klausimas – kaip suprantama mokymo programa? Ar tai gali būti 1 dienos mokymai arba paskaita studentams/klausytojams? Reikalingas detalesnis mokymo programos apibrėžimas.
Atsakymas: Mokymo programa suprantama kaip struktūruota mokymo veikla, turinti aiškiai apibrėžtą temą, mokymo tikslus, numatytą apimtį (trukmę), dalyvių grupę, mokymo metodus ir mokymosi rezultatus. Mokymo programa gali būti trumpalaikė (pvz., vienos dienos trukmės ar kelių akademinių valandų), tačiau ji turi būti įgyvendinta pagal parengtą programą (pvz., darbotvarkę, temų planą, mokymo turinio aprašą) ir skirta žinių ar praktinių įgūdžių perteikimui.
Vienkartinė paskaita ar pranešimas gali būti pripažįstami mokymo programos įgyvendinimu tik tuo atveju, jei jie buvo vykdomi kaip savarankiška mokymo programa, turėjo aiškų mokymo planą, dalyvių grupę ir buvo dokumentuotai įrodyta, kad tai buvo mokymai, o ne informacinio pobūdžio pristatymas ar konsultacija.
Mokymų vieta (Lietuvoje ar užsienyje) nėra vertinimo kriterijus – svarbiausia, kad mokymų turinys būtų susijęs su tarptautine e-rinkodara ir orientuotas į užsienio rinkas ar vartotojus daugiau nei vienoje šalyje

Tarptautinė e-rinkodara, tai e-rinkodaros veiklos, orientuotos į užsienio rinkas ir vartotojus daugiau nei vienoje šalyje, įskaitant skaitmeninės komunikacijos, reklamos ir pardavimų skatinimo veiklas tarptautiniu mastu. Ar bus užskaitoma dalyvio patirtis, jeigu mokymai buvo vykdomi Lietuvoje ir Lietuvoje registruotoms mokymų dalyvėms ir jų mokymų tema susijusi su tarptautinės e-rinkodaros skatinimu?
Atsakymas: Taip, jei mokymų turinys, tikslas ar auditorija buvo susijusi su tarptautinės e-rinkodaros tematika (pvz., užsienio vartotojų elgsena, tarptautinės reklamos kanalai ir kt.), tokia patirtis laikoma tinkama.
Svarbu ne mokymų vieta, o tematinė orientacija į užsienio rinkas ar tarptautinį kontekstą.

Reikalavimas 2. Per pastaruosius 5 (penkerius) metus turėti ne mažesnę kaip 1 (vienerių) metų darbinę** patirtį diegiant tarptautinės e-rinkodaros sprendimus.
**Darbinė patirtis vertinama pagal laikotarpį, kurį asmuo buvo įdarbintas ar teikė paslaugas atitinkamoje srityje pagal darbo ar paslaugų sutartį. Vertinant darbinę patirtį atsižvelgiama į faktinį darbo laiką, pareigų pobūdį ir atitikimą reikalaujamos srities veiklai. Patirtis turi būti pagrįsta dokumentais – darbo sutartimis, darbdavio pažymomis, sutartimis su užsakovais ar kitais įrodymais, patvirtinančiais asmens funkcijas ir atsakomybę atitinkamoje srityje.
Klausimas – kaip suprantamas tarptautinės e-rinkodaros sprendimų diegimas?
Atsakymas: Tarptautinės e-rinkodaros sprendimų diegimas suprantamas kaip praktinis veiksmų įgyvendinimas, kuriuo sukuriamos, pritaikomos ar paleidžiamos e-rinkodaros priemonės, skirtos užsienio rinkoms (pvz., reklamos kampanijos, svetainių lokalizacija, SEO/SEM užsienio kalbomis, eksporto e-komercijos sprendimai ir pan.).

 Reikalingas detalesnis apibrėžimas. Ar ši patirtis privalomai turi būti įgyta dirbant įmonėje arba teikiant paslaugas įmonei, kuri gauna/planavo gauti pajamų iš eksporto? 
Atsakymas: Patirtis nebūtinai turi būti įgyta įmonėje, kuri gauna pajamas iš eksporto.
Ji gali būti įgyta ir teikiant paslaugas Lietuvos įmonėms, jei atlikti darbai buvo orientuoti į užsienio rinkas. Vertinama ne įmonės registracijos vieta, o faktinė veiklos orientacija į tarptautines rinkas.
Darbinė patirtis gali būti įgyta ir teikiant paslaugas pagal paslaugų teikimo sutartį, jei veikla buvo faktiškai vykdoma atitinkamoje srityje. Ji pagrindžiama pažyma ar kitu dokumentu, patvirtinančiu laikotarpį, veiklos turinį ir eksperto atsakomybę.
Ar bus užskaitoma eksperto patirtis, jeigu jis ne mažiau kaip 1 metus teikė mokymo/lektoriaus paslaugas studentams/įmonėms reikalaujamoje srityje?
Atsakymas: Vien mokymų ar lektoriaus veikla tarptautinės e-rinkodaros tematika nėra laikoma darbine patirtimi diegiant tarptautinės e-rinkodaros sprendimus, nes tai nėra praktinis sprendimų diegimas.
Tokia patirtis gali būti užskaitoma tik tada, jeigu ekspertas faktiškai dalyvavo diegiant tarptautinės e-rinkodaros sprendimus (pvz., kūrė, įgyvendino, administravo arba adaptavo sprendimus užsienio rinkoms), o mokymų veikla buvo šio projekto dalis (pvz., vartotojų instruktavimas po diegimo). Tokia patirtis turi būti pagrįsta dokumentais.






*Suinteresuoto tiekėjo prašymo paaiškinti/patikslinti pirkimo dokumentus tekstas nėra redaguotas.

Pažymėtina, kad bet kuris atliktas paaiškinimas yra laikomas  neatskiriama Pirkimo dokumentų dalimi ir jo nuostatos turi viršenybę prieš ankstesnes Pirkimo dokumentuose išdėstytas nuostatas. 
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