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Suinteresuotiems tiekėjams		           		         2025-11-27
Siunčiamas CVP IS priemonėmis


DĖL ATSAKYMŲ Į KLAUSIMUS

Valstybės įmonės Turto banko viešojo pirkimo komisija (toliau – Komisija) vykdydama tarptautinį pirkimą „VP-3078-1 Apsaugos paslaugos“ (pirkimo Nr. 5216017), gavo tiekėjų klausimus (tekstas neredaguotas):

	Eil. Nr.
	Tiekėjo klausimai
	Perkančiosios organizacijos atsakymai

	1
	Prašome į Sutarties projektą įtraukti įkainio perskaičiavimo galimybę pasikeitus MMA (minimaliam mėnesiniam atlyginimui).

Pagal Sutarties 11.1 punktą, pradinis paslaugų teikimo terminas yra 12 mėn., su galimybe pratęsti dar du kartus po 12 mėn., todėl bendra trukmė gali siekti iki 36 mėn. Be to, pagal Jūsų pateiktą informaciją objektų apsaugos pradžios datos skirsis, dalis paslaugų prasidės tik 2026 m. ar net vėliau. Tiekėjams privalu nurodyti vieną valandinį įkainį visam laikotarpiui, nors MMA pokyčių per 2–3 metus tikimybė yra labai didelė ir tiesiogiai daro įtaką apsaugos paslaugų savikainai.

Prašome nustatyti aiškią ir visiems tiekėjams vienodą įkainio perskaičiavimo formulę MMA pasikeitimo atveju.
	[bookmark: part_fdf8a04e9b1147ffa085b806af23e0db][bookmark: part_01c72399fbd24929bc1b23769fc954be]Vadovaujantis Viešųjų pirkimų įstatymo 87 straipsnio 1 dalimi, pirkimo sutartys sudaromos taikant Viešųjų pirkimų tarnybos patvirtintas tipines pirkimo sutarčių sąlygas, išskyrus šiame straipsnyje nurodytas išimtis (nėra taikytinos perkamam objektui arba nėra pritaikomos dėl perkamo objekto ypatumų ir perkančioji organizacija pagrindžia savo sprendimą netaikyti tipinių pirkimo sutarčių sąlygų). 
Šiuo atveju perkančioji organizacija tokių išimčių nenustatė, todėl Pirkime taiko Paslaugų viešojo pirkimo-pardavimo sutarties tipinės sąlygas, patvirtintas  Viešųjų pirkimų tarnybos direktoriaus 2024 m. gruodžio 30 d. įsakymu Nr. 1S-209.  Nurodytu  aspektu perkančioji organizacija negali laisva nuožiūra pakeisti šios sutarties nuostatų. 
Atkreipiame dėmesį, kad įkainių perskaičiavimo sąlygos yra plačiai naudojamos viešųjų pirkimų praktikoje, o pasirinktas įkainių peržiūros būdas,  perkančiosios organizacijos vertinimu,  yra aiškus ir labiausiai atspindi racionalaus lėšų panaudojimo principą

	2
	Turime klausimą dėl gaisro aptikimo signalizacijos priežiūros ir apsaugos signalizacijos priežiūros įkainių. Ar teisingai suprantame, kad stulpelyje “Techninės priežiūros vnt. įkainis be PVM”, reikia nurodyti paslaugos kainą už vieną kvadratinį metrą?
T. y. jei sistema prižiūrima pastate, kai pastato plotas iki 80 m2 (GAS1 darbų apimtys), ir jei mes pateikiame maksimalų taikomą įkainį – 1,50 EUR. Gaunasi 80 m2 x 1.50 EUR = 120.00 EUR be PVM;
Jei taip nėra, tada prašome patikslinkite skaičiavimo metodiką.
	Išnagrinėjus tiekėjo pateiktą klausimą dėl gaisro aptikimo signalizacijos ir apsaugos signalizacijos priežiūros įkainių skaičiavimo, informuojame, kad pasiūlymo formose (I–IV pirkimo dalyse) 1 lentelėse buvo padaryta techninė klaida, susijusi su nurodytu mato vienetu.
1 lentelėse, skiltyje „Mato vnt.“, vietoje teisingo mato vieneto buvo per klaidą įrašyta „m²/pasl.“, nors turi būti nurodytas mato vienetas „Vnt. (paslaugos kartas)“. Šis mato vienetas reiškia, kad įkainis taikomas už vieno pastato sistemos priežiūros paslaugą per kartą, o ne už kvadratinį metrą.
Stulpelyje „Techninės priežiūros vnt. įkainis be PVM“ tiekėjas turi nurodyti vieno objekto (vieno pastato) techninės priežiūros paslaugos įkainį, atsižvelgdamas į pastato ploto kategoriją. Įkainis yra taikomas už vieną priežiūros paslaugos atlikimą, o ne kvadratinių metrų pagrindu.

Atsižvelgiant į tai, perkančioji organizacija patikslino pasiūlymo formas: ištaisytas mato vienetas, o langelyje G33 pavadinimas pakoreguotas į „Orientacinė bendra kaina, Eur be PVM“, išbraukiant žodį „mėn.“.

Pridedamos patikslintos I–IV pirkimo dalių pasiūlymo formų versijos.

	3.
	Nurodėte tikslias datas, kada pasibaigs 12-kos objektų apsaugos paslaugų sutartys (Vilniaus regione). Pirmoje pirkimo dalyje iš viso yra 33 objektai. Prašome nurodyti, kada baigia galioti kitos sutartys. Tai labai svarbu, nes net vieno mėnesio paklaida, daro labai didelę įtaką paslaugų kainai, žinant faktą, kad kasmet keičiamas LR valstybės nustatytas MMA. Jeigu neturite informacijos ar negalite pateikti, kada pasibaigs visos apsaugos sutartys, siūlome į pirkimo sutarties projektą įtraukti formulę dėl įkainio perskaičiavimo pasikeitus MMA. Tuomet užtektų informacijos tik kuriais metais numatoma kiekvieno objekto paslaugų teikimo pradžia. Tai labai svarbus klausimas, lauksime atsakymo.
	Atkreipiame dėmesį, kad ankstesniame atsakyme buvo pateikta informacija tik apie fizinės apsaugos paslaugų šiuo metu galiojančių sutarčių pabaigos datas tiems objektams, dėl kurių tiekėjas konkretizavo užklausą.

Teikiame konkrečių šiuo metu turimų fizinės, ginkluotos ir elektroninės apsaugos objektų sąrašą bei jų sutarčių preliminarius galiojimo laikotarpius (pridedamas atskiras excel tipo dokumentas „3 priedas Apsaugos paslaugų sutarčių sąrašas“).
Papildomai informuojame, kad nurodytos datos ir budėjimo valandos yra preliminarios ir nuolat kintančios bei sutarties vykdymo metu gali būti tikslinamos. Sutartys gali baigtis anksčiau dėl lėšų išnaudojimo, papildomo poreikio ar kitų aplinkybių.

Dėl įkainio perskaičiavimo pasikeitus MMA – atsakymas pateiktas šios lentelės 1 punkte.

	4.
	Gal galite pateikti kuriuose objektuose, kuriuose turi būti teikiamos fizinės saugos paslaugos, bus reikalinga ginkluota apsauga?
	Šiuo metu ginkluota fizinė apsauga yra reikalinga šiame objekte: Europos a. 1, Vilnius.

	5.
	Esate pateikę tiekėjų su kuriais turite sutartis dėl fizinės apsaugos objektų sąrašą ir nurodėte šių sutarčių galiojimo terminus, tačiau mes prašytume Jūsų pateikti konkrečių fizinės saugos objektų budėjimo laiką (darbo dienomis, savaitgaliais, nuo kada iki kada valandomis vykdoma fizinė apsauga).
	Teikiame konkrečių šiuo metu turimų fizinės, ginkluotos ir elektroninės apsaugos objektų sąrašą bei jų sutarčių preliminarius galiojimo laikotarpius ir budėjimo valandas. (Pridedamas atskiras excel tipo dokumentas „3 priedas Apsaugos paslaugų sutarčių sąrašas“).
Informuojame, kad taip pat su kita reikalinga informacija tiekėjai gali susipažinti  viešai prieinamoje informacijoje paskelbtose sutartyse.
Pridedame nuorodą:
https://eviesiejipirkimai.lt/index.php?option=com_vptpublic&task=sutartys&Itemid=109&filter_show=1&filter_limit=10&vpt_unite=&filter_tender=apsaugos&filter_number=&filter_proctype=&filter_dok_id=&filter_authority=turto+bankas&filter_jarcode=&filter_purchaseCode=&filter_cpv=&filter_valuefrom=&filter_valueto=&filter_contractdate_from=&filter_contractdate_to=&filter_expirationdate_from=&filter_expirationdate_to=&filter_supplier=&filter_supplier_jarcode=&filter_agreement_type=

	6.
	Dėl 1.5 punkto:
Prašome pakeisti Techninės specifikacijos 1 lentelės 1.5 punktą — vietoj nustatyto termino „30 (trisdešimt) kalendorinių dienų“ įrašyti „60 (šešiasdešimt) kalendorinių dienų“ apsaugos sistemų dvipusio ryšio priemonių įrengimui nuo sutarties įsigaliojimo dienos.
	Negalime keisti, nes pastatai ar patalpos tuo metu nebus stebimi centriniame stebėjimo pulte. Tiekėjas privalo užtikrinti operatyvias ryšio priemones, kad būtų galima kuo greičiau pradėti pastatų stebėjimą centriniame pulte.

	7.
	Dėl 1.6 punkto:
Prašome patikslinti Techninės specifikacijos 1.6 punktą — numatyti, kad Užsakovas (klientas) privalo pateikti visą informaciją apie objektus, reikalingą saugomo objekto kortelėms (duomenims) sukurti, įskaitant objektų grupių (sričių) pavadinimus, priskiriamų spindulių (zonų) sąrašus bei atsakingų asmenų kontaktinius duomenis.

	Techninės specifikacijos 1.6 punkto formuluotė yra teisinga, korekcijų neatliksime.

	8.
	Dėl 3.1 ir 3.2 punktų:
Prašome patikslinti, ar reikalavimas pateikti lokalinę darbų ar įrangos sąmatą per 5 darbo dienas nuo užsakymo taikomas visiems darbams. Siūlome atsižvelgti į tai, kad Techninės specifikacijos prieduose pateiktose įrangos ir darbų lentelėse jau bus numatyti konkretūs įkainiai, todėl, esant fiksuotoms kainoms, siūlome netaikyti papildomo sąmatų derinimo reikalavimo. Tokiu atveju, Tiekėjo inžinierius, nustatęs gedimą, galėtų jį pašalinti iš karto, vadovaudamasis sutartyje nustatytais įkainiais, be papildomų derinimų ir laiko gaišimo.
	Reikalavimas pateikti lokalinę sąmatą  per 5 darbo dienas taikomas visiems darbams, nes sąmata mums reikalinga ne įkainių derinimui, o darbų apimties, pagrįstumo ir numatomų išteklių patikslinimui.


	9.
	Dėl 3.7 punkto:
Prašome patikslinti, kad dviejų metų garantinis laikotarpis taikomas tik tiekėjo tiekiamai ir montuojamai įrangai, o ne užsakovo pateiktai įrangai ar esamai sistemai, kuri buvo tik papildyta naujais komponentais.

	Išnagrinėjus tiekėjo pateiktą klausimą, tiksliname Techninės specifikacijos 3.7 punktą ir išdėstome taip:
3.7. Tiekėjas turi užtikrinti Tiekėjo atliktiems darbams, Tiekėjo įrengtai įrangai bei sistemoje papildomai montuojamai elektroninei, sumontuotiems naujiems komponentams įrangai garantinį aptarnavimą ne mažesniam, kaip 2 (dvejų) metų laikotarpiui. Užsakovo pateiktai ar iki projekto pradžios jau eksploatuotai įrangai garantija netaikoma. Jeigu Užsakovo įranga yra garantinė, Tiekėjui bus perduotas atitinkamos įrangos sąrašas, o pranešus apie jos gedimą, Užsakovas kreipsis tiesiogiai į tos įrangos tiekėją ar montuotoją.

	10.
	Dėl 3.5 punkto:
Prašome numatyti, kad Užsakovas turi patvirtinti arba atmesti atliktų darbų aktą per 5 darbo dienas nuo gavimo, kitu atveju darbai laikomi priimtais.
	Išnagrinėjus tiekėjo pateiktą klausimą, tiksliname Techninės specifikacijos 3.5 punktą ir išdėstome taip: 
3.5. Prieš pateikiant atliktų remonto / įrengimo darbų / paslaugų PVM sąskaitą faktūrą apmokėjimui Užsakovui turi būti pateiktas suvestinis atliktų darbų aktas, nurodant Nr. datą, objekto pavadinimą, adresą. Užsakovas turi patvirtinti arba atmesti atliktų darbų aktą per 5 darbo dienas nuo jo gavimo. Darbai laikomi suteiktais pasirašius darbų / paslaugų perdavimo–priėmimo aktą.

	11.
	Prašome nurodyti fizinės apsaugos darbo grafiką. Ar visuose objektuose yra numatytas 24/7 fizinio posto grafikas? Taip pat prašome nurodyti, kuriuose objektuose turės budėti ginkluoti apsaugos darbuotojai?
	Atsakymas pateiktas šios lentelės 4 ir 5 punktuose.

	12.
	Punktas 4.3:
Reagavimas už miesto yra per griežtas - 12 min. Atkreipiame dėmesį, kad tokia sąlyga objektyviai gali būti neįgyvendinama visiems tiekėjams ir sudaro nevienodas konkurencines sąlygas, kadangi mažesniuose miestuose dažniausia būna po 1 ekipažą arba reikės važiuoti iš artimiausio miestelio. Siūlome svarstyti galimybę numatyti ilgesnį reagavimo laiką (pvz., iki 20 min.) objektams, esantiems už pagrindinių miestų ribų, kur operatyvus atvykimas nėra techniškai įmanomas.
	Atsižvelgdami į saugomų objektų saugumą, negalime didinti reagavimo laiko už miesto ribų. Greitas reagavimas yra būtinas, siekiant operatyviai reaguoti į įvykius ir maksimaliai apsaugoti pastatus bei patalpas.


	13.
	Punktas 4.5 – Prašome patikslinti, ar tiekėjas privalo siųsti techniką į objektą masinio ryšio dingimo atveju, kai tiekėjas žino, kad gedimas kilo dėl ryšio paslaugų tiekėjo kaltės ir ryšys bus atkurtas nepriklausomai nuo tiekėjo veiksmų?
Tais atvejais, kai į patalpas galima patekti tik su Turto banko atstovu (įskaitant nakties metą), toks reikalavimas atrodo neproporcingas ir nepraktiškas.
Ar perkančioji organizacija sutiktų, kad tokiais atvejais būtų pakankama informuoti užsakovą ir nesiųsti inžinieriaus, kol ryšio tiekėjas neatkurs paslaugos?
	Jeigu Tiekėjas tiksliai žino gedimo priežastį ir prisiima su pastato saugumu susijusias rizikas, nematome būtinybės siųsti techniko iš karto. Užsakovui svarbiausia užtikrinti pastato saugumą ir operatyvų gedimų šalinimą.


	14.
	Dėl 7 punkto:
Prašome paaiškinti, kodėl tiekėjas privalo įdiegti savo sistemose Pirkėjo programą bei užtikrinti jos veikimą. Ar nėra pakankama, kad tiekėjas informuotų Pirkėją apie sistemos sutrikimus el. paštu ar telefonu, o pats Pirkėjas, pagal poreikį, registruotų paraiškas dėl gedimų šalinimo?
Toks reikalavimas gali būti perteklinis, nes Pirkėjas pats prisiima atsakomybę už naudojimąsi sistema ir sprendžia dėl gedimų šalinimo aktualumo.

	Granlund Manager sistema gali būti naudojama tiek per interneto nuorodą, tiek įdiegiant programėlę į telefoną. Užsakovas, Užsakovo klientai ar kiti įgalioti asmenys pildo atitinkamas užklausas apie gedimus ar kitas apsaugos klausimų užklausas, į kurias Tiekėjas turi reaguoti, atitinkamai atlikdamas veiksmus, nurodytus 7.2 punkte. Be to, Tiekėjas privalo vykdyti planinius priežiūros darbus ir apie jų atlikimą teikti informaciją Granlund sistemoje, kaip nustatyta 7.3 punkte. Todėl Tiekėjo įsipareigojimas naudotis Užsakovo IT sistema yra būtinas užtikrinant operatyvų reagavimą į užklausas bei sklandžią planinių darbų apskaitą.


 
Pridedama:
1) 1 priedas Pasiūlymo forma (Aktuali red.);
2) 2 priedas Techninė specifikacija (Aktuali red.);
3) 3 priedas Apsaugos paslaugų sutarčių sąrašas.
Valstybės įmonės Turto banko 
Viešųjų pirkimų komisija
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