



SC VEIKLOS KOORDINAVIMO PROCESUS REGLAMENTUOJANČIO DOKUMENTO PARENGIMO IR DOKUMENTŲ, REIKALINGŲ PACIENTŲ SRAUTŲ VALDYMO IR PASLAUGŲ TEIKIMO PRIEMONIŲ ĮGYVENDINIMUI PARENGIMO
PASLAUGŲ PIRKIMO TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

Pirkimo objektas
1.1. Klaipėdos miesto savivaldybės administracija vykdo projektą finansuojamą pagal Regioninės pažangos priemonės „Inovatyvių pirminės sveikatos priežiūros paslaugų teikimo ir organizavimo modelių kūrimas ir išbandymas Vidurio ir vakarų Lietuvos regionas“ veiklą Nr. 11-002-02-11-01-06-08.
1.2. Perkančioji organizacija: Klaipėdos miesto savivaldybės administracija, Liepų g. 11, Klaipėda, 91502 Klaipėdos m. sav., Lietuva
1.3. Projektas įgyvendinamas tarp 8 Klaipėdos miesto sveikatos įstaigų.
1.4. Šis pirkimas apima -  SC veiklos koordinavimo procesus reglamentuojančio dokumento parengimą ir dokumentų, reikalingų pacientų srautų valdymo ir paslaugų teikimo priemonių įgyvendinimui, parengimas.

2. Bendri reikalavimai Paslaugoms

2.1. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti, kad teikiant Paslaugas nebus įgyvendinami veiksmai, kurie:
- turėtų neigiamą poveikį lygių galimybių (lyties, rasės, tautybės, kalbos, kilmės, socialinės padėties, tikėjimo, įsitikinimų ar pažiūrų,
amžiaus, negalios, lytinės orientacijos, etninės priklausomybės, religijos) principams įgyvendinti;
· turėtų neigiamą poveikį darnaus vystymosi principui įgyvendinti.
2.2.  Atliekamas žaliasis pirkimas. Pirkimas vykdomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymo Nr. D1-508 „Dėl aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“ 4.4.3. punktu.  

3. Reikalavimai dokumentų parengimui
3.1. sveikatos centro veiklos koordinavimo procesus reglamentuojančio dokumento bei dokumentų, reikalingų  pacientų srautų valdymui parengimas

3.1.1. Turi būti parengti du dokumentų komplektai, kurie padės įveiklinti Sveikatos centrą, kuriant veiklos vykdymo algoritmą ir įgyvendinimą. Šių dokumentų parengimas sudarys palankias prielaidas veiksmingai įgyvendinti Sveikatos centro keliamus uždavinius, sprendžiant pagrindines sveikatos priežiūros problemas:
  - I dokumentų komplektas: Sveikatos centro veiklos koordinavimo procesus reglamentuojančių dokumentų paketas.
Sveikatos centro veiklos koordinavimo procesus reglamentuojančio dokumento parengimas yra svarbus žingsnis siekiant užtikrinti efektyvų, sklandų ir organizuotą centro veikimą:
1. Aiškūs procesai ir procedūros: Dokumentų  parengimas turi padėti apibrėžti aiškias veiklos procedūras, kas tikimasi sumažins nesusipratimų ir klaidų galimybę. Tai ypač svarbu, kai dirba daug specialistų ir skirtingų komandų.
2. Kokybės užtikrinimas: Reglamentuojantis dokumentas, gali užtikrinti, kad visos procedūros yra atliktos laikantis nustatytų standartų, o tai tikimasi prisidės prie paslaugų kokybės gerinimo.
3. Koordinavimas tarp darbuotojų: Dokumentų paketas leis užtikrinti, kad visi darbuotojai būtų informuoti apie savo pareigas ir atsakomybes, o tai tikimasi skatins gerą komandų bendradarbiavimą.
4. Teisinis atitikties užtikrinimas: Dokumentų paketas tikimasi padės užtikrinti, kad sveikatos centro veikla atitiktų teisės aktus ir reglamentus, o tai padės sumažinti teisinės atsakomybės riziką.
5. Problematikos sprendimas: Jeigu centre buvo tam tikrų - veiklos trūkumų, dokumentų parengimas tikimasi padės identifikuoti šias problemas ir pasiūlyti sprendimus, kurie užtikrintų geresnį veiklos organizavimą.
6. Nuolatinis tobulinimas: Reguliarus dokumentų atnaujinimas leis nuolat peržiūrėti ir gerinti veiklos procesus, prisitaikyti prie besikeičiančių aplinkybių arba naujų mokslo įžvalgų.
7. Informacijos pateikimas: Parengti dokumentai tikimasi taps informacijos šaltiniu naujiems darbuotojams, padedant jiems greičiau suprasti centro veiklą ir kultūrą.
  - II dokumentų komplektas: Dokumentų paketas, reikalingas pacientų srautų valdymo ir (ar) paslaugų teikimo priemonių (taikant žaliojo koridoriaus principą) įgyvendinimui.
Dokumentų, reikalingų  pacientų srautų valdymo ir (ar) paslaugų teikimo priemonių (taikant žaliojo koridoriaus principą) įgyvendinimui, parengimo nauda:
1. Efektyvus pacientų srautų valdymas: Žaliojo koridoriaus principas tikimasi leis optimizuoti pacientų judėjimą ligoninėje, sumažinant bereikalingus sustojimus ir laukimo laiką, tuo pačiu užtikrins, kad pacientai greičiau gautų reikiamas paslaugas.
2. Patobulinta paslaugų teikimo kokybė: paslaugų teikimas pacientams tikimasi pagerins gydymo rezultatus ir padidins pasitenkinimą teikiamomis paslaugomis.
3. Prioritetų nustatymas: Žaliojo koridoriaus principas leidžia geriau valdyti pacientų prioritetus, ypač kritiniais atvejais, todėl skubios pagalbos reikalaujančios situacijos yra sprendžiamos efektyviau.
4. Išlaidų mažinimas: Efektyvesnis pacientų srautų valdymas tikimasi sumažins ligoninės išlaidas, gerinant darbo našumą ir sumažinant nereikalingus trikdžius.
5. Pacientų saugumas: Geresnis srautų valdymas tikimasi sumažins infekcijų plitimą ligoninėje ir užtikrins aukštesnį pacientų saugumo lygį.
3.1.2. Dokumentų paketai turi apimti:
  - I dokumentų komplektas: Sveikatos centro veiklos koordinavimo procesus reglamentuojančių dokumentų paketas:
1. Įstaigos vidaus tvarkos taisyklės, turi  apimti darbo organizavimo principus, vidaus tvarką, darbo laiką, atsakomybes, reikalingas visam personalui.
 2. Sveikatos centro veiklos reglamentas / nuostatai, dokumentas, apibrėžiantis įstaigos misiją, tikslus, veiklos sritis, struktūrą, sprendimų priėmimo tvarką.
3. Vidaus procesų valdymo schema (organizacinė struktūra), vizualus ir tekstinis aprašas, kaip organizuojami pagrindiniai ir pagalbiniai procesai (pvz. paslaugų teikimas, registracija, konsultacijos, stebėjimas, kokybės valdymas).
4. Darbo pareigybių aprašymai (visų pagrindinių funkcijų) - vadovo, koordinatoriaus, gydytojo, slaugytojo, registratoriaus ir kt. pozicijoms, kuriuose aiškiai nurodomos atsakomybės, pavaldumas ir veiklos tikslai.
5. Vidaus komunikacijos ir sprendimų priėmimo tvarka, kurioje nurodoma, kaip sprendžiami operatyviniai klausimai, kaip perduodama informacija, kaip vyksta susirinkimai ir ataskaitų teikimas.
6. Kokybės vadybos principų aprašas - gali būti kaip atskiras dokumentas arba integruotas į veiklos reglamentą (Pvz.: veiklos indikatoriai, pacientų apklausos, skundų nagrinėjimo tvarka)
7. Duomenų apsaugos ir konfidencialumo politika, turi apimti pacientų duomenų tvarkymą pagal BDAR ir LR teisės aktus.
  - II komplektas: Dokumentų paketas, reikalingas pacientų srautų valdymo ir (ar) paslaugų teikimo priemonių (taikant žaliojo koridoriaus principą) įgyvendinimui:
1. Pacientų srautų valdymo tvarkos aprašas, kuriame turi būti nustatyta pacientų registracijos, nukreipimo, laukimo, paslaugų teikimo eiliškumo ir prioretizavimo tvarka. Taip pat turi būti nurodomi „žaliojo koridoriaus“ kriterijai: kokie pacientai jį gauna, kaip identifikuojami, kas priima sprendimą.
2. Paslaugų teikimo algoritmai / maršrutai - Pvz.: lėtinių ligų pacientui – registracija → gydytojas → laboratorija → specialistas → gydymo planas. Kiekvienam tipiniam atvejui: skubus atvejis, konsultacija, prevencija ir kt.
3. Registracijos ir eilių valdymo taisyklės, kuriose aprašoma, pateikiama tvarka, kaip registruojami pacientai (telefonu, internetu, vietoje), kaip formuojamos eilės, kaip valdomas laikas. Taip pat turi būti parengtos taisyklės dėl neatvykimo, perregistravimo.
4. Prioritetinių pacientų sąrašų sudarymo ir tvarkymo metodika, kurioje turi būti numatyta, kaip sudaromi prioritetiniai sąrašai (pvz. pagal amžių, diagnozę, riziką). Gali būti integruota su šeimos gydytojų ar prevencijos algoritmais.
 5. Paciento informavimo tvarka, kurioje turi būti numatyta kaip pacientui paaiškinamas jo maršrutas, kada jis informuojamas apie tolesnius veiksmus, kur kreiptis. 
6. Paciento kelio kortelė (forma ar IT sprendimas) - dokumentas arba sistema, kurioje žymima, kokias paslaugas pacientas jau gavo ir kokios jo laukia.
7. Paciento patirties ir skundų nagrinėjimo tvarka, kurioje aprašoma, kaip pacientai gali teikti pastabas, kaip jos nagrinėjamos, kam atsiskaitoma.
8. Darbuotojų paskirstymo pagal srautus procedūra, aprašoma kas koordinuoja srautus, kaip organizuojamos pamainos, kokios atsakomybių ribos.
IT sistemų naudojimo tvarka (jei naudojamos e-sveikatos, e-srautų sistemos), aprašoma tvarka, kaip personalas dirba su elektroninėmis sistemomis, kokie duomenys pildomi, kokios prieigos
3.1.3. Paslaugų suteikimo terminas 3 mėnesiai su galimybe pratęsti sutartį 1 mėnesiui.
3.1.4. Paslaugų teikėjas po sutarties pasirašymo visus dokumentus derina su Klaipėdos sveikatos centro paskirtu atstovu.
3.1.5. Dokumentai turi būti sukurti taisyklinga lietuvių kalba, laikantis bendrinės lietuvių kalbos reikalavimų.
3.1.6. Dokumentai pateikiami el. versija.
3.1.7. Atsiskaitymas vykdomas už faktiškai suteiktas paslaugas, t.y. parengus 3.1.2. punkte nurodytus dokumentų paketus, per 30 dienų, pagal Paslaugų teikėjo pateiktą PVM sąskaitą faktūra ir Paslaugų priėmimo – perdavimo aktą. Paslaugos gali būti perduodamos dalimis, t.y. kiekvienas pilnai parengtas dokumentų paketas atskirai. 
3.1.8. Rengiant dokumentus, susijusius su sveikatos centro veiklos koordinavimu bei pacientų srautų valdymu taikant žaliojo koridoriaus principą, būtina vadovautis šiais pagrindiniais Lietuvos Respublikos teisės aktais ir norminiais dokumentais, kurie nustato sveikatos priežiūros įstaigų veiklos, pacientų teisių, duomenų apsaugos ir kokybės reikalavimus:
3.3.8.1. Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos įstatymas
3.3.8.2. Lietuvos Respublikos pacientų teisių ir žalos sveikatai atlyginimo įstatymas
3.3.8.3. Asmens sveikatos priežiūros įstaigų veiklos licencijavimo taisyklės
3.3.8.4. Lietuvos medicinos norma MN 28:2011 „Asmens sveikatos priežiūros įstaigos vidaus tvarkos taisyklės“
3.3.8.5. Lietuvos higienos norma HN 47:2020 „Asmens sveikatos priežiūros įstaigos: bendrieji reikalavimai“
3.3.8.6. Lietuvos Respublikos duomenų apsaugos įstatymas (taikomas kartu su BDAR – Bendruoju duomenų apsaugos reglamentu)
3.3.8.7. Sveikatos apsaugos ministerijos (SAM) įsakymai, reglamentuojantys paslaugų prieinamumą, prevenciją, eiles, koordinavimą
3.3.8.8. Lietuvos Respublikos darbo kodeksas
3.3.8.9. Sveikatos priežiūros paslaugų kokybės užtikrinimo tvarka
3.3.8.10.SAM rekomendacijomis dėl pacientų srautų valdymo COVID-19 laikotarpiu.
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