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PROGRAMINĖS ĮRANGOS ESRI ARCGIS LICENCIJŲ ATNAUJINIMO PASLAUGŲ PIRKIMO 
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
I DALIS
PROGRAMINĖS ĮRANGOS ESRI ARCGIS LICENCIJŲ ATNAUJINIMO IR ĮDIEGIMO PASLAUGOS

I. Aplinkos apsaugos agentūros turimos Esri programinės įrangos ArcGIS licencijų atnaujinimas į naujausias versijas, įskaitant naujumo garantiją ir techninį aptarnavimą 
Paslaugų užsakovas – Aplinkos apsaugos agentūra (toliau – Užsakovas).
	[bookmark: _Hlk80953681]Nr.
	Parametras
	Techninis reikalavimas

	1.
	Esri programinės įrangos ArcGIS Desktop Basic
pirminės tinklinės licencijos

	- naujumo garantijos ir techninės priežiūros
1. atnaujinimas  24 mėn. nuo aktyvavimo dienos. Licencijos turi būti aktyvuotos per 2 darbo dienas nuo Sutarties įsigaliojimo dienos.
 
- konvertavimas į tris ArcGIS Online  naudotojo
tipus (1 vnt. GIS Professional Plus ir 2 vnt.
Creator),
- konvertuotų naudotojų tipų prenumeratų
pateikimas visą sutarties galiojimo laikotarpį. 

	1.1.
	Licencijų kiekis
	1

	2.
	Esri programinės įrangos ArcGIS Desktop Basic
antrinės tinklinės licencijos
	antrinės tinklinės licencijos:
- naujumo garantijos ir techninės priežiūros
atnaujinimas 24 mėn. nuo aktyvavimo dienos., Licencijos turi būti aktyvuotos per 2 darbo dienas nuo Sutarties įsigaliojimo dienos;
- konvertavimas į tris ArcGIS Online naudotojo
tipus (1 vnt. GIS Professional Plus ir 2 vnt.
Creator),
- konvertuotų naudotojų tipų prenumeratų
pateikimas visą sutarties galiojimo laikotarpį

	2.1.
	Licencijų kiekis
	1


1.Tuo atveju, jeigu apibūdinant pirkimo objektą yra nurodytas konkretus standartas, techninis liudijimas, bendrosios techninės specifikacijos, modelis ar tiekimo šaltinis, konkretus procesas, būdingas konkretaus tiekėjo tiekiamoms prekėms ar teikiamoms paslaugoms, ar prekių ženklas, patentas, tipai, konkreti kilmė ar gamyba, laikoma, kad ši nuoroda yra pateikta su žodžiais „arba lygiavertis“.
II. Techninio aptarnavimo teikimo sąlygos:
1. Visos paslaugos, kurios sudaro pirkimo objektą, turi būti teikiamos laikantis galiojančių duomenų saugą reglamentuojančių teisės aktų; 
2. Licencijų naujumo garantijos ir techninio aptarnavimo laikotarpiu Teikėjas turi teikti konsultacinę ir techninę pagalbą (toliau – konsultacijos) Užsakovui dėl iškilusių programinės įrangos diegimo, naudojimo, suderinamumo, greitaveikos ar kitų techninių sutrikimų, spręsti klaidas, problemas, susijusias su sistemos administravimo, programinės įrangos dokumentacijoje aprašytų naudojimo būdų, procesų ir principų klausimais. Konsultacijos turi būti teikiamos garantuojant, kad konsultacija bus suteikta ne vėliau, kaip per 2 valandas nuo kreipimosi laiko dėl kritinio techninio sutrikimo, ne vėliau kaip per 8 valandas dėl kito, nekritinio techninio sutrikimo, kitos konsultacijos dėl sistemos administravimo, naudojimo proceso – ne vėliau kaip per 48 val. nuo kreipimosi laiko. Jei konkretaus incidento atveju numatoma, kad objektyviai nebus įmanoma laikytis čia apibrėžtų terminų, apie tai nedelsiant raštu informuojamas Užsakovas, nurodomos priežastys ir pranešama apie planuojamą sprendimo laiką. Konsultacijos teikiamos telefonu, elektroniniu paštu ar Teikėjo incidentų ir užsakymų valdymo sistemoje. Kritiniu techniniu sutrikimu laikomi sistemos neveikimo atvejai, kai iš viso negalima naudotis programine įranga ir (ar) atskirai licencijuojamu funkcionalumu (plėtiniu) visiškai negali naudotis konkretus naudotojas (net jei kiti licencijuoti funkcionalumai tuo metu veikia), ir (ar) sutrikime yra duomenų praradimo, duomenų saugos pažeidimų požymių. Teikėjas neatsako už Užsakovo infrastruktūros techninius gedimus, tačiau garantuoja konsultacijų dėl būtinųjų techninių parametrų tinkamam programinės įrangos veikimui užtikrinti teikimą; 
3. Jei licencijų naujumo garantijos ir techninio aptarnavimo laikotarpiu nustatomos programinės įrangos klaidos, kurios neleidžia dalinai ar visa apimtimi naudotis licencijos garantuojamais GIS sistemos funkcionalumais ir nėra galimybių ištaisyti klaidų per 60 kalendorinių dienų nuo klaidos atsiradimo dienos, tai sudaro pagrindą Užsakovui vienašališkai atsisakyti šios paslaugos dalies visam likusiam sutarties laikotarpiui susigrąžinant sumokėtą kainos dalį už nesuteiktas paslaugas. 

III. KITOS SĄLYGOS
1. Teikėjas sutarties vykdymo metu turės užtikrinti, kad  teikiamos Paslaugos nekeltų grėsmės nacionaliniam saugumui – vadovaujantis VPĮ 37 straipsnio 9 dalies 2 punktu, Paslaugų teikimas nebūtų vykdomas iš VPĮ 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytų valstybių ar teritorijų.
_________________

