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[bookmark: _Hlk204174454]PIRKIMO ,,EKONOMINIO ĮGALINIMO E. MOKYMAI: E. MOKYMŲ MEDŽIAGOS PARENGIMAS BEI E. MOKYMŲ PLATFORMOS SUKŪRIMAS, ADAPTAVIMAS IR PALAIKYMAS“ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. [bookmark: _Hlk204174590]Informacija apie projektą, kuriam perkamos „Ekonominio įgalinimo E. mokymai: E. mokymų medžiagos parengimas bei E. mokymų platformos sukūrimas, adaptavimas ir palaikymas“. Projektas Nr. 07-014-P-0001 „Plėtoti efektyvios prevencijos ir pagalbos smurto artimoje aplinkoje sistemą“ (toliau – Projektas). Projekto tikslas - kompetencijų ugdymas ir visuomenės informuotumo didinimas smurto artimoje aplinkoje prevencijos srityje Lietuvoje.  Siekiant užtikrinti efektyvią smurto artimoje aplinkoje apsaugos, prevencijos, pagalbos ir paslaugų sistemą, svarbu ugdyti viešojo sektoriaus atstovų, dirbančių smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir pagalbos smurto artimoje aplinkoje pavojų patiriantiems asmenims ar smurtą patyrusiems asmenims teikimo srityse. Siekiant užtikrinti kokybišką ir efektyvią pagalbą nuo smurto nukentėjusiems ir pavojų keliantiems asmenims, būtina didinti specialistų dirbančių su šiomis asmenų grupėmis kompetencijas. Projektas bendrai finansuojamas iš Europos socialinio fondo lėšų.
2. 1 lentelėje pateikiama informacija apie perkamą objektą (Ekonominio įgalinimo E. mokymai: E. mokymų medžiagos parengimas bei E. mokymų platformos sukūrimas, adaptavimas ir palaikymas). Pirkimas į atskiras dalis neskaidomas. 
3. Sąvokos ir sutrumpinimai:
E. mokymas – į virtualią mokymosi aplinką perkelta ir į besimokantįjį orientuota mokymosi medžiaga, kurios turinys yra suskaitmenintas ir suprojektuotas taikant interaktyvius informacijos pateikimo būdus ir ugdymo metodus.
E. mokymų tema – konkrečios temos nuoseklus ir struktūruotas e. mokymas, sudarytas iš potemių, apimantis filmuotą, grafinį, interaktyvų turinį ar kitus skaitmeninius mokymosi objektus.
Interaktyvus turinys – technologinėmis priemonėmis parengtas mokymosi turinys, skatinantis besimokančiojo susidomėjimą, motyvaciją, įsitraukimą, įgalinantis turinio kontrolę ir paverčiantis besimokantįjį aktyviu mokymosi proceso dalyviu.
Grafinis elementas – meninėmis ir techninėmis priemonėmis sukurtas vizualinis skaitmeninis elementas.
Mokymosi objektas – nedidelės apimties e. mokymo turinio elementas, naudojamas mokymuisi, su galimybe naudoti pakartotinai kitame mokymosi kontekste.   
Video mokymas (vaizdo mokymai) – e. mokymuose naudojamas filmuotos ir įgarsintos mokymosi medžiagos derinys, papildytas mokymąsi praturtinančiais vaizdo grafikos elementais.

1 lentelė
	[bookmark: _Hlk204176329]Eil. Nr.
	Pirkimo objektas
	Pirkimo objekto aprašymas
	Detalizacija

	1.
	Ekonominio įgalinimo E. mokymai: E. mokymų medžiagos parengimas bei E. mokymų platformos sukūrimas, adaptavimas ir palaikymas
	Pirkimo objektas – interaktyvių ekonominio įgalinimo E. mokymų medžiagos sukūrimo paslauga bei E. mokymų platformos sukūrimo, adaptavimo ir palaikymo paslaugos. E. mokymai skirti visuomenei.

E. mokymų medžiagos sukūrimo paslaugos apima:

1. Dalykinių mokymo modulių mokymo medžiagos kūrimą. Mokymo temos:
1.1. Pasitikėjimo savo galimybėmis imtis veiksmų, padedančių pagerinti asmens, patiriančio ekonominį smurtą, situaciją, didėjimas; 
1.2.	Gilesnis ekonominio smurto reiškinio suvokimas: skirtingos prievartinio elgesio, ekonominio smurto apraiškos; 
1.3.	Padidėjęs informuotumas apie tai, kokia pagalba nukentėjusiems nuo smurto egzistuoja ir kaip ją gauti;
1.4.	Strategijų, kaip spręsti finansinius ir savo saugumo iššūkius nutraukiant smurtinius santykius ar po jų, kūrimas:
1.4.1. Ką daryti, kai sieja bendros paskolos, kreditai? Žingsnių, kuriant tvirtą finansinį pagrindą nusimatymas, pvz., biudžeto sudarymas, taupymo strategijos, kreditų, skolų, bankroto valdymas;
1.4.2. Kas yra antstoliai? Kokie jų veikimo principai?
1.4.3. Vaikų išlaikymo tema. Ką daryti, jei nėra mokami alimentai? Kaip veikia vaikų išlaikymo fondai?
1.4.4. Kaip užtikrinti saugumą, siejant su skaitmeninėmis technologijomis? Pvz., kaip išvengti tapatybės vagystės po skyrybų?
1.4.5. Turto dalybų (teisinis požiūris) tema.
1.4.6. Kokios egzistuoja valstybės paramos priemonės (finansinė pagalba, aktualios paslaugos)?
1.5.	Padidėjęs informuotumas, kaip kurti sveikus finansinius santykius;
1.6.	Finansinio raštingumo augimas, finansinių pagrindų žinojimas.

2. E. mokymų kūrimo planavimą (koncepto ruošimas, E. mokymų kūrimo plano parengimas);
3. E. mokymų turinio kūrimą (scenarijaus rengimą, mokymo medžiagos pateikimo būdų ir tinkamų ugdymo metodų parinkimą, tekstų, testų, užduočių paruošimą ir pan.);
4. E. mokymų gamybą (grafinių elementų sukūrimą, maketavimo/montavimo darbus, video mokymų filmavimą ir montavimą, vaizdo medžiagos ir kitų elementų integravimą);
5. E. mokymų įgarsinimą;
6. E. mokymų testavimą;
7. E. mokymų korekcijas;
8. E. mokymų patalpinimą šiems mokymams sukurtoje e. mokymų platformoje.

Reikalavimai e. mokymų medžiagai:
1. Mokymo medžiagos turinys turi atitikti mokymų tematiką, nustatytą 1. Punkte (mokymo temos).
2. Mokymosi medžiaga turi atspindėti realius šiandieninius ekonominio smurto iššūkius, mokymų medžiaga turi atitikti šiandieninį kontekstą, teisinį reguliavimą. Į mokymo medžiagą turi būti įtraukti gerosios praktikos pavyzdžiai .E. mokymai turi turėti aiškią struktūrą – temas, potemes. Visa mokymosi medžiaga turi būti suskaidyta į mažesnės apimties dalis – mokymosi objektus.
3. Kiekvienai E. mokymo temai turi būti paruošta (-os) užduotis (-ys), skirtos besimokančiųjų kompetencijoms įgyti ar plėtoti.
4. Turinys e. mokymuose turi būti išdėstytas pagal mokymo medžiagos prasmę, parenkant tinkamiausią raiškos priemonę, kombinuojant pasyvius ir interaktyvius elementus, užtikrinant aktyvų besimokančiojo dalyvavimą ir nuoseklų informacijos įsisavinimą.
5. Mokymo medžiagos turinys ir jo nuoseklaus išdėstymo E. mokymų struktūroje planas pasiūlomas Tiekėjo ir suderinamas su Perkančiąja organizacija (toliau - PO).
6. E. mokymai rengiami lietuvių kalba ir turi atitikti bendrinės lietuvių kalbos stilistikos, rašybos ir skyrybos taisyklių reikalavimus. Video ir garso įrašai turi būti subtitruojami.
7. E. mokymo temose turi būti galimybė mokymo medžiagą sustabdyti, atsukti atgal, iš vienos temos (potemės) pereiti į kitą temą (potemę).
8. E. mokyme turi būti derinami šie elementai:
a) interaktyvus tekstinio ir garsinio turinio pateikimas, pateikiamo turinio grafinis apipavidalinimas (ikonos, nuotraukos, iliustracijos, animacijos);
b) standartinės užduotys žinių įtvirtinimui (klausimai/pratimai ir pan.);
c) nufilmuotos situacijos, siužetai ir video elementai (filmuotas žalio ekrano fone lektoriaus video, papildytas grafiniais elementais, animuotos iliustracinės situacijos ir kiti mokymų elementai);
d) originalios, specialiai konkrečiai mokymų temai kurtos interaktyvios užduotys; 
e) užduočių klausimai;
f) praktinių situacijų analizė;
g) žaidybiniai elementai (angl. gamification elements).
9. E. mokymo temose neturi būti reklaminių intarpų.
10. Sukurtus E. mokymus Tiekėjas privalo tinkamai patalpinti ir demonstruoti sukurtoje e. mokymų platformoje.
11. Instrukcija, kaip naudotis e. mokymais turi būti pateikta ir e. platformoje mokymų dalyviams išnašų forma (pvz. nurodant klaustuko simbolį, ant kurio išskleidžiama instrukcija/paaiškinimas).

12. E. mokymo turinys pateikiamas naudojant:
- video siužetus, kurių trukmė tarp 5 ir 10 min. (Video siužetai turi būti nufilmuoti žalio ekrano fone, nufilmuotas lektoriaus siužetas atvaizduojamas statinio vaizdo fone su PO logotipu, papildant jį grafinėmis iliustracijomis, nuotraukomis,  animaciniais elementais ar įterpiant standartinius vaizdo įrašus iš įrašų bibliotekos Stock);
- grafinį apipavidalinimą: ikonas, nuotraukas, iliustracijas (daiktai, žmonės, ženklai be įmantrių detalių, šešėlių ar aplinkos vaizdų. Kuriami individualiai arba pritaikomi ir adaptuojami iš grafinių elementų bibliotekos angl. labeled graphic);
- 
- teksto įgarsinimą ir kalbos subtitravimą;
- interaktyvias užduotis (paprastos interaktyvios užduotys, pavyzdžiui, pasirinkti objektą iš kelių variantų, testo tipo klausimai su vienu arba keliais atsakymo variantais, „True/False“, ir pan.,  kurioms reikalingas minimalus dizaino pritaikymas);
- žinių patikrinimo užduotis (testą) po kiekvienos temos.
13. E. mokymų turinys turi būti suskirstytas į temas ir potemes.
14. Besimokantysis turi matyti savo mokymosi progresą kiekvienoje potemėje ir temoje, vaizdo mokymo trukmę.
15. E. mokymuose turi būti pagalbos elementas (mygtukas), kuris besimokančiajam pateiks paaiškinimus apie e. mokymų veikimą, valdymą ir navigaciją.
16. E. mokymai turi būti pritaikyti tiek kompiuteriams, tiek mobiliesiems įrenginiams.
17. Turi būti galimybė e. mokymą atvaizduoti pilnu ekranu, nepriklausomai nuo įrenginio ir (ar) naršyklės parametrų.
18. Naudotojui nereikia jokios specialios programinės įrangos – galima naudotis bet kuriuo kompiuteriu (ar kita nešiojama išmaniąją priemone), kuriame įdiegta interneto naršyklė, ir kuris prijungtas prie interneto tinklo.
19. E. mokymų medžiaga turi būti sukurta tokiu formatu, kuris leistų ją korektiškai įkelti į e. mokymų platformą (pvz, SCORM arba kitas lygiavertis formatas, skirtas talpinti sukurtus interaktyvius e. mokymus e. mokymų platformoje).
20. Lygių galimybių ir nediskriminavimo principų užtikrinimas:
20.1. E. mokymų turinys turi būti kuriamas naudojant universalaus dizaino principus, informacija turi būti patogi ir prieinama naudoti žmonėms su negalia.  
20.2. Mokymų medžiagoje ar kituose metodiniuose dokumentuose turi būti užtikrintas pateikiamos informacijos reprezentatyvumas pagal lytį. Negali būti skatinama stereotipų apie moterų ir vyrų, įvairių visuomenės grupių (kitataučių, jaunesnio ar vyresnio amžiaus, turinčių negalią ar pan.).
21. Sukurta e. mokymų medžiaga kartu su priėmimo-perdavimo aktu turi būti perduota PO elektroninės laikmenos formate. 



E. mokymų platformos sukūrimo, adaptavimo ir palaikymo paslauga apima:

1. E. mokymų platformos sukūrimą;
2. E. mokymų platformos adaptavimą - ataskaitų programavimas (dalyvių prisijungimo ataskaita), dalyvio anketos įkėlimas ir jos generavimas, kvalifikuoto el. parašo funkcijos įdiegimas,  baigimo pažymėjimo generavimas ir kt. Minėti funkcionalumai aprašyti žemiau skiltyje „Reikalavimai e. mokymų platformai“;
3.  E. mokymų platformos diegimą;
4. E. mokymų platformos pradinius nustatymus (Home puslapio konfigūravimas, stiliaus pritaikymas, aplinkos parengimas);
5. Serverių resursus;
6. E. mokymų platformos testavimą;
7. Techninę E. mokymų platformos priežiūrą/palaikymą (sutarties galiojimo laikotarpiu);
8. Galimą vartotojų skaičių per mėn. - ~250.


Reikalavimai e. mokymų platformai: 

1. E. Mokymų platforma turi veikti atviro kodo pagrindu;
2. Dalyvavimas E. mokymuose fiksuojamas užpildant dalyvių anketos duomenis ir juos patvirtinant kvalifikuotu el. parašu bei sugeneruojant  dalyvių prisijungimo ataskaitą, kurioje matosi dalyvio prisijungimo data, prisijungimo pradžios ir pabaigos laikas (arba bendra trukmė), prisijungę dalyviai (vardas ir pavardė);
3. Dalyvio apklausos anketa (Techninės specifikacijos 1 priedas) turi būti patalpinta E. mokymo platformoje, ją dalyvis privalomai užpildo iškart, tik prisijungęs prie mokymų platformos. Neužpildęs visų anketos laukų, dalyvis negali pradėti mokymų programos. Anketa pildoma vieną kartą, t. y. jei dalyvis prie mokymų platformos jungiasi kelis kartus, anketą pildo tik prisijungęs pirmą kartą. Dalyvio anketą dalyvis privalomai turės pasirašyti kvalifikuotu el. parašu, todėl E. mokymų platformoje turi būti suprogramuotas kvalifikuoto el. parašo funkcionalumas (turi būti galimybė pasirašyti su šiais kvalifikuotais įrankiais – Smart-ID, Mobile-ID, LT ID, ZealiD, Simply Sign, USB laikmena ar lustinėmis kortelėmis ir kitais lygiaverčiais įrankiais). Kiekvieno dalyvio sugeneruoto klausimyno (dalyvio anketos) informaciją PO turi turėti galimybę gauti iš E. mokymų platformos PDF ar lygiaverčiu formatu, kur būtų matoma ir dalyvio el. parašo žyma.
4. E. mokymus naudotojas gali išklausyti/peržiūrėti per kelis kartus, t. y. jei buvo atsijungta neišklausius visų mokymų, naudotojas gali iš naujo prisijungti prie mokymų platformos ir tęsti mokymų peržiūrą nuo sustabdytos vietos;
5. Dalyviui baigus E. mokymą, kiekvienam juose dalyvavusiam dalyviui turi būti išduodamas/sugeneruojamas pažymėjimas (elektroninis), kuriame nurodoma dalyvio vardas, pavardė, mokymų pavadinimas („Ekonominio įgalinimo e. mokymai“), mokymų data ir trukmė (4 ak. val.), viešinimo ženklas, 2021–2027 metų Europos Sąjungos emblema su teiginiu „Bendrai finansuoja Europos Sąjunga“ taip pat nurodyta projekto viešinimo informacija: projektas Nr. 07-014-P-0001 „Plėtoti efektyvios prevencijos ir pagalbos smurto artimoje aplinkoje sistemą“, finansuojamas 2021–2027 m. Europos Sąjungos struktūrinės paramos „Europos socialinio fondo +“ ir 2021–2027 m. Europos Sąjungos struktūrinės paramos bendrojo finansavimo lėšomis, ir Europos socialinio fondo logotipas. Pažymėjimų kopijas iš platformos gali susigeneruoti Perkančioji organizacija;
6. E. mokymai turi būti pritaikyti tiek kompiuteriams, tiek mobiliesiems įrenginiams;
7. Turi būti galimybė e. mokymą atvaizduoti pilnu ekranu, nepriklausomai nuo įrenginio ir (ar) naršyklės parametrų.
8. Naudotojui nereikia jokios specialios programinės įrangos – galima naudotis bet kuriuo kompiuteriu (ar kita nešiojama išmaniąją priemone), kuriame įdiegta interneto naršyklė, ir kuris prijungtas prie interneto tinklo.
9. E. mokymų platformoje turi būti galimybė įkelti mokomąją medžiagą įvairiais formatais: XML, CSV, JPG, PNG, DOC, DOCX, XLS, XLSX, PDF, PPT, PPTX, MP4, SCORM ir kitais lygiaverčiais formatais. Taip pat turi būti galima įvesti / keisti mokomąją medžiagą.
10. Esant poreikiui, tiekėjas turi turėti galimybę redaguoti jau įkeltą mokomąją medžiagą.

E. mokymų platformos priežiūra apima: Techninių sistemos gedimų šalinimo koordinavimą (techninių sistemos problemų šalinimas). 



Vykdymo tvarka ir terminai
Paslaugų sutarties terminas 24 mėn. nuo sutarties įsigaliojimo.
E. mokymų medžiagos parengimo ir e. mokymų platformos sukūrimo ir adaptavimo paslaugos turi būti suteiktos ne vėliau kaip per 6 (šešis) mėnesius nuo PO užsakymo pateikimo dienos. E. mokymų platformos palaikymo paslaugos turi būti teikiamos iki sutarties galiojimo pabaigos. 

Tiekėjas  per 10 (dešimt) darbo dienų nuo PO užsakymo pateikimo, privalo parengti ir su PO suderinti:
· užsakymo įvykdymo planą.
· paslaugų teikimo etapus, jų apimtis ir vykdymo terminus.
· kitą Tiekėjui ir (ar) PO svarbią informaciją.


Visos autorių turtinės ir bet kokios kitos intelektinės nuosavybės teisės į suteiktų paslaugų rezultatus, nuo Paslaugų priėmimo-perdavimo akto pasirašymo dienos perduodamos PO neterminuotai ir su galimybe jomis naudotis visame pasaulyje. PO suteikiama teisė naudoti šiuos rezultatus ir dokumentus bet kokia forma ir būdu, daryti kopijas, platinti, daryti pakeitimus ir kitaip disponuoti. Tiekėjas patvirtina, kad perduotos autorių turtinės teisės į jo sukurtus paslaugų rezultatus ir dokumentus yra įskaičiuotos į pateikto pasiūlymo kainą už suteiktas paslaugas.

Jeigu Tiekėjas, teikdamas e. mokymų sukūrimo paslaugas bei e. mokymų platformos sukūrimo paslaugas, pasinaudoja trečiųjų asmenų intelektine nuosavybe, įskaitant, bet tuo neapsiribojant, autorių teises, licencijas, patentus, brėžinius, modelius, prekių ženklus, kuri integruojama ar kitaip susiejama su paslaugų rezultatu, tai teikėjas užtikrina ir garantuoja savo sąskaita, kad nebus pažeistos šių trečiųjų asmenų teisės ir PO galės tokiomis teisėmis naudotis neterminuotai ir visame pasaulyje.

Tiekėjas užtikrina ir atsako, kad jo suteiktos paslaugos ir jų rezultatas nepažeis trečiųjų asmenų intelektinės nuosavybės teisių ir, kad PO nepatirs jokių teisinių išlaidų ar nuostolių dėl reikalavimų arba įsipareigojimų, susijusių su intelektinės nuosavybės teisėmis į Sutarties dalyką. Tiekėjas atlygins PO visus patirtus nuostolius, kurie kilo pagal trečiųjų asmenų reikalavimus.

Tiekėjas nedelsdamas praneša PO apie tai, kad jam yra pateiktas ieškinys ar bet koks kitas reikalavimas dėl bet kokios su paslaugomis susijusios intelektinės nuosavybės teisės pažeidimo ar įtariamo pažeidimo.

	Tikslinė auditorija: visuomenė
Pobūdis: interaktyvūs E. mokymai mokymų platformoje.
Trukmė: 4 ak. val.
Dalyvių skaičius: būtinas asmeninis dalyvio prisijungimas, savo duomenis (Dalyvio apklausos anketą) patvirtinant kvalifikuotu el. parašu.



4. [bookmark: _Hlk210377883][bookmark: _Hlk204264807]Paslaugų teikėjas turi tinkamai tvarkyti projekto dalyvių asmens duomenis. Asmens duomenų tvarkymas yra būtinas organizuojant ir vykdant 1 lentelėje nurodytus mokymus. Asmens duomenis (vardas, pavardė, gimimo data, darbovietė, el. pašto adresas, tel. numeris ir kt.) paslaugos teikėjas tvarko tol, kol teikia paslaugas pagal paslaugų pirkimo sutartį. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad paslaugos bus teikiamos laikantis 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo, kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas) ir nacionalinių teisės aktų, reglamentuojančių reikalavimus asmens duomenų tvarkymui ir apsaugai nuostatų, taip pat laikantis konfidencialumo principo. Paslaugų sutarties pasirašymo metu sutarties šalys pasirašys susitarimą dėl asmens duomenų tvarkymo. Paslaugų teikėjas užtikrins, kad pasitelktiems pagalbiniams duomenų tvarkytojams (jei tokie bus pasitelkiami) bus nustatytos tos pačios duomenų apsaugos prievolės, nurodytos susitarime dėl asmens duomenų tvarkymo, kaip ir Paslaugų teikėjui.
5. [bookmark: _Hlk160027480]Visoje dokumentacijoje privalo būti naudojami viešinimo ženklai, 2021–2027 metų Europos Sąjungos emblema su teiginiu „Bendrai finansuoja Europos Sąjunga“ (https://www.cpva.lt/es-fondu-investicijos-2021-2027-m./viesinimas/902 ) bei nurodytas projekto pavadinimas.
6. E. mokymų medžiagos parengimo ir e. mokymų platformos sukūrimo ir adaptavimo paslaugos turi būti suteiktos per 4 (keturis) mėnesius nuo PO užsakymo pateikimo dienos.
7. Pirkimas laikomas žaliuoju vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508  4.4.3 papunktyje, nes pirkimo objektas (mokymai) yra nematerialaus pobūdžio, nesusijęs su materialaus objekto sukūrimu, nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos.
8. Teikėjas turi paskirti atsakingą asmenį, į kurį Perkančioji organizacija galėtų kreiptis dėl teikiamų paslaugų ar atsiskaitymų.
_________________

