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NUOTOLINĖS SVEIKATOS STEBĖSENOS SISTEMOS ĮSIGIJIMO
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA


1. PIRKIMO OBJEKTAS
1.1. Klaipėdos miesto savivaldybės administracija vykdo projektą - „Sveikatos centro veiklos modelio diegimas Klaipėdos mieste“ Nr. 09-023-P-0058. Projekto veiklų įgyvendinimo terminas 36 mėn.
1.2. Projektas įgyvendinamas su 8 Klaipėdos miesto Sveikatos centro įstaigomis.
1.3. Pirkimas apima: Medicininių prietaisų ir kompiuterinės programos įsigijimą ir įdiegimą aštuoniose Sveikatos centro įstaigose partnerėse, siekiant stebėti tikslinės grupės pacientus.

2. NUOTOLINIO PACIENTŲ SVEIKATOS STEBĖJIMO SISTEMOS DETALIZAVIMAS

2.1. Klaipėdos miesto savivaldybės Sveikatos centras, įgyvendindamas pažangių, pacientų poreikiams pritaikytų sveikatos paslaugų plėtros tikslus, numato įsigyti nuotolinio pacientų sveikatos stebėjimo sistemą. Šios inovatyvios sistemos diegimas yra esminė priemonė stiprinant ambulatorinių paslaugų kokybę ir tęstinumą, ypač pacientams, sergantiems lėtinėmis ligomis, pirmiausia – širdies ir kraujagyslių patologijomis. Siekiama pasitelkti šiuolaikines skaitmenines technologijas, kurios leistų užtikrinti realiuoju laiku vykdomą paciento būklės stebėseną, geresnę savirūpos kontrolę, ankstyvą komplikacijų nustatymą.
Numatyta, kad įsigyjama sistema bus naudojama tiek Sveikatos centro narių – pirminės sveikatos priežiūros įstaigų – veikloje, tiek pacientų namuose. Ji leis vykdyti ilgalaikę sveikatos stebėseną paciento gyvenamojoje aplinkoje, formuoti personalizuotus priežiūros planus, nuotoliniu būdu stebėti gydymo plano laikymąsi bei skatinti aktyvesnį pacientų dalyvavimą savo sveikatos valdyme. Sistema taip pat bus skirta ankstyvam sveikatos būklės pablogėjimo nustatymui, o tai sudarys sąlygas greitai reaguoti į klinikinius pokyčius ir laiku pritaikyti reikalingas priemones.
Įsigyjama sistema susideda iš trijų pagrindinių komponentų:
Pirmasis komponentas – mobilioji programėlė, veikianti kaip paciento priežiūros asistentas. Ji užtikrina nuolatinį ryšį su sveikatos priežiūros specialistais, sveikatos rodiklių matavimo duomenų perdavimą per nuotolį, leidžia vykdyti individualizuotas užduotis pagal gydymo planą (pvz., sveikatos rodiklių fiksavimą, fizinio aktyvumo stebėjimą, savijautos vertinimą), pildyti vaistų vartojimo žurnalą bei susipažinti su edukacine medžiaga. Programėlė veikia kaip interaktyvus įrankis, padedantis pacientui aktyviai dalyvauti gydymo procese.
Antrasis komponentas – medicininiai ir išmanieji įrenginiai, suderinami su programėle, kurie leidžia automatiškai fiksuoti svarbiausius sveikatos rodiklius.
Trečiasis komponentas – internetinė platforma specialistams, skirta pacientų būklės stebėsenai realiuoju laiku ir retrospektyviai. Platforma suteiks galimybę analizuoti surinktus duomenis, generuoti ataskaitas, kurti ir valdyti individualius priežiūros planus, bendrauti su pacientais bei gauti įspėjimus apie būklės pokyčius ar nukrypimus nuo plano.
2.2. Perkama nuotolinės pacientų sveikatos stebėjimo sistemos su personalizuota programėle terminuota licencija 14 mėn. laikotarpiui su vizualinio adaptavimo, diegimo ir palaikymo (priežiūros) paslaugomis 8 įstaigose (ne mažiau 500 vienu metu veikiančių pacientų paskyrų su aktyviu sveikatos priežiūros planu).
2.3. Tiekėjas privalo užtikrinti įsigytos/ų programinės įrangos ir įrangos diegimą bei užtikrinti nuotolinės sveikatos stebėjimo sistemos naudotojų (įstaigos darbuotojų) apmokymą. Apmokymai turi būti suteikiami iki priėmimo – perdavimo akto pasirašymo. 
Tiekėjas privalo organizuoti ir pravesti programos naudotojų mokymus visoms projekto dalyvėms sveikatos centro įstaigoms (iš viso – 8 įstaigos). Mokymai turi būti organizuojami bendrai-/-arba atskirai su kiekviena sveikatos centro įstaiga (-omis), užtikrinant, kad kiekvienos įstaigos atstovai galėtų dalyvauti.
Mokymų trukmė – ne mažiau kaip 5 akademinės valandos. Mokymų metu turi būti pristatyta programos funkcionalumo apžvalga, praktinis naudojimas, duomenų saugos reikalavimai bei aptarti dažniausiai pasitaikantys praktiniai atvejai. Mokymai turi būti vedami lietuvių kalba, naudojant mokymų medžiagą (skaitmeninę ir/ar spausdintą), kuri po mokymų perduodama visoms 8 įstaigoms.
2.4. Sistema turės būti vizualiai pritaikyta Klaipėdos miesto savivaldybės Sveikatos centro tapatybei – atitikti vizualinio identiteto, spalvų ir komunikacijos stiliaus reikalavimus. 
2.5. Sprendimas orientuotas į ilgalaikę naudą tiek pacientų sveikatai, tiek sveikatos priežiūros paslaugų teikimo kokybei Klaipėdos mieste.
Toliau šioje dokumentacijoje pateikiami išsamūs funkciniai reikalavimai ir techninė specifikacija, kurių turi būti laikomasi teikiant pasiūlymus šiam pirkimui.
3. [bookmark: _Toc77678391]SISTEMOS PROCESAI
[bookmark: _Toc77678392]
Sistemos procesų aprašymas pateikiamas žemiau esančioje lentelėje.
	Eil. Nr.
	Proceso pavadinimas

	Proceso aprašymas
	Pažymėti TAIP/NE ir aprašyti atitikimą (aprašyti, ar siūloma savybė atitinka nurodytą funkcionalumą)

	3.1.
	Paciento registravimas

	Sveikatos priežiūros įstaigos darbuotojas užregistruoja pacientą sistemoje. Paciento registracijos metu pacientui priskiriamas jį prižiūrintis sveikatos priežiūros specialistas. Automatiškai priskiriamas atvejo vadybininkas (asmuo, kuris užregistravo pacientą sistemoje). Užregistravus pacientą sistemoje turi būti automatiškai sukuriama paciento sveikatos kortelė, paciento profilis mobiliai programėlei. Užregistravus pacientą, sistema siunčia prisijungimus prie mobilios programėlės pacientui į nurodytą elektroninį paštą. 
	

	3.2.
	Paciento sveikatos kortelė
	Užregistravus pacientą sistemoje, jį prižiūrintis sveikatos priežiūros specialistas  įveda paciento ištyrimo ir jo sveikatos būklės vertinimo duomenis į paciento kortelę. Atvejo vadybininkas ar sveikatos priežiūros specialistas suveda duomenis apie paciento sveikatos būklę: diagnozes, kurios nustatytos pacientui apžiūros metu arba buvo nustatytos ankstesnių vizitų pas specialistą metu. Taip pat galima suvesti sveikatos rodiklių reikšmes (t. y. kraujo spaudimo, pulso, svorio), kurios reikšmingos gydymo ar stebėsenos laikotarpyje. Atlikus laboratorinius tyrimus yra  galimybė įvesti stebimas tyrimų vertes (kaip pavyzdys, gliukolizuoto hemoglobino, kalio, magnio, bendrųjų kraujo tyrimų vertes) bei stebėti jų kitimo eigą gydymo ar stebėsenos laikotarpyje. Paciento ištyrimo ir vertinimo metu, sveikatos priežiūros specialistas gali suvesti jam paskirtus vaistus, diagnozes. Paciento kortelėje galima peržiūrėti visus sveikatos įrašus, diagnozes, vaistų istoriją, kraujo ir instrumentinių tyrimų istoriją, gyvybinių rodiklių vertes (įvestas sveikatos priežiūros specialisto, įvestas paciento per mobiliąją programėlę ar gautas iš nešiojamųjų įrenginių), klausimynų rezultatus, fizinio aktyvumo ar mankštų duomenis, jų intensyvumą, vertinimo rodiklius,  mitybos dienoraštį. 
	

	3.3.
	Konsultavimas
	Po kontaktinės ar nuotolinės konsultacijos įvedamas konsultacijos aprašymas, rekomendacijos pacientui, nurodymai atvejo vadybininkui ar kita gydymo ar stebėsenos eigoje reikalinga informacija.
	

	3.4.
	Komunikavimas su pacientu
	Sveikatos priežiūros specialistui sukurtas funkcionalumas išsiųsti pacientui ar grupei pacientų su gydymu ar sveikatos priežiūra susijusią informaciją, t. y. paskaitas ar pamokymus kaip tinkamai vykdyti gydymo ar sveikatos priežiūros nurodymus, rekomendacijas kaip naudoti vaistus ar matuotis gyvybinius rodiklius, instrukcijas kaip naudotis nešiojamais įrenginiais ir kaip su jais atlikti matavimus, dalintis medicininio turinio medžiaga.
Komunikacija su pacientu turi būti vykdoma per komunikavimo kanalą (t. y. „chat“) susirašinėjant su pacientu žinutėmis. Taip pat turi būti galimybė persiųsti papildomą informaciją su galimybe prisegti failus per sistemą pranešimu į mobiliąją programėlę.
	

	3.5.
	Individualizuoto sveikatos priežiūros plano sukūrimas
	Specialistas platformoje parengia pacientui individualizuotą sveikatos priežiūros ar stebėsenos planą, kuriame turi galimybę paskirti matavimus, kuriuos pacientas galės per mobiliąją programėlę įvesti rankiniu būdu arba bus gaunami į sistemą iš nešiojamų išmaniųjų sveikatos įrenginių. Taip pat prižiūrintis specialistas turi turėti galimybę paskirti fizinės veiklos tikslus (pvz.: žingsnių skaičių) arba paskirti treniruotes ir pratimus pagal nustatytą paciento fizinį pasirengimą, parenkant intensyvumo lygį ir jį atitinkančius pratimus. Sveikatos priežiūros plane gali nurodyti, kad pacientas žymėtų kaip vartoja paskirtus vaistus (pažymėti mobiliojoje programėlėje, kad suvartotojo paskirtus vaistus). Individualiame plane galima nurodyti klausimynus, kurie plano laikotarpyje bus pateikiami pacientui per mobiliąją programėlę nustatytu dažnumu (pvz.: kartą per savaitę, kartą per dieną). Plane turi būti galimybė nurodyti, kad pacientas turi žymėti/vesti mitybos dienoraštį.
	

	3.6.
	Paciento stebėsena
	Specialistas platformoje gali stebėti paciento vaistų vartojimo įpročius, fizinį aktyvumą, sveikatos rodiklius (pvz., pulsą, kraujospūdį, svorį, EKG, liemens apimtį) analizuodamas paciento įvestus duomenis ir išmaniųjų įrenginių matavimus. Sistema automatiškai stebi paciento veiklą ir gyvybinius rodiklius, siunčia įspėjamuosius pranešimus (angl. alerts) apie kritinius pokyčius ar nevykdomas užduotis į informacijos suvestinę (angl. dashboard) ir formuoja užduotis specialistui. Pacientui automatiškai siunčiami priminimai atlikti matavimus, įvesti  rodiklius, pažymėti vaistus ar atlikti kitas numatytas veiklas. Taip pat galima stebėti emocinės ir fizinės savijautos klausimynų atsakymų vertinimo rezultatus bei koreguoti fizinės veiklos tikslus pagal paciento vertinimo skales.
	

	3.7.
	Ataskaitos
	Sistema automatiškai generuoja savaitines ataskaitas su paciento sveikatos rodiklių dinamika, kuriose atvaizduojama gydymo ar sveikatos priežiūros plane nustatytų stebėjimo veiklų ar gyvybinių rodiklių suvestinė: matavimai, kritinės jų reikšmės, atliktos fizinės veiklos.
Sistema savaitines ataskaitas turi siųsti automatiškai į paciento nurodytą el. paštą.
	

	3.8.
	Atskirų sveikatos priežiūros įstaigų palaikymas
	Turi būti galimybė sistemoje sukurti ne mažiau kaip 8 atskirų sveikatos priežiūros įstaigų grupę. Kiekvienos įstaigos specialistai – sistemos vartotojai - turi matyti tik savo įstaigos specialistų ir priskirtų pacientų paskyras. Visoms sveikatos priežiūros įstaigoms turi būti prieinamas vienodas sistemos funkcionalumas.
	

	3.9.
	Privatumo politikos įgyvendinimas
	Sistemoje turi būti įgyvendinamos sveikatos priežiūros įstaigos nurodytos privatumo gairės siekiant apsaugoti pacientų duomenis.
	



4. [bookmark: _Toc77678393]SISTEMOS FUNKCINĖ ARCHITEKTŪRA
Sistemos funkcinės architektūros aprašymas pateikiamas žemiau esančioje lentelėje.
	Eil. Nr.
	Funkcijos
	Reikalavimas
	Reikalavimo atitikimas, nurodyti Taip / Ne

	4.1
	Mobilios programėlės pacientui funkcionalumai:
Mobili programėlė yra skirta organizuoti paciento duomenų įvedimo į sistemą procesą bei valdyti užduočių ir rekomendacijų paskirtų gydymo eigoje procesą.

	
	[Nurodyti gamintoją ir modelį]

	4.1.1. 
	Įvesti sveikatos rodiklius;
	Būtina
	

	4.1.2. 
	Stebėti nešiojamų įrenginių rodiklius;
	Būtina
	

	4.1.3. 
	Peržiūrėti ir valdyti sveikatos priežiūros plano užduotis (matavimus, fizinės veiklos užduotis);
	Būtina
	

	4.1.4. 
	Komunikuoti su sveikatos priežiūros specialistais (atvejo vadybininku, sveikatos priežiūros specialistais);
	Būtina
	

	4.1.5. 
	Įkelti duomenis į sistemą;
	Būtina
	

	4.1.6. 
	Peržiūrėti ir valdyti vartotojo paskyros duomenis;
	Būtina
	

	4.1.7. 
	Peržiūrėti paskirtus laboratorinius tyrimus ar jų rezultatus;
	Būtina
	

	4.1.8. 
	Peržiūrėti sveikatos priežiūros specialisto konsultacijų išrašus;
	Būtina
	

	4.1.9. 
	Peržiūrėti sveikatos priežiūros specialistų pateiktą mokomąją medžiagą (pranešimus);
	Būtina
	

	4.1.10. 
	Pildyti vaistų dienoraštį;
	Būtina
	

	4.1.11. 
	Pildyti mitybos dienoraštį;
	Būtina
	

	4.1.12. 
	Peržiūrėti treniruotės ar mankštos vaizdo įrašus;
	Būtina
	

	4.1.13. 
	Pažymėti Borgo skalę po mankštos ar treniruotės;
	Būtina
	

	4.1.14. 
	Peržiūrėti Borgo skalės rezultatus;
	Būtina
	

	4.1.15. 
	Įvesti diagnostinių klausimynų reikšmes.
	Būtina
	

	4.2
	Internetinės programos funkcionalumai:
Pacientų  registravimo modulis

	
	[Nurodyti gamintoją ir modelį]

	4.2.1. 
	Registruoti naujus pacientus; 
	Būtina
	

	4.2.2. 
	Siųsti pacientui mobiliosios programėlės prisijungimo duomenis;
	Būtina
	

	4.2.3. 
	Peržiūrėti pacientų sąrašus, atlikti pacientų paiešką;
	Būtina
	

	4.2.4. 
	Autentifikuoti vartotoją prisijungiantį prie internetinės programos;
	Būtina
	

	4.2.5. 
	Leisti įvesti šią informaciją registracijos metu:
· Paciento vardas ir pavardė
· Paciento kodas
· Kontaktinė informacija
· Sveikatos priežiūros įstaiga ar padalinys
· Prižiūrintis gydytojas
· Asmeninė informacija: ūgis, svoris, gimimo data
	Būtina
	

	4.2.6. 
	Peržiūrėti ir valdyti paciento paskyros duomenis;
	Būtina
	

	4.2.7. 
	Peržiūrėti ir valdyti nešiojamų įrenginių paskyrų duomenis.
	Būtina
	

	4.3
	Internetinės programos funkcionalumai:
Paciento sveikatos kortelės modulis
Modulis skirtas paciento medicininei informacijai valdyti: 
	
	

	4.3.1. 
	Peržiūrėti, įvesti, filtruoti, koreguoti paciento sveikatos kortelės duomenis;
	Būtina
	

	4.3.2. 
	Peržiūrėti paciento sveikatos rodiklius širdies pulso, fizinio aktyvumo, miego, arterinio kraujo spaudimo, EKG, svorio, liemens apimties, gliukozės lygio, insulino, saturacijos (SPO2) ir temperatūros duomenis;
	Būtina
	

	4.3.3. 
	Peržiūrėti įspėjamuosius pranešimus sveikatos rodikliams nukrypus nuo normos;
	Būtina
	

	4.3.4. 
	Koreguoti ribines sveikatos rodiklių reikšmes individualiai pacientui (pagal tai sistema turi siųsti įspėjamuosius pranešimus pacientui į mobiliąją programėlę, į sistemos laiko juostą, atvaizduoti informaciją prie grafikų bei ataskaitose);
	Būtina
	

	4.3.5. 
	Įvesti sveikatos rodiklių duomenis: kraujo spaudimą, širdies pulsą, svorį;
	Būtina
	

	4.3.6. 
	Įvesti laboratorinių tyrimų rezultatus;
	Būtina
	

	4.3.7. 
	Įkelti laboratorinių tyrimų rezultatus (failą);
	Būtina
	

	4.3.8. 
	Peržiūrėti diagnostinių klausimynų rezultatus;
	Būtina
	

	4.3.9. 
	Peržiūrėti fizinio krūvio intensyvumo rezultatus;
	Būtina
	

	4.3.10. 
	Peržiūrėti ir valdyti paciento diagnozes;
	Būtina
	

	4.3.11. 
	Peržiūrėti paciento fizinio aktyvumo veiklą ir pasiektus tikslus;
	Būtina
	

	4.3.12. 
	Peržiūrėti pacientui paskirtų užduočių rezultatus;
	Būtina
	

	4.3.13. 
	Peržiūrėti ir valdyti paciento vaistų istoriją;
	Būtina
	

	4.3.14. 
	Peržiūrėti mitybos dienoraščio įrašus.
	Būtina
	

	4.4
	Internetinės programos funkcionalumas
Sveikatos priežiūros specialistų modulis:
Skirtas sveikatos priežiūros specialistų informacijai ir darbui valdyti.
	
	

	4.4.1. 
	Peržiūrėti sveikatos priežiūros specialistui priskirtas užduotis ir jas valdyti;
	Būtina
	

	4.4.2. 
	Peržiūrėti sveikatos priežiūros specialistui priskirtus pacientus ir jų informaciją;
	Būtina
	

	4.4.3. 
	Peržiūrėti sveikatos priežiūros specialistų sąrašus ir jų informaciją;
	Būtina
	

	4.4.4. 
	Pridėti naują sveikatos priežiūros specialistą;
	Būtina
	

	4.4.5. 
	Ieškoti sveikatos priežiūros specialisto sąrašuose;
	Būtina
	

	4.4.6. 
	Valdyti sveikatos priežiūros specialisto informaciją (kontaktinę, darbinės veiklos, specialisto informaciją).
	Būtina
	

	4.5
	Internetinės programos funkcionalumai:
Konsultacijų modulis
Skirtas nuotolinių konsultacijų informacijai valdyti:
	
	

	4.5.1. 
	Peržiūrėti ir valdyti konsultacijų išrašus;
	Būtina
	

	4.5.2. 
	Įvesti rekomendacijas pacientui ir jas išsiųsti į mobiliąją programėlę (jeigu pažymėta, kad siųsti pacientui);
	Būtina
	

	4.5.3. 
	Įvesti nurodymus pacientui dėl tolimesnio gydymo;
	Būtina
	

	4.5.4. 
	Paskirti vaistus pacientui;
	Būtina
	

	4.5.5. 
	Priskirti diagnozę pacientui;
	Būtina
	

	4.5.6. 
	Pažymėti, kurios konsultacijų išrašo dalys nėra matomos (siunčiamos į mobiliąją programėlę) pacientui;
	Būtina
	

	4.5.7. 
	Peržiūrėti paciento konsultacijų išrašų sąrašus.
	Būtina
	

	4.6
	Internetinės programos funkcionalumai:
Pacientų stebėsenos modulis 
	
	

	4.6.1. 
	Analizuoti ir vertinti paciento sveikatos rodiklius;
	Būtina
	

	4.6.2. 
	Vykdyti paciento fizinės veiklos analizę;
	Būtina
	

	4.6.3. 
	Vykdyti paciento mitybos įpročių vertinimą;
	Būtina
	

	4.6.4. 
	Vykdyti emocinės, fizinės ir savijautos vertinimą pagal diagnostinių klausimynų rezultatus;
	Būtina
	

	4.6.5. 
	Taikyti nešiojamųjų įrenginių duomenis paciento sveikatos vertinime;
	Būtina
	

	4.6.6. 
	Taikyti paciento įvestų per mobiliąją programėlę duomenis paciento sveikatos vertinime;
	Būtina
	

	4.6.7. 
	Informuoti sveikatos priežiūros specialistą apie staigius paciento sveikatos rodiklių pasikeitimus siunčiant įspėjamuosius pranešimus (alert) prižiūrinčiam specialistui.
	Būtina
	

	4.7
	Internetinės programos funkcionalumai:
Individualizuoto stebėsenos plano modulis
Skirtas individualizuotai formuoti gydymo ar sveikatos priežiūros planus:
	
	

	4.7.1. 
	Paskirti nustatytam laikotarpiui sveikatos priežiūros planą (pradžios ir pabaigos datą);
	Būtina
	

	4.7.2. 
	Paskirti sveikatos rodiklių matavimus ir jų dažnumus plano vykdymo eigoje;
	Būtina
	

	4.7.3. 
	Paskirti fizinės veiklos užduotis (mankštas, treniruotes);
	Būtina
	

	4.7.4. 
	Paskirti judėjimo tikslus (žingsnių skaičių);
	Būtina
	

	4.7.5. 
	Paskirti mankštas ir treniruotes pagal intensyvumo lygį;
	Būtina
	

	4.7.6. 
	Nustatyti pacientui intensyvumo lygį (3 lygiai);
	Būtina
	

	4.7.7. 
	Nustatyti, kad pacientas žymėtų mitybos ir vandens suvartojimo dienoraštį;
	Būtina
	

	4.7.8. 
	Nustatyti validuotus diagnostinius klausimynus stebėsenos laikotarpiui;
	Būtina
	

	4.7.9. 
	Nutraukti, pratęsti ar koreguoti individualizuotą gydymo ar sveikatos priežiūros planą;
	Būtina
	

	4.7.10. 
	Automatiškai valdyti plano būsenas (sukurtas, aktyvuotas, sustabdytas, atnaujintas, užbaigtas);
	Būtina
	

	4.7.11. 
	Leisti uždaryti planą sveikatos priežiūros specialistui;
	Būtina
	

	4.7.12. 
	Leisti įvesti plano uždarymo priežastį pasirenkant iš sąrašo ar įvedant ranka.
	Būtina
	

	4.8
	Internetinės programos funkcionalumai:
Komunikavimo modulis valdyti ir organizuoti komunikavimą tarp paciento ir pacientą prižiūrinčio specialisto.
	
	

	4.8.1. 
	Pacientas gali susirašinėti su jį prižiūrinčiu specialistu ir gauti iš jo patarimus bei nurodymus;
	Būtina
	

	4.8.2. 
	Komunikavimas su specialistu vyksta tarp mobiliosios programėlės ir internetinio portalo „chat“ principu.
	Būtina
	

	4.9
	Internetinės programos funkcionalumai:
Vartotojų paskyrų ir parametrų modulis skirtas vartotojo paskyrų kūrimui ir jų valdymui 
	
	

	4.9.1. 
	Sukurti ir valdyti sveikatos priežiūros specialistų paskyras;
	Būtina
	

	4.9.2. 
	Sukurti ir valdyti pacientų paskyras;
	Būtina
	

	4.9.3. 
	Prijungti ir valdyti nešiojamuosius įrenginius pacientams;
	Būtina
	

	4.9.4. 
	Priskirti sveikatos priežiūros specialistus ir atvejo vadybininkus pacientams.
	Būtina
	

	4.10
	Duomenų perdavimo modulio funkcionalumai:
	

	4.10.1. 
	Automatizuotas duomenų perdavimas iš išmaniųjų prietaisų į sistemą per mobiliąją programėlę;
	Būtina
	

	4.10.2. 
	Medicininis prietaisas (MD CE ženklinimu) išmanioji apyrankė, skirta nuolatiniam širdies ritmo, kvėpavimo dažnio, EKG, SP02, kūno temperatūros, aktyvumo ir miego duomenų gavimui, turinti SDK arba lygiavertę integraciją;
	Būtina
	

	4.10.3. 
	Nemedicininis prietaisas išmanioji apyrankė, skirta nuolatiniam širdies ritmo, aktyvumo ir miego duomenų gavimui turinti SDK ir API arba lygiavertes integracijas;
	Būtina
	

	4.10.4. 
	Naudojant programinės įrangos kūrimo sąsają nuolatiniam duomenų srautui užtikrinti gali būti naudojamos papildomos mobilios programėlės užtikrinančios duomenų perdavimą į duomenų centrą.
	Būtina
	



5. [bookmark: _Toc77678394]SISTEMOS PALAIKYMO REIKALAVIMAI
	Eil. Nr.
	Sistemos palaikymo reikalavimai
	Reikalavimas
	Reikalavimo atitikimas, nurodyti Taip / Ne

	5.1
	Tiekėjas privalo suteikti šias paslaugas: 
	
	

	5.1.1. 
	Tiekėjas įsipareigoja užtikrinti Sistemos talpinimą  (angl. hosting) ir nepertraukiamą veikimą visą sistemos palaikymo laikotarpį (14 mėn. terminuotų licencijų galiojimo laikotarpiu).  
Tiekėjas užtikrina, kad Sistema bus talpinama patikimoje serverinėje infrastruktūroje, esančioje Europos Sąjungos teritorijoje, laikantis 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 (BDAR) reikalavimų, ISO 27001 sertifikuotame duomenų centre: 
· visi Perkančiosios organizacijos duomenys bus tvarkomi tik Europos Sąjungos teritorijoje; 
· bus sudaromos duomenų tvarkymo sutartys, kuriose Tiekėjas veiks kaip duomenų tvarkytojas, o Perkančioji organizacija – kaip duomenų valdytojas. 
	Būtina
	

	5.1.2. 
	Tiekėjas įsipareigoja visą sutarties laikotarpį užtikrinti Sistemos priežiūrą, vykdyti programinės įrangos klaidų taisymą, saugumo ir funkcinius atnaujinimus bei dokumentacijos atnaujinimą, taip pat teikti pagalbą nuotoliniu būdu. 
Kritinių sutrikimų atveju reagavimo laikas negali viršyti 2 darbo valandų, o pašalinimas turi būti atliktas ne vėliau kaip per 24 valandas. Atnaujinimai turi būti diegiami užtikrinant Sistemos stabilumą, suderinamumą ir atitiktį galiojantiems teisės aktams bei kibernetinio saugumo reikalavimams. 
	Būtina
	

	5.1.3. 
	Vartotojų informavimas, reakcija į gautus pranešimus. Reakcijos į pranešimą apie gedimą laikas iki 4 darbo valandų.
	Būtina
	

	5.2
	Planiniai sistemos atnaujinimai:
	
	

	5.2.1. 
	Planiniai Sistemos priežiūros ar atnaujinimo darbai gali būti atliekami tik Perkančiosios įstaigos nedarbo metu (t. y. šeštadieniais, sekmadieniais arba po 17:00 valandos darbo dienomis).
	Būtina
	

	5.2.2. 
	Planuojant atlikti sistemos atnaujinimo darbus, ne vėliau kaip prieš 24 valandas iki planuojamo sistemos atnaujinimo Perkančiajai įstaigai turi būti išsiunčiamas pranešimas apie atliekamus darbus nurodytais įstaigos kontaktais.
	Būtina
	

	5.3
	Reikalavimai sistemos palaikymui:
	
	

	5.3.1. 
	Tiekėjas projekto įgyvendinimo laikotarpiu turi užtikrinti įdiegtos programinės įrangos (internetinės programos, mobiliosios programėlės, duomenų bazių ir kt.) palaikymą. 
Palaikymas apima galimybę naudotis naujausiomis siūlomos programinės įrangos versijomis be papildomo mokesčio. Naują programinę versiją, dokumentaciją ir kt., tiekėjas atnaujina be papildomo mokesčio. Sudaroma galimybė gauti gamintojo technines konsultacijas.
	Būtina
	

	5.3.2. 
	Palaikymo priežiūros terminas ne trumpesnis nei 14 mėnesių.
	Būtina
	

	5.3.3. 
	Palaikymo priežiūros paslaugos apima sukurtos ir modernizuotos programinės įrangos sutrikimų šalinimą, už kurį atsakingas tiekėjas, bei Perkančiosios organizacijos atsakingų asmenų konsultavimą sistemos naudojimo laikotarpiu.
	Būtina
	

	5.3.4. 
	Tiekėjas turi vykdyti Perkančiosios organizacijos atsakingų asmenų konsultavimą Sistemos veikimo, naudojimo bei tobulinimo klausimais.
	Būtina
	

	5.3.5. [bookmark: _Hlk215227807]
	Tiekėjas turi pašalinti sistemos sutrikimus  nurodytais terminais:
Kritinis sutrikimas - tai situacija, kai sistema visiškai neveikia arba neveikia pagrindinės funkcijos, kurių reikia darbui atlikti.
Reagavimo laikas - ne vėliau kaip per 2 valandas.
Maksimalus sutrikimo pašalinimo terminas - ne vėliau kaip per 24 valandas.
Reikšmingas sutrikimas - sistema veikia, tačiau kai kurios funkcijos neveikia tinkamai ir tai trukdo darbui (pvz., problema turi įtakos daugiau nei 20 proc. vartotojų).
Reagavimo laikas – ne vėliau kaip per 1 darbo dieną.
Maksimalus sutrikimo pašalinimo terminas – ne vėliau kaip per 5 darbo dienas.
Nekritinis sutrikimas - atsiradęs sistemos sutrikimas turi kosmetinį arba nedidelį poveikį funkcionalumui. Sistema išlieka naudojama, o trukdžiai netrukdo vykdyti pagrindinių užduočių. 
Reagavimo laikas – ne vėliau kaip per 3 darbo dienas.
Maksimalus sutrikimo pašalinimo terminas – 20 darbo dienų.
Sutartyje Tiekėjui numatyta atsakomybė dėl šio reikalavimo nevykdymo.
Visi pranešti sutrikimai, reagavimo ir šalinimo laikai registruojami elektroninėje incidentų valdymo sistemoje ir teikiami Perkančiajai organizacijai pagal poreikį.
	Būtina
	

	5.3.6. 
	Tiekėjas turi parengti prieinamas ir Perkančiajai organizacijai tinkamas informavimo apie Sistemos sutrikimus, jų registravimo priemones: Perkančiosios organizacijos ir Tiekėjo suderintus telefonus, el. pašto adresus.
	Būtina
	



6. [bookmark: _Toc77678398]FUNKCINIAI REIKALAVIMAI 
6.1. [bookmark: _Toc77678399][bookmark: _Hlk183614690][bookmark: _Toc77678400]Reikalavimai Paciento mobiliai programėlei
	Eil. 
Nr.
	Reikalavimo aprašymas
	Reikalavimas
	Reikalavimo atitikimas, nurodyti Taip / Ne

	6.1
	Reikalavimai mobiliai programėlei
	
	

	6.1.1. 
	Užduočių, duomenų įvedimo bei individualaus plano, žinučių/pranešimų siuntimo integracija su mobiliąja programėle (toliau programėlė), skirta paciento stebėsenai ir duomenų įvedimui.
	Būtina
	

	6.1.2. 
	Rankiniu būdu įvesti paciento sveikatos rodiklių reikšmes tam tikrai datai (pvz.: pulso duomenis).
	Būtina
	

	6.1.3. 
	Programėlėje turi būti galimybė peržiūrėti paciento sveikatos rodiklių reikšmes gaunamas iš nešiojamų įrenginių pagal datą.
	Būtina
	

	6.1.4.  
	Programėlėje turi būti galimybė peržiūrėti užduotis paskirtas pacientui.
	Būtina
	

	6.1.5. 
	Programėlėje turi būti galimybė peržiūrėti atliktų užduočių istoriją.
	Būtina
	

	6.1.6. 
	Programėlėje turi būti galimybė peržiūrėti paciento paskyros informaciją ir nustatymus.
	Būtina
	

	6.1.7. 
	Programėlėje turi būti galimybė užpildyti diagnostinius klausimynus.
	Būtina
	

	6.1.8. 
	Programėlėje turi būti galimybė koreguoti paskyros informaciją ir nustatymus (preliminariai turi būti galima koreguoti bei keisti asmens duomenis, el. paštą, slaptažodį, kalbos pasirinkimą).
	Būtina
	

	6.1.9. 
	Programėlėje turi būti galimybė peržiūrėti priskirto prižiūrinčio sveikatos priežiūros specialisto informaciją.
	Būtina
	

	6.1.10. 
	Programėlėje turi būti galimybė peržiūrėti sveikatos priežiūros specialisto paskirtus medicininius vaistus ir jų informaciją.
	Būtina
	

	6.1.11. 
	Programėlėje turi būti galimybė peržiūrėti informaciją/pranešimus (su gydymu susijusią informaciją) priskirtą pacientui sveikatos priežiūros specialisto.
	Būtina
	

	6.1.12. 
	Programėlėje turi būti galimybė susirašinėti su sveikatos priežiūros specialistu, t. y. konsultuotis gydymo klausimais.
	Būtina
	

	6.1.13. 
	Programėlėje turi būti galimybė pacientui įkelti su sveikata susijusius failus, t. y. nuotraukas, dokumentus. 
	Būtina
	

	6.1.14. 
	Programėlėje turi būti galimybė peržiūrėti konsultacijos išrašus.
	Būtina
	

	6.1.15. 
	Programėlėje turi būti galimybė peržiūrėti sveikatos rodiklių grafikus.
	Būtina
	

	6.1.16. 
	Programėlėje turi būti galimybė peržiūrėti užduočių vykdymo istoriją.
	Būtina
	

	6.1.17. 
	Programėlėje turi būti siunčiami priminimai apie užduočių įvykdymą (angl. push-notifications).
	Būtina
	

	6.1.18. 
	Programėlėje turi būti galimybė peržiūrėti fizinio aktyvumo užduotis ir jų rezultatus.
	Būtina
	

	6.1.19. 
	Programėlėje turi būti atvaizduojama sveikatos priežiūros plano trukmė, t. y. nuo kada pacientas pradėjo dalyvauti programoje ir kada ji baigiasi. 
	Būtina
	

	6.1.20. 
	Programėlėje turi būti galimybė peržiūrėti duomenis pagal datą.
	Būtina
	

	6.1.21. 
	Programėlėje turi būti pateikiami įspėjamieji pranešimai (kai sveikatos rodikliai nukrypo nuo normos ribų).
	Būtina
	

	6.1.22. 
	Programėlėje turi būti pateikiami pranešimai iš sveikatos priežiūros specialisto.
	Būtina
	

	6.1.23. 
	Programėlėje turi būti galimybė peržiūrėti individualaus sveikatos priežiūros plano tikslus ir užduočių planą.
	Būtina
	

	6.1.24. 
	Programėlėje turi būti galimybė prijungti nešiojamųjų įrenginių tiekėjų paskyras arba prijungti nešiojamuosius įrenginius per bluetooth arba lygiavertę technologiją , kad būtų užtikrintas duomenų perdavimas iš nešiojamųjų įrenginių į sistemą.
	Būtina
	

	6.1.25. 
	Programėlėje turi būti sukurtas funkcionalumas užtikrinant vartotojų autentifikavimą, vartotojų duomenų rinkimą, tvarkymą, saugojimą ir archyvavimą.
	Būtina
	

	6.1.26. 
	Pirmojo prisijungimo metu, pagal sukonfigūruotą veiksmų seką, paciento turi būti prašoma susipažinti su sistemos naudojimo taisyklėmis (angl. terms&conditions), asmens duomenų tvarkymu (anlg. privacy policy). 
	Būtina
	

	6.1.27. 
	Programėlėje turi būti pateikiami trumpieji iššokantys pranešimai (angl. push-notifications), kurie primena apie užduoties vykdymą ar pateikia svarbią su gydymu susijusią informaciją iššokdami/pasirodydami mobilaus telefono ar planšetinio kompiuterio ekrano viršuje. 
	Būtina
	

	6.1.28. 
	Turi būti galimybė parsisiųsti mobiliąją programėlę iš šių internetinių mobiliųjų programėlių parduotuvių:
· Google Play Store arba lygiavertės;
· Apple App Store arba lygiavertės;
	Būtina
	

	6.1.29. 
	Programėlėje turi būti galimybė pildyti mitybos dienoraštį.
	Būtina
	

	6.1.30. 
	Programėlėje turi būti galimybė pasirinkti ir priskirti maistą ar produktą maitinimosi laikui, t. y. pusryčiams, pietums ir t.t.
	Būtina
	

	6.1.31. 
	Programėlėje turi būti galimybė suvesti užkandžius.
	Būtina
	

	6.1.32. 
	Programėlėje turi būti galimybė įvesti suvartoto vandens kiekį.
	Būtina
	

	6.1.33. 
	Programėlėje turi būti galimybė vykdyti maisto/produktų paiešką.
	Būtina
	

	6.1.34. 
	Programėlėje turi būti galimybė įsivesti naują maisto produktą ar patiekalą.
	Būtina
	

	6.1.35. 
	Programėlėje turi būti galimybė peržiūrėti mankštų ar treniruočių pratimų vaizdo įrašus.
	Būtina
	

	6.1.36. 
	Programėlėje turi būti galimybė sustabdyti ir pratęsti pratimo vaizdo įrašą.
	Būtina
	

	6.1.37. 
	Programėlėje turi būti pateikiamos trumpos instrukcijos vaizdo įrašo pradžioje kaip atlikti pratimus.
	Būtina
	

	6.1.38. 
	Programėlėje turi būti pateikiama pratimo trukmė ir pavadinimas.
	Būtina
	

	6.1.39. 
	Programėlėje turi būti pateikiamas paskirtų pratimų sąrašas. Atlikimo metu pacientui turi būti rodomos vaizdo instrukcijos (pratimo atlikimo filmukas su garso instrukcija). Pratimo atlikimo vaizdo instrukcija yra pateikiama pagal nurodytą individualizuotą planą.
	Būtina
	

	6.1.40. 
	Programėlėje turi būti galimybė atliekant pratimus realiu laiku matuoti širdies veiklos parametrus (pvz., širdies ritmas, pulsas) naudojant integruotą medicininę apyrankę. Turi būti atliekama širdies veiklos analizė pratimų metu, o rezultatai pateikiami specialistui.
	Būtina
	

	6.1.41. 
	Programėlėje turi būti galimybė nurodyti kitą fizinę veiklą.
	Būtina
	

	6.1.42. 
	Programėlėje turi būti galimybė peržiūrėti dienos užduotis.
	Būtina
	

	6.1.43. 
	Programėlėje turi būti galimybė įvesti rankiniu būdu matavimus (esant sutrikimams su duomenų perdavimu iš nešiojamųjų įrenginių ar sugedus įrenginiams).
	Būtina
	

	6.1.44. 
	Programėlėje turi būti galimybė peržiūrėti pranešimus gautus iš sveikatos priežiūros specialisto.
	Būtina
	

	6.1.45. 
	Programėlėje turi būti galimybė atsijungti nešiojamuosius įrenginius.
	Būtina
	

	6.1.46. 
	Programėlėje turi būti galimybė pateikti prašymą panaikinti vartotojo paskyrą.
	Būtina
	

	6.1.47. 
	Programėlėje turi būti galimybė pakeisti kalbą.
	Būtina
	

	6.1.48. 
	Programėlėje turi būti galimybė inicijuoti slaptažodžio pakeitimą.
	Būtina
	

	6.1.49. 
	Programėlėje turi būti galimybė perskaityti programinės įrangos informaciją (versiją, versijos datą).
	Būtina
	

	6.1.50. 
	Programėlėje turi būti galimybė ištrinti rankiniu būdu įvestus matavimus.
	Būtina
	

	6.1.51. 
	Programėlėje turi būti galimybė matyti, kurie duomenys gauti iš nešiojamųjų įrenginių, o kurie įvesti rankiniu būdu.
	Būtina
	

	6.1.52.  
	Programėlėje turi būti priminimai apie artėjančias dienos užduotis (angl. push-notifications).
	Būtina
	

	6.1.53. 
	Programėlėje turi būti leidžiama nurodyti tylos valandas, t. y. kada priminimai ir pranešimai nebus siunčiame pacientui.
	Būtina
	

	6.1.54.  
	Programėlėje turi būti galimybė įvesti kitą kontaktinį el. paštą (kuris skiriasi nuo paskyros el. pašto).
	Būtina
	



6.2. Reikalavimai Paciento registravimo moduliui 
	Eil. Nr.
	Reikalavimo aprašymas
	Reikalavimas
	Reikalavimo atitikimas, nurodyti Taip / Ne

	6.2
	Reikalavimai Paciento registravimo moduliui
	
	

	6.2.1. 
	Sveikatos priežiūros specialistas turi turėti galimybę užregistruoti naują pacientą sistemoje, t. y. įvesti paciento duomenis, priskirti jį prižiūrintį sveikatos priežiūros specialistą, nurodyti kontaktinius duomenis, kitą informaciją būtiną paslaugų teikimui. 
	Būtina
	

	6.2.2. 
	Sveikatos priežiūros specialistui užpildyti paciento kontaktinę informaciją: el. pašto, telefono numerį, ir pan.
	Būtina
	

	6.2.3. 
	Sveikatos priežiūros specialistui įvesti su pacientu susijusią informaciją: ūgis, svoris, gimimo data ir t.t.
	Būtina
	

	6.2.4. 
	Sistemoje turi būti automatiškai sukuriama paciento paskyra, kai sveikatos priežiūros specialistas užregistruoja pacientą sistemoje.
	Būtina
	

	6.2.5. 
	Sistemoje pacientui turi būti išsiųsti prisijungimo duomenys į nurodytą paciento el. paštą prisijungimui prie mobiliosios programėlės. Pacientui išsiunčiamas: 
· Prisijungimo vardas;
· Laikinas slaptažodis;
· Informacinė žinutė, kiek galioja laikinas slaptažodis (pvz.: 24 val.).
	Būtina
	

	6.2.6. 
	Sveikatos priežiūros specialistui priskirti paciento požymį (tai gali būti tikslinė grupė ar pan.).
	Būtina
	

	6.2.7. 
	Sveikatos priežiūros specialistui peržiūrėti užregistruotų pacientų sąrašus, pacientų korteles ir profilio informaciją.
	Būtina
	

	6.2.8. 
	Matyti naujai užregistruotus pacientus sąrašuose (požymis „naujas pacientas“).
	Būtina
	

	6.2.9. 
	Sveikatos priežiūros specialistui peržiūrėti jam priskirtų pacientų sąrašus.
	Būtina
	

	6.2.10. 
	Vykdyti paciento paiešką pacientų sąrašuose.
	Būtina
	

	6.2.11. 
	Sveikatos priežiūros specialistui paciento registracijos metu (ar vėlesniame paciento vertinime) priskirti pacientui prižiūrintį sveikatos priežiūros specialistą.
	Būtina
	

	6.2.12. 
	Sveikatos priežiūros specialistui prijungti nešiojamuosius įrenginius paciento paskyros nustatymuose, t. y. prijungti nešiojamojo įrenginio tiekėją.
	Būtina
	

	6.2.13. 
	Sveikatos priežiūros specialistui atjungti įrenginių tiekėjus paciento paskyros nustatymuose.
	Būtina
	

	6.2.14. 
	Paciento paskyroje turi būti pateikiama pagrindinė paciento kontaktinė informacija.
	Būtina
	

	6.2.15. 
	Priskirti registracijos klausimynus užpildyti pacientui, kurie siunčiami į paciento el. paštą.
	Būtina
	



6.3. [bookmark: _Toc77678401][bookmark: _Hlk183617776]Reikalavimai Paciento sveikatos kortelės moduliui 
	Eil. Nr.
	Reikalavimo aprašymas
	Reikalavimas
	Reikalavimo atitikimas, nurodyti Taip / Ne

	6.3
	Reikalavimai Paciento sveikatos kortelės moduliui
	
	

	6.3.1. 
	Sistemoje Paciento sveikatos kortelę turi sudaryti ši informacija:
· Paciento stebėjimo skydelis (angl. dashboard);
· Vaistų istorija;
· Diagnozės;
· Laboratoriniai tyrimai;
· Sveikatos rodikliai (pvz., širdies pulso, fizinio aktyvumo, miego, arterinio kraujo spaudimo, EKG, svorio, liemens apimties, saturacijos (SPO2) ir temperatūros);
· Konsultacijos;
· Fizinio aktyvumo duomenys;
· Matavimo duomenys;
· Paciento įkelti medicininiai failai;
· Paciento individualaus plano duomenys ir paciento stebėjimo skydelis (angl. dashboard);
· Ataskaitos;
· Paciento paskyros informacija.
	Būtina
	

	6.3.2. 
	Pacientui priskirtam sveikatos priežiūros specialistui pildyti, koreguoti, peržiūrėti paciento sveikatos kortelės duomenis.
	Būtina
	

	6.3.3. 
	Priskirtam sveikatos priežiūros specialistui užpildyti paciento ligų istoriją (pacientui nustatytas diagnozes). 
	Būtina
	

	6.3.4. 
	Priskirtam sveikatos priežiūros specialistui įvesti alergijas.
	Būtina
	

	6.3.5. 
	Priskirtam sveikatos priežiūros specialistui įvesti vaistų vartojimo informaciją (naudojami receptiniai ir nereceptiniai vaistai, kuriuos pacientas naudoja registracijos momentu), t. y. nurodyti vaisto pavadinimą, vartojimą, dozės dydį, vartojimo sąlygas ir kita.
	Būtina
	

	6.3.6. 
	Pašalinti paskirtą vaistą pacientui.
	Būtina
	

	6.3.7. 
	Koreguoti paskirto vaisto informaciją.
	Būtina
	

	6.3.8. 
	Peržiūrėti paskirtų vaistų sąrašą.
	Būtina
	

	6.3.9. 
	Pašalinti su paciento sveikata susijusius dokumentus.
	Būtina
	

	6.3.10. 
	Įvesti papildomą informaciją apie paciento diagnozę, t. y. nurodyti diagnozės kodą, pavadinimą, aprašymą.
	Būtina
	

	6.3.11. 
	Peržiūrėti siųstų pranešimų sąrašus.
	Būtina
	

	6.3.12. 
	Išsiųsti pranešimą vienam pacientui.
	Būtina
	

	6.3.13. 
	Pranešime pridėti šio tipo informaciją: paveikslėlį, nuorodą, prisegti susijusius dokumentus.
	Būtina
	

	6.3.14. 
	Nurodyti siuntimo datą ir laiką.
	Būtina
	

	6.3.15. 
	Nurodyti keletą pranešimo gavėjų.
	Būtina
	

	6.3.16. 
	Filtruoti pranešimo gavėjus pagal požymį, prižiūrintį specialistą.
	Būtina
	

	6.3.17. 
	Pašalinti pranešimą, jeigu jis dar nėra išsiųstas (t. y. pranešimus kurie yra numatyti išsiųsti vėliau nei dabartinė data ir laikas).
	Būtina
	



6.4. [bookmark: _Hlk183617934][bookmark: _Toc77678402]Reikalavimai Sveikatos priežiūros specialistų moduliui 
	Eil. Nr.
	Reikalavimo aprašymas
	Reikalavimas
	Reikalavimo atitikimas, nurodyti Taip / Ne

	6.4
	Reikalavimai Sveikatos priežiūros specialistų moduliui
	
	

	6.4.1. 
	Sukurti ir koreguoti sveikatos priežiūros specialisto paskyrą.
	Būtina
	

	6.4.2. 
	Įvesti sveikatos priežiūros specialisto kontaktinę informaciją. 
	Būtina
	

	6.4.3. 
	Peržiūrėti sveikatos priežiūros specialistui priskirtų pacientų sąrašą.
	Būtina
	



6.5. Reikalavimai Individualizuotos sveikatos rodiklių stebėsenos plano moduliui
	Eil. 
Nr.
	Reikalavimo aprašymas
	Reikalavimas
	Reikalavimo atitikimas, nurodyti Taip / Ne

	6.5
	Individualizuotos stebėsenos plano modulio funkcijos
	
	

	6.5.1.  
	Įdiegti standartizuotą nuotolinės sveikatos priežiūros planą pagal perkančiosios organizacijos specialistų parengtus gydymo protokolus.
	Būtina
	

	6.5.2. 
	Suformuoti nuotolinės sveikatos priežiūros planą pagal perkančiosios organizacijos specialistų parengtus gydymo protokolus.
	Būtina
	

	6.5.3. 
	Sistemoje turi būti integruoti algoritmai leidžiantys analizuoti paciento fizinį krūvį bei teikti rekomendacijas dėl fizinio krūvio didinimo/mažinimo bei intensyvumo didinimo/mažinimo. 
	Būtina
	

	6.5.4. 
	Sistemoje turi būti užtikrintos specializuotos namų sąlygoms pritaikytų pratimų instrukcijos pagal ESC kardiovaskulinių ligų prevencijos ir reabilitacijos gaires (ESC Guidelines 2021/aktualios) ir metabolinių sutrikimų rekomendacijas.
Instrukcijos turi būti vaizdo įrašų forma, aiškiai demonstruojant teisingą atlikimą (pradinė padėtis, judesio amplitudė, tempas, kvėpavimas) ir savarankiško atlikimo namuose sąlygas (be specialios įrangos arba su bazinėmis priemonėmis).
Turinys turi atitikti ESC rekomenduojamas krūvio intensyvumo ribas kardiologiniams ir metaboliniams pacientams; kiekviename įraše nurodyta trukmė, intensyvumas, dažnis ir saugos pastabos.
	Būtina
	

	6.5.5. 
	Sistemoje turi būti automatiškai aktyvuojamas užduočių siuntimo pacientui mechanizmas, kai aktyvuojasi sveikatos priežiūros planas.
	Būtina
	

	6.5.6. 
	Sistemoje turi būti automatiškai deaktyvuojamas užduočių siuntimas pacientui, kai baigiasi planas arba jis yra uždaromas sveikatos priežiūros specialisto.
	Būtina
	

	6.5.7. 
	Peržiūrėti paciento sveikatos rodiklius ir keisti sveikatos rodiklių ribų parametrus (adaptuoti pacientui pagal sveikatos būklę).
	Būtina
	

	6.5.8. 
	Įvesti gydymo ar sveikatos priežiūros plano užbaigimo datą bei priežastį.
	Būtina
	

	6.5.9. 
	Sistemoje turi būti įgyvendintas pranešimų ir užduočių siuntimas pacientui gydymo ar sveikatos priežiūros plano aktyvavimo pradžios dieną.
	Būtina
	

	6.5.10. 
	Sistemoje turi būti automatiškai formuojamos užduotys pacientui pagal sistemoje nustatytus parametrus.
	Būtina
	

	6.5.11. 
	Sistemoje turi būti leidžiama nustatyti, kokius sveikatos rodiklius pacientas turi matuotis plano laikotarpyje.
	Būtina
	

	6.5.12. 
	Sistemoje turi būti leidžiama nustatyti, kokiu dažnumu pacientas turės matuotis sveikatos rodiklius (pvz.: du kartus per savaitę).
	Būtina
	

	6.5.13. 
	Sistemoje individualiame plane turi matytis prijungti įrenginių tiekėjai.
	Būtina
	

	6.5.14. 
	Įvesti žingsnių reikšmę judėjimo tikslams nustatyti.
	Būtina
	

	6.5.15. 
	Peržiūrėti individualizuotų planų sąrašus.
	Būtina
	

	6.5.16. 
	Planų sąraše matyti plano laikotarpį (nuo ir iki) bei plano būseną.
	Būtina
	

	6.5.17. 
	Automatizuotai valdyti plano būsenas: aktyvuoti, užbaigti, sustabdyti.
	Būtina
	

	6.5.18. 
	Sistemoje turi keistis plano būsena į koreguotas, kai sveikatos priežiūros specialistas atlieka koregavimo veiksmus plane ir juos išsaugo.
	Būtina
	

	6.5.19. 
	Sistemoje turi keistis plano būsena į uždarytas, kai sveikatos priežiūros specialistas uždaro planą ir įveda plano uždarymo priežastį.
	Būtina
	

	6.5.20. 
	Sistemoje turi keistis plano būsena automatiškai, kai planas aktyvuojasi pagal nurodytą plano pradžios datą.
	Būtina
	

	6.5.21. 
	Sistemoje turi keistis plano būsena automatiškai, kai planas užbaigiamas pagal nurodytą plano pabaigos datą.
	Būtina
	

	6.5.22. 
	Sistemoje automatiškai suteikiama būsena „sukurtas planui“, kuris buvo sudarytas individualiai pacientui, tačiau aktyvavimo data yra vėlesnė nei sukūrimo.
	Būtina
	

	6.5.23. 
	Nustatyti fizinio krūvio lygį.
	Būtina
	

	6.5.24. 
	Paskirti fizinės veiklos pratimus pagal intensyvumo lygius.
	Būtina
	

	6.5.25. 
	Paskirti skirtingą pratimų skaičių kiekvienai treniruotei.
	Būtina
	

	6.5.26. 
	Sukurti skirtingas programas kiekvienai savaitės dienai.
	Būtina
	

	6.5.27. 
	Koreguoti pratimų skaičių.
	Būtina
	

	6.5.28. 
	Peržiūrėti paskirto pratimo vaizdo įrašą.
	Būtina
	

	6.5.29. 
	Matyti pratimo trukmę.
	Būtina
	

	6.5.30. 
	Matyti vienos treniruotės bendrą trukmę.
	Būtina
	

	6.5.31. 
	Matyti savaitės treniruočių bendrą trukmę.
	Būtina
	

	6.5.32. 
	Paskirti daugiau nei vieną treniruotę per dieną.
	Būtina
	

	6.5.33. 
	Paskirti vienodą treniruotės programą visoms savaitėms dienoms.
	Būtina
	

	6.5.34. 
	Paskirti skirtingą treniruotės pratimų sudėtį.
	Būtina
	

	6.5.35. 
	Paskirti žymėti mitybos dienoraštį.
	Būtina
	

	6.5.36. 
	Paskirti žymėti vandens vartojimą, nurodant rekomenduojamą išgerti kiekį.
	Būtina
	

	6.5.37. 
	Automatiškai apskaičiuoti rekomenduojamo išgerti vandens kiekį, jeigu įvesti paciento kūno svorio duomenys.
	Būtina
	

	6.5.38. 
	Paskirti diagnostinius klausimynus pacientams.
	Būtina
	

	6.5.39. 
	Nurodyti diagnostinių klausimynų pateikimo dažnumą.
	Būtina
	

	6.5.40. 
	Nurodyti maisto produktų rekomenduotinas porcijas savaitei ar mėnesiui.
	Būtina
	

	6.5.41. 
	koreguoti individualaus plano parametrus, t. y. išjungti arba įjungti šiuos elementus: mitybos dienoraštį, vandens vartojimo rekomendacijas, fizinės veiklos pratimus, matavimus ir diagnostinius klausimynus.
	Būtina
	



6.6. [bookmark: _Hlk183688251]Reikalavimai Paciento stebėsenos moduliui
	Eil. Nr.
	Reikalavimo aprašymas
	Reikalavimas
	Reikalavimo atitikimas, nurodyti Taip / Ne

	6.6
	Reikalavimai Paciento stebėsenos modulio funkcionalumui
	
	

	6.6.1. 
	Sveikatos priežiūros specialistui nuotoliniu būdu atlikti paciento sveikatos rodiklių ir įrašų peržiūrą, pagal sistemoje prieinamus sveikatos kortelės duomenis.
	Būtina
	

	6.6.2. 
	Peržiūrėti paciento sveikatos rodiklius ir jų kitimą laike.
	Būtina
	

	6.6.3. 
	Sistemoje turi būti automatiškai formuojami sisteminiai pranešimai informuojantys apie naujai priskirtus pacientus.
	Būtina
	

	6.6.4. 
	Sistemoje turi būti automatiškai formuojami sisteminiai pranešimai sveikatos priežiūros specialistui informuojantys apie paciento sveikatos rodiklių  pasikeitimus (rodikliai pasiekia kritines vertes).
	Būtina
	

	6.6.5. 
	Sistemoje turi būti automatiškai, kartą per savaitę, generuojama savaitinė sveikatos ataskaita, kurioje privalomai pateikiama: (a) laikotarpis (nuo–iki), paciento identifikaciniai duomenys ir plano progresas; (b) pagrindiniai rodikliai su grafine ir lenteline išraiška: fizinis aktyvumas (aktyvių dienų skaičius, bendra trukmė minutėmis per savaitę, minučių per dieną vidurkis, širdies ritmo zonų minutės: per žema/optimali/per aukšta, pratimų plano laikymasis, sėdėjimo trukmė: vidutinė ir ilgiausia atkarpa, palyginimas su ≤90 min. rekomendacija), žingsniai, širdies ritmas (vidutinis/minimalus/maksimalus), kraujospūdis (vidutinis/aukščiausias/ žemiausias, palyginimas su normomis), miegas (trukmė, pradžia/pabaiga, stadijos), gliukozė (prieš/po valgio), SpO₂, kūno temperatūra, kūno masė ir juosmens apimtis; (c) subjektyvūs vertinimai (Borgo skalė, GAD-7 arba lygiaverčiai) ir trumpos interpretacijos; (d) palyginimas su ankstesne savaite ir su nustatytais individualiais tikslais (aiškiai nurodant „pasiekta/nepasiekta“); (e) duomenų kokybės skiltis (nenurodyti matavimai, jutiklių/įrenginių šaltiniai) ir generavimo data/laikas. Ataskaita turi būti atsisiunčiama PDF arba lygiaverčiu formatu, tinkama dalintis el. paštu.
	Būtina
	

	6.6.6. 
	Sistemoje turi būti valdymo skydeliai, kurie sveikatos priežiūros specialistui leistų matyti bendrinę paciento informaciją:
· Būseną, kada paskutinį kartą duomenys buvo sinchronizuoti iš tam tikro tiekėjo.
· Įspėjamųjų pranešimų skaičių.
· Pacientų sąrašą su informacija:
· Paciento kodas
· Požymis
· Vardas ir pavardė
· Kita svarbi informacija
· Plano galiojimo pradžią ir pabaigą.
· Paskutinę ataskaitą.
· Kitą stebėsenai reikalingą informaciją.
	Būtina
	

	6.6.7. 
	Matyti plano užduočių vykdymą laiko juostoje.
	Būtina
	

	6.6.8. 
	Matyti įspėjamuosius pranešimus.
	Būtina
	

	6.6.9. 
	Peržiūrėti sveikatos rodiklių duomenis grafikuose, lentelėje.
	Būtina
	

	6.6.10. 
	Filtruoti duomenis dienai, savaitei, mėnesiui ar kitam laikotarpiui.
	Būtina
	

	6.6.11. 
	Peržiūrėti sveikatos rodiklių duomenis paciento sveikatos kortelėje: sveikatos rodiklių grafikus ir jų kitimą gydymo. 
	Būtina
	

	6.6.12. 
	Peržiūrėti ataskaitų sąrašus. Sąraše turi matytis automatiškai sugeneruotos ir rankiniu būdu sugeneruotos ataskaitos.
	Būtina
	

	6.6.13. 
	Formuoti ataskaitas pasirinktam laikotarpiui apie paciento sveikatos būklę, fizinį aktyvumą.
	Būtina
	

	6.6.14. 
	Vieno mygtuko paspaudimu suformuoti ataskaitą (pvz.: pdf arba lygiaverčiu formatu). 
	Būtina
	

	6.6.15. 
	Parsisiųsti ataskaitas (pvz. pdf arba lygiaverčiu formatu).  
	Būtina
	

	6.6.16. 
	Peržiūrėti užduočių vykdymo rezultatus paciento kortelėje.
	Būtina
	

	6.6.17. 
	Peržiūrėti paciento sveikatos rodiklių ir veiklos aktyvumą prietaisų skydelyje (angl. dashboard). 
	Būtina
	

	6.6.18. 
	Peržiūrėti diagnostinių klausimynų rezultatus.
	Būtina
	

	6.6.19. 
	Peržiūrėti fizinio krūvio intensyvumo rezultatus.
	Būtina
	

	6.6.20. 
	Peržiūrėti atliktų pratimų informaciją.
	Būtina
	

	6.6.21. 
	Peržiūrėti mitybos dienoraščių informaciją.
	Būtina
	



6.7. [bookmark: _Hlk183690657][bookmark: _Toc77678406]Reikalavimai Konsultacijų moduliui
	Eilės Nr.
	Reikalavimo aprašymas
	Reikalavimas
	Reikalavimo atitikimas, nurodyti Taip / Ne

	6.7
	Reikalavimai Konsultacijų modulio funkcionalumui
	
	

	6.7.1. 
	Sveikatos priežiūros specialistui užpildyti nuotolinės konsultacijos išrašo formą.
	Būtina
	

	6.7.2. 
	Įvesti konsultacijos išrašą apie paciento sveikatą ar gydymo eigą, t. y. sveikatos priežiūros specialistui atlikus paciento vertinimą ar atlikus nuotolinę konsultaciją.
	Būtina
	

	6.7.3. 
	Įvesti rekomendacijas atvejo vadybininkui į konsultacijos išrašą.
	Būtina
	

	6.7.4. 
	Įvesti konsultacijos aprašymą.
	Būtina
	

	6.7.5. 
	Įvesti rekomendacijas pacientui.
	Būtina
	

	6.7.6. 
	Įvesti nurodymus atvejo vadybininkui.
	Būtina
	

	6.7.7. 
	Pažymėti laukus, kurie neturi būti matomi pacientui, atsidarius konsultacijos išrašą mobiliojoje programėlėje.
	Būtina
	

	6.7.8. 
	Pažymėti laukus, kurie bus matomi pacientui, atsidarius konsultacijos išrašą mobiliojoje programėlėje.
	Būtina
	

	6.7.9. 
	Įvesti diagnozę pildant konsultacijos išrašą.
	Būtina
	

	6.7.10. 
	Išsaugoti konsultacijos išrašą (kai nėra siunčiamas pacientui).
	Būtina
	

	6.7.11. 
	Paskelbti konsultacijos išrašą (kai siunčiamas pacientui).
	Būtina
	

	6.7.12. 
	Pildyti konsultacijos išrašą naviguojant per kitus sistemos modulius ir neprarandant suvestų duomenų.
	Būtina
	

	6.7.13. 
	Įkelti dokumentą į konsultacijos išrašą.
	Būtina
	



6.8. Reikalavimai Komunikacijos moduliui
	Eil. Nr.
	Reikalavimo aprašymas
	Reikalavimas
	Reikalavimo atitikimas, nurodyti Taip / Ne

	6.8
	Reikalavimai Komunikacijos modulio funkcionalumui
	
	

	6.8.1. 
	Komunikuoti sveikatos priežiūros specialistui su pacientu.
	Būtina
	

	6.8.2. 
	Komunikuoti atvejo vadybininkui su pacientu.
	Būtina
	

	6.8.3. 
	Sveikatos priežiūros specialistui internetinėje programoje rašyti žinutes pacientui.
	Būtina
	

	6.8.4. 
	Sveikatos priežiūros specialistui internetinėje programoje peržiūrėti iš paciento gautas žinutes.
	Būtina
	

	6.8.5. 
	Siųsti informaciją per komunikacijos kanalą („chat“).
	Būtina
	

	6.8.6. 
	Sistemoje turi būti pateikiami paaiškinamieji, įspėjantieji pranešimai, informuojantys apie tolimesnius veiksnius.
	Būtina
	



6.9. [bookmark: _Toc77678407][bookmark: _Hlk183691445]Reikalavimai Vartotojų paskyroms ir parametrams 
	Eil. Nr.
	Reikalavimo aprašymas
	Reikalavimas
	Reikalavimo atitikimas, nurodyti Taip / Ne

	6.9
	Reikalavimai Vartotojų paskyrų ir parametrų funkcionalumui
	
	

	6.9.1. 
	Sistema turi leisti įvesti ir koreguoti vartotojo kontaktinę informaciją (preliminariai turi būti galima koreguoti asmeninę informaciją, darbinės veiklos informaciją, kalbos pasirinkimus, nuotrauką).
	Būtina
	

	6.9.2. 
	Sistema turi leisti priskirti nešiojamuosius įrenginių tiekėjus pacientui.
	Būtina
	

	6.9.3. 
	Sistema turi leisti priskirti sveikatos priežiūros specialistui gydymo įstaigą, kurioje sveikatos priežiūros specialistas dirba.
	Būtina
	

	6.9.4. 
	Sistema turi leisti vartotojui pasirinkti kalbą, kuria bus pateikiama Sistema.
	Būtina
	

	6.9.5. 
	Sistema turi leisti pakeisti vartotojui slaptažodį.
	Būtina
	

	6.9.6. 
	Prisijungimo prie sistemos metu vartotojui turi būti pateikiami sistemos privatumo politikos (angl. privacy police) informacija. 
	Būtina
	

	6.9.7. 
	Vartotojas turi būti prijungiamas tik tuomet prie sistemos, kai patvirtina (sutinka) su sistemos privatumo politika.
	Būtina
	

	6.9.8. 
	Prisijungimo prie sistemos metu vartotojui turi būti pateikiama sistemos paslaugų teikimo tvarkos (angl. terms&conditions) informacija. 
	Būtina
	

	6.9.9. 
	Vartotojas turi būti prijungiamas tik tuomet prie sistemos, kai patvirtina (sutinka) su sistemos paslaugų teikimo tvarka.
	Būtina
	

	6.9.10. 
	Sistema turi gebėti autentifikuoti vartotoją pagal paskyroje pateiktus ir validuotus prisijungimo duomenis.
	Būtina
	

	6.9.11. 
	Sistema turi pateikti sistemos funkcionalumus pagal suteiktas prieigos teises rolei, įskaitant bet neapribojant prieigą prie internetinės programos.
	Būtina
	

	6.9.12. 
	Sistemoje turi būti sukurtas funkcionalumas užtikrinant internetinės programos vartotojų autentifikavimą, vartotojų paskyrų duomenų rinkimą, tvarkymą, saugojimą ir archyvavimą.
	Būtina
	

	6.9.13. 
	Pirmojo prisijungimo metu, pagal sukonfigūruotą veiksmų seką, internetinės programos vartotojo turi būti prašoma susipažinti su sistemos naudojimo taisyklėmis, asmens duomenų tvarkymu. 
	Būtina
	



7. [bookmark: _Toc77678410]NEFUNKCINIAI REIKALAVIMAI
7.1. [bookmark: _Toc77678409][bookmark: _Hlk183691430]Bendrieji reikalavimai
	Eil. Nr.
	Reikalavimo aprašymas
	Reikalavimas
	Reikalavimo atitikimas, nurodyti Taip / Ne

	7.1
	Bendrieji reikalavimai
	
	

	7.1.1. 
	Mobilioji programėlė turi būti adaptuota naudojantis Paslaugų teikėjo nuotolinės pacientų stebėsenos platformos technologiniu pagrindu ir dedikuota perkančiajai organizacijai (Klaipėdos Sveikatos centrui) – turi atitikti Sveikatos centro pateiktus vizualinio identiteto (pavadinimas, logotipas, spalvos, piktogramos ir kt.) reikalavimus. 
	Būtina
	

	7.1.2. 
	Mobilioji programėlė turi būti patalpinta ir pilnai paleista naudoti „Google Play Store“, „Apple App Store“ arba lygiavertėse parduotuvėse Paslaugų teikėjo sąskaita, užtikrinant, kad ji būtų prieinama tiksliniams naudotojams.
	Būtina
	

	7.1.3. 
	Visai sistemoje sukurtų atskirų sveikatos priežiūros įstaigų grupei turi būti prieinamas vienodas funkcionalumas, suderintas ir patvirtintas Sveikatos centro (SC) veiklą koordinuojančios įstaigos.
	Būtina
	

	7.1.4. 
	Sistemoje turi būti pateikiama kontekstinė pagalba (angl. tooltip) prie laukų, kuriuose reikalingas sąvokų paaiškinimas ar kita pagalbinė informacija.
	Būtina
	

	7.1.5. 
	Sąrašinėse formose turi būti nurodoma įrašo sukūrimo ar atnaujinimo data ir atsakingo asmens duomenys.
	Būtina
	

	7.1.6. 
	Vartotojai turi būti informuojami apie įvykius informaciniais pranešimais ar el. paštu (prisijungimo prie sistemos duomenys ir savaitinės ataskaitos).
	Būtina
	

	7.1.7. 
	Sistemoje turi veikti paieška sąrašinėse formose, su galimybe siūlyti galimus rezultatus vedant raktažodį.
	Būtina
	

	7.1.8. 
	Sistemoje turi būti galimybė įkelti dokumentus šiais formatais: PDF, JPG, PNG, TIFF, DOCX, XLSX arba lygiaverčiais.
	Būtina
	

	7.1.9. 
	Sistemoje turi būti galimybė eksportuoti duomenis į PDF arba lygiavertį formatą.
	Būtina
	

	7.1.10. 
	Tiekėjas turi pritaikyti Sveikatos centro prekinio ženklo stilistiką ataskaitoms.
	Būtina
	

	7.1.11. 
	Tiekėjas turi parengti sveikatos priežiūros ataskaitų formas suderintas su SC veiklą koordinuojančia įstaiga.
	Būtina
	

	7.1.12. 
	Tiekėjas turi suderinti ir pasitvirtinti sveikatos priežiūros ataskaitose pateikiamą turinį su SC veiklą koordinuojančia įstaiga.
	Būtina
	

	7.1.13. 
	Tiekėjas turi parengti sveikatos priežiūros plano struktūrą pagal Sveikatos centro poreikius.
	Būtina
	

	7.1.14. 
	Tiekėjas turi susiderinti ir pasitvirtinti sveikatos priežiūros plano struktūrą su SC veiklą koordinuojančia įstaiga.
	Būtina
	

	7.1.15. 
	Tiekėjas turi adaptuoti sistemą pagal SC veiklą koordinuojančios įstaigos pateiktus reikalavimus pasirinktų ligų priežiūrai.
	Būtina
	

	7.1.16. 
	Sistemoje turi būti galimybė organizuoti sveikatos priežiūrą pagal SC veiklą koordinuojančios įstaigos pateiktus reikalavimus pasirinktų ligų priežiūrai.
	Būtina
	

	7.1.17. 
	Sistemos naudotojo sąsaja turi veikti standartinėmis naršyklių palaikomomis priemonėmis, vartotojų neturi būti prašoma instaliuoti papildomos programinės įrangos.
	Būtina
	

	7.1.18. 
	Internetinė programa ir mobilios programėlės naudotojo sąsaja turi būti realizuota lietuvių ir anglų kalbomis (apimant klasifikatorius, sistemos pranešimus) ir atitikti bendrines kalbos taisykles.
	Būtina
	

	7.1.19. 
	Tiekėjas turi sukurti dizainą pagal geriausias UX ir UI arba lygiavertes praktikas, kad vartotojo sąsaja būtų kuo labiau intuityvi ir suprantama, be perteklinių veiksmų. 
	Būtina
	

	7.1.20. 
	Tiekėjas turi pritaikyti Sveikatos centro prekinio ženklo elementus (logotipą, spalvas) internetinėje programoje.
	Būtina
	

	7.1.21. 
	Tiekėjas turi pritaikyti Sveikatos centro prekinio ženklo elementus (logotipą, spalvas) mobiliojoje programėlėje.
	Būtina
	

	7.1.22. 
	Pacientui skirta mobili programėlė turi būti suderinta su ne žemesnės kaip 10.0 Android versijos ir ne žemesnės kaip 14.0 iOS versijos.
	Būtina
	

	7.1.23. 
	Sistemoje turi būti integruotas TLK diagnozių kodų klasifikatorius.
	Būtina
	

	7.1.24. 
	Sistema turi būti CE sertifikuota kaip I klasės medicinos priemonė pagal Reglamentą (ES) 2017/745.
	Būtina
	



7.2. [bookmark: _Toc77678413]Reikalavimai duomenų perdavimui ir jo posistemėms
	Eil. Nr.
	Reikalavimo aprašymas
	Reikalavimas
	Reikalavimo atitikimas, nurodyti Taip / Ne

	7.2
	Reikalavimai duomenų perdavimui ir jo posistemėms
	
	

	7.2.1.
	Sistemoje turi būti realizuotas automatinis užduočių formavimo, pranešimų formavimo, įspėjimų formavimo ir pateikimo į internetinę programą/mobilią programėlę servisas.
	Būtina
	

	7.2.2.
	Sistemoje turi būti realizuota integracinė sąsaja naudojantis įrangos kūrimo rinkiniu (angl. SDK) automatiniam duomenų gavimui iš medicininio prietaiso (išmaniosios apyrankės), turinčio MD CE ženklinimą, matuojančio širdies ritmo, kvėpavimo dažnio, EKG, SP02, kūno temperatūros, aktyvumo ir miego duomenis.
	Būtina
	

	7.2.3.
	Sistemoje turi būti realizuota integracinė sąsaja naudojantis įrangos kūrimo rinkiniu (angl. SDK) arba programinės įrangos kūrimo sąsaja (angl. API) nuolatiniam automatiniam duomenų gavimui iš ne medicininio prietaiso (išmaniosios apyrankės) matuojančio širdies ritmo, aktyvumo ir miego duomenis.
	Būtina
	

	7.2.4.
	Sistemoje turi būti galimybė saugoti duomenis iš pacientui prijungtų nešiojamųjų įrenginių tiekėjų ir paciento įvestus per mobiliąją programėlę.
	Būtina
	

	7.2.5.
	Sistemoje turi būti galimybė saugoti duomenis įvestus vartotojų per internetinę programą.
	Būtina
	



7.3. [bookmark: _Toc77678414]Reikalavimai Analitikos servisui ir jo komponentams 
	Eil. Nr.
	Reikalavimo aprašymas
	Reikalavimas
	Reikalavimo atitikimas, nurodyti Taip / Ne

	7.3
	Reikalavimai Analitikos servisui ir jo komponentams
	
	

	7.3.1. 
	Sistema turi automatiškai apdoroti iš nešiojamųjų įrenginių gautus sveikatos rodiklius, pacientų įvestus per mobilią programėlę rodiklius.
	Būtina
	

	7.3.2. 
	Sistema turi automatiškai įvertinti sveikatos rodiklius pagal integruotą fizinio aktyvumo vertinimo metodiką ir nustatyti pacientui tinkamą fizinį krūvį bei teikti kas savaitines rekomendacijas krūvio didinimui.
	Būtina
	

	7.3.3. 
	Sistema turi automatiškai siųsti pranešimus sveikatos priežiūros specialistui, kai pasiektos kritinės paciento sveikatos rodiklių ribos.
	Būtina
	

	7.3.4. 
	Konfigūruoti sveikatos rodiklių ribas, pagal kurias turės būti vertinama paciento sveikatos būklė.
	Būtina
	

	7.3.5. 
	Automatiškai informuoti sveikatos priežiūros specialistą apie paciento sveikatos pokyčius pagal nuolat stebimus paciento sveikatos rodiklius.
	Būtina
	

	7.3.6. 
	Sistemoje turi būti integruoti fizinio krūvio intensyvumo vertinimo algoritmai paciento stebėsenai.
	Būtina
	

	7.3.7. 
	Sistemoje turi būti vykdoma fizinio krūvio intensyvumo analizė bei jos rezultatų pateikimas į mobiliąją programėlę.
	Būtina
	

	7.3.8. 
	Sistemoje turi būti automatiškai vykdoma paciento veiklos stebėsena, ir esant veiklos nevykdymui turi būti automatiškai formuojami įspėjamieji pranešimai pacientui bei susijusiam medicinos personalui apie veiklos nevykdymą (periodiškai, pagal nustatytus laiko intervalus).
	Būtina
	

	7.3.9. 
	Sistemoje turi būti automatiškai vykdoma paciento duomenų stebėsena, ir negaunant duomenų iš nešiojamųjų įrenginių ar neįvedant pacientui per mobiliąją programėlę, turi būti automatiškai formuojami įspėjamieji pranešimai pacientui bei susijusiam medicinos personalui. Pranešimai turi būti siunčiami, jeigu parą laiko nebuvo gauti duomenys.
	Būtina
	

	7.3.10. 
	Paciento vertinimui ir stebėsenai turi būti naudojami duomenys gauti iš nešiojamų įrenginių ar įvestų paciento per mobilią programėlę.
	Būtina
	

	7.3.11. 
	Sistema turi automatiškai teikti rekomendacijas/formuoti užduotis sveikatos priežiūros specialistui susijusias su paciento sveikatos stebėsena, t. y., keičiantis stebėsenos rodiklių reikšmėms, pacientui nevykdant užduočių ir t.t.
	Būtina
	

	7.3.12. 
	Sistema turi palaikyti ne mažiau 500 vienu metu veikiančių pacientų paskyrų su aktyviu sveikatos priežiūros planu.
	Būtina
	



7.4. [bookmark: _Toc77678416]Reikalavimai saugumui 
	Eil. Nr.
	Reikalavimo aprašymas
	Reikalavimas
	Reikalavimo atitikimas, nurodyti Taip / Ne

	7.4
	Reikalavimai saugumui 
	
	

	7.4.1.
	Sistemoje turi būti užtikrinta paciento duomenų tvarkymo procedūra laikantis bendrojo duomenų apsaugos reglamento (BDAR) ar kitų asmens duomenų apsaugą užtikrinančių teisės aktų reikalavimų.
	Būtina
	

	7.4.2.
	Sistemoje turi būti realizuotas funkcionalumas surinkti/gauti vartotojo sutikimą laikantis visų duomenų saugumo ir privatumo užtikrinimo rekomendacijų pagal BDAR ar kitus asmens duomenų apsaugą užtikrinančius teisės aktus.
	Būtina
	

	7.4.3.
	Sprendimas turi apimti kompleksines, įsilaužimo rizikos, jos valdymo ir sistemos saugos priemones, kurios tenkina elektroninėms sveikatos sistemoms keliamus duomenų privatumo ir saugumo techninius reikalavimus.
	Būtina
	

	7.4.4.
	Sistemoje turi būti numatyta apsauga nuo kenkėjiško kodo įkėlimo į internetinę programą, t. y., apribota galimybė įkelti failus su plėtiniais .com, .exe, .bat arba lygiaverčius.
	Būtina
	

	7.4.5.
	Sistemoje turi būti užtikrintas saugus prisijungimas prie internetinės programos, t. y. naudojamas šifruotas HTTPS ryšio SSL/TLS protokolus. Protokolo versija turi būti ne mažesnė nei TLS 1.3.
	Būtina
	

	7.4.6.
	Tiekėjas turi pateikti ir įdiegti SSL arba lygiaverčius sertifikatus, kuriuos interneto naršyklės laiko saugiais ir patikimais (angl. trusted).
	Būtina
	

	7.4.7.
	Naudotojų prisijungimas prie internetinės programos ir mobilios programėlės turi būti apsaugotas naudotojo vardu ir slaptažodžiu. Turi būti galimybė naudoti kelių faktorių autentifikavimą (angl. Multi-factor authentication ( MFA)).
	Būtina
	

	7.4.8.
	Sistema turi atitikti Kibernetinio saugumo įstatymo Kibernetinio saugumo reikalavimų aprašo reikalavimus.
	Būtina
	

	7.4.9.
	Tiekėjas kartu su pasiūlymu turi pateikti Pritaikytosios duomenų apsaugos (Privacy by Design) ir/ar Poveikio Duomenų apsaugai vertinimo (PDAV) ataskaitas.
	Būtina
	

	7.4.10.
	Tiekėjas kartu su pasiūlymu turi pateikti rizikos vertinimo ataskaitą.
	Būtina
	

	7.4.11.
	Tiekėjas iki programinės įrangos įdiegimo turės pasirašyti Asmens duomenų tvarkymo sutartis* su techninėje specifikacijoje 1.2. punkte nurodytomis įstaigomis ir sutarčių kopijas pateikti Klaipėdos miesto savivaldybės administracijai.
*sutartis parengia 1.2. p. nurodytos įstaigos.
	Būtina
	


7.5. [bookmark: _Toc77678421]Reikalavimai Sistemos perdavimui ir priėmimui 
	Eil. Nr.
	Reikalavimo aprašymas
	Reikalavimas
	Reikalavimo atitikimas, nurodyti Taip / Ne

	7.5
	Reikalavimai Sistemos perdavimui ir priėmimui 
	
	

	7.5.1.
	Sistemos perdavimas Perkančiajai organizacijai turi būti atliekamas per 5 mėn. nuo sutarties pasirašymo datos.
	Būtina
	

	7.5.2.
	Sistemos turi veikti pagal pirkėjo parengtą techninę specifikaciją.
	Būtina
	

	7.5.3.
	Turi būti realizuoti sprendimai, kad programinio kodo, internetinės programos, duomenų bazių atnaujinimas reikiamose aplinkose būtų atliekamas be papildomų naudotojo veiksmų. 
	Būtina
	

	7.5.4.
	Sistemos bus priimamos pasirašant perdavimo ir priėmimo aktą.
	Būtina
	

	7.5.5.
	Tiekėjas neturi teisės atskleisti jokios su paslaugų teikimu susijusios informacijos trečiosioms šalims be Perkančiosios organizacijos raštiško leidimo, nebent to reikalauja įstatymai.
	Būtina
	

	7.5.6.
	Perkančiosios organizacijos neturi teisės atskleisti jokios su programiniu produktu susijusios informacijos trečiosioms šalims be tiekėjo raštiško leidimo, nebent to reikalauja įstatymai.
	Būtina
	


7.6. Reikalavimai prietaisams
	Eilės Nr.
	Reikalavimo aprašymas
	Reikalavimas
	Reikalavimo atitikimas, nurodyti Taip / Ne

	
7.6.1.
	Kartu su sistema turi būti pateikiami 62 vnt. medicininių prietaisų (išmaniųjų apyrankių), kurie turi turėti realizuotą integracinę sąsają naudojantis įrangos kūrimo rinkiniu (angl. SDK), turintys MD CE ženklinimą, matuojantys širdies ritmo, kvėpavimo dažnį, EKG, SP02, pagrindinės kūno temperatūros, aktyvumo ir miego duomenis. Duomenys automatizuotai turi būti gaunami iš išmaniosios apyrankės ne rečiau kaip valandos intervalu.
Prekėms turi būti suteikta ne mažesnė kaip 24 mėnesių garantija. Garantiją patvirtinančius dokumentus Tiekėjas privalės pateikti Pristatydamas Prekes ir pasiūlymų vertinimo metu šių dokumentų nėra reikalaujama.
	Būtina
	

	
	Medicininių prietaisų (išmaniųjų apyrankių) gamintojas  - [Nurodyti gamintoją ir modelį]

	
7.6.2.
	Kartu su sistema turi būti pateikiami 356 vnt. nemedicininių prietaisų (išmaniosios apyrankės), kurios turi turėti realizuotą integracinę sąsają naudojantis įrangos kūrimo rinkiniu (angl. SDK) arba programinės įrangos kūrimo sąsaja (angl. API) nuolatiniam automatiniam duomenų gavimui. Išmanioji apyrankė turi matuoti širdies ritmo, aktyvumo ir miego duomenis. Išmanioji apyrankė privalo turėti integracinę sąsają naudojantis įrangos kūrimo rinkiniu (angl. SDK) ir programinės įrangos kūrimo sąsaja (angl. API). 
Prekėms turi būti suteikta ne mažesnė kaip 24 mėnesių garantija. Garantiją patvirtinančius dokumentus Tiekėjas privalės pateikti Pristatydamas Prekes ir pasiūlymų vertinimo metu šių dokumentų nėra reikalaujama.
	Būtina
	

	
	Nemedicininių prietaisų (išmaniųjų apyrankių) gamintojas - [Nurodyti gamintoją ir modelį]
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