
[bookmark: _Hlk211504299]MOKYMŲ GERINANČIŲ SVEIKATOS PRIEŽIŪROS PASLAUGŲ KOKYBĘ IR PRIEINAMUMĄ PACIENTAMS PARENGIMO PASLAUGOS PIRKIMO 
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA 
Pirkimo objektas
1.1. Klaipėdos miesto savivaldybės administracija vykdo projektą „Klaipėdos miesto sveikatos centro modelio diegimas Klaipėdos mieste“ Nr. 09-023-P-0058.
1.2. Perkančioji organizacija: Klaipėdos miesto savivaldybės administracija, Liepų g. 11, Klaipėda, 92138 Klaipėdos m. sav., Lietuva.
1.3. Projektas įgyvendinamas tarp 8 Klaipėdos miesto sveikatos įstaigų: MB A. Navicko konsultacinė poliklinika; UAB „Medbaltica“; UAB „Narema“; UAB „Salumeda“; UAB "NEFRIDOS" KLINIKA; UAB Paliatyvios pagalbos ir šeimos sveikatos centras; VšĮ Jūrininkų sveikatos priežiūros centras; VšĮ Klaipėdos miesto poliklinika.
1.4. Šis pirkimas apima mokymų, gerinančių sveikatos priežiūros paslaugų kokybę ir prieinamumą pacientams, parengimą ir organizavimą.
1.5. Mokymų tikslas - stiprinti daugiadalykės specialistų komandos kompetencijas taikant efektyvius, į pacientą orientuotus paslaugų teikimo modelius ir ugdyti pacientų ir jų šeimos narių (artimųjų) gebėjimus savarankiškai valdyti lėtines ligas I11 ir I48. 
  
2. Reikalavimai pirkimui
2.1. Sveikatos mokymų paslaugos.  

2.1.1. Turi būti suorganizuoti du sveikatos mokymų ciklai:

	2.1.1.1. 
	Perkamų paslaugų pavadinimas
	Daugiadalykės specialistų komandos narių mokymai taikyti efektyvius paslaugų teikimo modelius

	
	Perkamų paslaugų turinys
	 Preliminarios temos daugiadalykei specialistų komandai:
1. Dauginėmis lėtinėmis ligomis sergančiųjų sveikatos priežiūros principai. Atvejo vadyba.
2. Cukriniu diabetu sergančio paciento ilgalaikė sveikatos priežiūra.
3. Lėtinė obstrukcinė plaučių liga arba astma sergančiojo paciento sveikatos priežiūra.
4. Arterinė hipertenzija sergančiojo paciento sveikatos priežiūra.
5. Širdies funkcijos nepakankamumu sergančiojo paciento sveikatos priežiūra.
6. Lėtinių prieširdžių virpėjimu sergančio paciento sveikatos priežiūra.
7. Lėtinė inkstų liga sergančio paciento sveikatos priežiūra.
8. Pažintinių funkcijų sutrikimų įtarimas pirminėje sveikatos priežiūroje.
9. Dermatoskopijos pagrindai pirminėje sveikatos priežiūroje.
10. Holterio ir AKS monitoravimo ir kulkšnies žąsto indekso aparato naudojimo pirminėje sveikatos priežiūroje.
11. Dauginėmis ligomis sergančių pacientų savipriežiūros principai.
Temos gali keistis pagal Paslaugų teikėjo pasiūlymus ir patvirtinus Perkančiajai organizacijai.

	
	Perkamų paslaugų: mokymų apimtys
	Dalyviai – daugiadalykės specialistų komandos, kurias sudaro šeimos gydytojo komandos nariai (šeimos gydytojas, bendrosios praktikos slaugytojas arba išplėstinės praktikos slaugytojas, akušeris, atvejo vadybininkas, kineziterapeutas, gyvensenos medicinos specialistas, apylinkės administratorius, socialinis darbuotojas) ir atitinkamos profesinės kvalifikacijos gydytojas specialistas.
Grupių skaičius – 8 grupės
Dalyvių skaičius – ne daugiau kaip 55 asmenys
Mokymų trukmė: 256 val. 

Kiekviena grupė turi išklausyti ne mažiau kaip 8 temas, ne trumpesnių nei 4 ak. val. mokymų. Skirtingoms grupėms gali būti dėstomos skirtingos temos. 
Viso 8 grupės* 8 temos* 4 ak. val. = 256 val. 

	2.1.1.2.
	Perkamų paslaugų pavadinimas
	Pacientų ir jų šeimos narių (artimųjų) mokymai savarankiškai valdyti lėtines neinfekcines ligas

	
	Perkamų paslaugų turinys
	Preliminarios temos  pacientams ir jų šeimos nariams (artimiesiems):
1. Ligos supratimas – pagrindinės žinios apie ligą: paaiškinkite būklę, jos priežastis, simptomus, progresavimą ir poveikį kasdieniam gyvenimui.
2. Gyvenimo būdo modifikacijos: mitybos įpročiai; fizinis aktyvumas; streso valdymas.
3. Simptomų sekimas ir stebėjimas – kasdienė savikontrolė: kaip stebėti simptomus (pvz., kraujospūdį) namuose.
4. Sveikatos dienoraščio vedimas: simptomų pažinimas ir registravimas, vaistų vartojimas, emocinė sveikata – nustatant modelius ir priežastį.
5. Pasirengimas ekstremalioms situacijoms: mokymai pacientams, kaip elgtis su liga susijusiais kritiniais atvejais.
6. Skaitmeniniai sveikatos įrankiai: su sveikata susijusių programėlių, skirtų sveikatos būklės stebėjimui, vaistų priminimui, dietos stebėjimui, mankštos atlikimui ir emocinės gerovės kūrimui.

Temos gali keistis pagal Paslaugų teikėjo pasiūlymus ir patvirtinus Perkančiajai organizacijai.

	
	Perkamų paslaugų: mokymų apimtys
	Dalyviai – pacientai ir jų šeimos nariai (artimieji), sergantys lėtinėmis neinfekcinėmis ligomis arba slaugantys tokiomis ligomis sergančius artimuosius.
Grupių skaičius – nenumatyta
Dalyvių skaičius – ne daugiau kaip 500 asmenų
Mokymų trukmė: 96 val. 

Vienų mokymų trukmė 4 ak. val. Grupės sudaromos atskirai pagal kiekvieną temą. Grupės dydis ne daugiau 50 asmenų.


2.2. Paslaugų teikėjo įsipareigojimai:
2.2.1. Mokymai pagal šios Techninės specifikacijos 2.1.1. punkte nurodytus reikalavimus turi būti organizuojami nuotoliniu būdu, ne trumpesni nei 4 akademinės val., naudojant vaizdo konferencijų ir pokalbių sistemas (zoom, TEAMS arba lygiavertes). 
2.2.2. koordinuoti nuotolinių užsiėmimų eigą, t. y. sukurti prisijungimo nuorodas, jas išsiųsti mokymų dalyviams, užtikrinti sklandžią mokymų eigą. 
2.2.3. Paslaugų teikėjas, per 3 mėnesius nuo sutarties įsigaliojimo dienos, turi parengti kokybišką mokymų medžiagą, kurią turi sudaryti: programa, demonstruojamoji ir pagalbinė medžiagos, atmintinė dalyviams (mokymo temos santrauka PowerPoint formatu). Taip pat paslaugų teikėjas turi parengti kiekvienos dėstomos temos įrašą su vaizdine medžiaga bei išplėstinį dėstomo turinio aprašymą (metodinę medžiagą). Mokymų medžiaga turi būti parengta lietuvių kalba ir atitikti Europos Sąjungos struktūrinės paramos administravimo viešinimo reikalavimus, turi būti moderni ir patraukli (vaizdžiai, aiškiai, neperkraunant informacija). Naudojamos privalomos viešinimo priemonės, kurios išsamiau aprašomos Viešinimas |2021-2027 ES investicijų interneto svetainėje. Visa mokymų medžiaga turi būti patalpinti MOODLE (angl.  Modular Object Orientiered Dynamic Learning Environment) arba lygiavertėje platformoje. Kiekvienam dalyviui turi būti sukuriamas prisijungimas prie sistemos kurioje patalpinta visa aukščiau minėta informacija, kuri tampa Perkančiosios organizacijos nuosavybe ir platinama pagal Perkančiosios organizacijos poreikį. 
2.2.4. Organizuoti Paslaugas pagal su Paslaugų gavėju iš anksto suderintą grafiką (toliau – Grafikas), kurį parengia Paslaugų teikėjas per 14 d. d. nuo Sutarties įsigaliojimo dienos, atsižvelgiant į šios Techninės specifikacijos 2.1.1. punkte pateiktas Paslaugų teikimo temas ir apimtis. Grafikas, su paskirtais specialistais visam mokymų laikotarpiui, turi būti parengtas visam sutarties (projekto) įgyvendinimo laikotarpiui. Grafike nurodyti specialistai keičiami tik dėl objektyvių priežasčių. Atliekant suderinto Grafiko korekcijas, tikslinimus ir pan., jie teikiami Paslaugų gavėjui derinti likus ne mažiau kaip 5 d. d. iki Paslaugų teikimo datos (išskyrus nenumatytus atvejus, pvz. ligos ar pan.). 
2.2.5. Užtikrinti, kad Paslaugas teiktų kvalifikuoti specialistai. 
2.2.6. Paslaugų teikėjas turi fiksuoti mokymų dalyvių lankomumą kiekvieną mokymų dieną, mokymų pradžioje ir pabaigoje. Taip pat mokymų pradžioje ir pabaigoje daroma ekrano nuotrauka (-os), kurioje (-iose) matomi visi nuotolinių mokymų dalyviai.  
2.2.7. Paslaugų teikėjas, kiekvienam dalyviui, pirmą dalyvavimo mokymuose dieną (kaip nurodyta šios Techninės specifikacijos 2.1.1. punkte) turi pateikti užpildyti dalyvio anketą ir  sutikimą dėl asmens duomenų tvarkymo bei pateikti el. būdu Paslaugos gavėjui. Dalyvio anketa ir sutikimas dėl asmens duomenų tvarkymo išsiunčiami per susirašinėjimo funkciją. Kiekvienas mokymų dalyvis ją užpildo ir grąžina nurodytu el. paštu. 
2.2.8. Pasibaigus mokymams Paslaugų teikėjas turi atlikti mokymų vertinimo apklausą (grįžtamojo ryšio anketą) pagal su Paslaugų gavėju suderintą formą, pateikdamas dalyviams ją užpildyti.
2.2.9. Paslaugų teikėjas, per 5 kalendorines dienas po kiekvienos Techninėje specifikacijos 2.1.1. punkte nurodytos Paslaugos suteikimo, Paslaugų gavėjui turi pateikti: dalyvių sąrašą (-us) (el. versija); dalyvių anketas (el. versija); sutikimus dėl asmens duomenų tvarkymo (el. versija); grįžtamojo ryšio anketas.
2.2.10. Prieš pradedant mokymus, Paslaugos teikėjas turės pasirašyti Asmens duomenų tvarkymo sutartis su techninėje specifikacijoje 1.3. punkte nurodytomis įstaigomis (sutartis parengia 1.3. p. nurodytos įstaigos) ir sutarčių kopijas pateikti Klaipėdos miesto savivaldybės administracijai. 
2.3. Paslaugų gavėjo įsipareigojimai:
2.3.1. Dalyvių grupių formavimas, kvietimų dalyviams siuntimas, motyvavimas dalyvauti Paslaugų teikėjo teikiamose Paslaugose (Mokymuose) ir jų dalyvavimo užtikrinimas yra Paslaugų gavėjo atsakomybė. 
2.3.2. Paslaugų gavėjas Projekto dalyvių sąrašą Paslaugų teikėjui pateikia ne vėliau kaip prieš 5 kalendorines dienas iki konkrečios Paslaugų (mokymų) teikimo datos. Galutinį dalyvių sąrašą Paslaugų gavėjas turi teisę koreguoti ne vėliau kaip likus 1 kalendorinei dienai iki konkrečios Paslaugų teikimo (mokymų) datos. Pateikiami dalyvių el. pašto adresai, kuriais Paslaugų teikėjas išsiunčia kiekvienų mokymų prisijungimo nuorodas.
2.4. Kiti reikalavimai:
2.4.1. Paslaugos turi būti teikiamos tiksliai pagal suderintą Grafiką: numatytu laiku, su numatytu (-ais) specialistu (-ais). Esant poreikiui, Grafiką ir lektorių galima keisti ne vėliau kaip likus 5 d. d. iki mokymų pradžios, išskyrus objektyvias aplinkybes, kurių nebuvo galimybės numatyti, pvz., lektoriaus ligos atveju – tokiu atveju suderinamas kitas dėstytojas arba nustatoma kita mokymų data. Esant nenumatytoms aplinkybėms Paslaugų teikėjas turi apie tai raštu informuoti Paslaugų gavėją ir gauti jo raštišką pritarimą visiems pakeitimams.  
2.4.2. Paslaugų teikėjas, teikdamas paslaugas, turi vadovautis galiojančiais teisės aktais.
2.4.3. Jei šioje techninėje specifikacijoje numatytų Paslaugų įgyvendinimo metu Paslaugų teikėjui iškiltų poreikis atlikti tam tikras papildomas paslaugas, kurios yra būtinos numatytų Paslaugų įgyvendinimui, tačiau nėra įvardintos šioje techninėje specifikacijoje, Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti nenutrūkstamą veiklų vykdymą savo lėšomis (papildomo personalo samdymas ir pan.).
2.4.4. Mokymų eiga ir turinys gali būti koreguojami (papildomi) sutarties vykdymo metu pagal paslaugų teikėjo siūlomus pakeitimus, tačiau negali būti nesilaikoma nurodyto pagrindinio tikslo ir negalima mažinti mokymų valandų bendro skaičiaus, keisti mokymo formato.
