1 priedas


DĖL KELEIVIŲ VEŽIMO AUTOBUSAIS VIETINIO (PRIEMIESTINIO) REGULIARAUS SUSISIEKIMO MARŠRUTAIS KELMĖS RAJONE PASLAUGOS PIRKIMAS
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. Kelmės rajono savivaldybės administracija (toliau – Perkančioji organizacija) šiuo viešuoju pirkimu ketina įsigyti viešojo keleivių vežimo paslaugas. 
2. Pirkimo tikslas – parinkti paslaugos teikėją (operatorių), kuris teiktų vietinio (priemiestinio) reguliaraus susisiekimo paslaugas Kelmės rajono savivaldybėje (toliau – Paslaugos). Tuo tikslu  Perkančioji organizacija šiuo pirkimu siekia įsigyti pažangią ir kuriančią pridėtinę vertę keleiviams paslaugą. Šiomis Paslaugomis yra siekiama įgyvendinti ES ir LR Klimato kaitos programos nuostatas, grindžiamas žalios energijos panaudojimu. Reikalavimai Paslaugoms detalizuojami šioje Techninėje specifikacijoje.
3. Pirkimas neskaidomas į atskiras pirkimo objekto dalis. Pasiūlymai turi būti teikiami visai Paslaugų apimčiai. Paslaugos turės būti teikiamos etapais (I etapas ir II etapas)
4. I etapas skirtas sudaryti kuo palankesnes sąlygas visiems tiekėjams pasiruošti II etapui. Tačiau jeigu Paslaugos tiekėjas turi galimybę, gali iškart pradėti teikti paslaugas elektra varomomis transporto priemonėmis.
5. Perkančioji organizacija numato pereinamąjį laikotarpį ne ilgesnį kaip 12 mėnesių nuo sutarties įsigaliojimo dienos. 
6. I etapui transporto priemonės turi būti pristatytos ir paruoštos paslaugos teikimui ne vėliau kaip per 1 mėnesį (30 kalendorinių dienų) nuo sutarties įsigaliojimo dienos.
7. II etapas skirtas užtikrinti kokybišką ir tvarų keleivių vežimą, teikiant paslaugas elektra varomomis transporto priemonėmis visą sutarties galiojimo laikotarpį, įskaitant ir galimą pratęsimą. 
8. II etapo pradžia: ne vėliau kaip po 12 mėnesių nuo sutarties įsigaliojimo dienos Paslaugos teikėjas Paslaugas turi pradėti teikti elektra varomais autobusais. 
9. II etapo Paslaugų teikimo sutarties vykdymui Paslaugos teikėjas turės užtikrinti atskirą įkrovimo stotelėse suvartotos energijos apskaitą.
10. Paslaugų teikimo laikotarpis – 60 mėnesiai (5 metai) nuo Paslaugų teikimo pradžios. Jeigu Paslaugų teikimo kokybė yra tinkama ir sutartis vykdoma sklandžiai, Paslaugų teikimo laikotarpis gali būti pratęstas šalims pasirašant atskirą susitarimą dar 1 kartą 36 mėn. laikotarpiui. Bendras Paslaugų teikimo laikotarpis negali viršyti 96 mėnesių, t. y. 8 metų.
11. Sutartis įsigalioja po to, kai šalys ją pasirašo ir Paslaugos teikėjas pateikia tinkamą sutarties įvykdymą užtikrinantį dokumentą sutartyje nustatyta tvarka ir terminais
12.  Techninėje specifikacijoje ir Pirkimo dokumentuose nurodyti kiekiai yra preliminarūs ir nelaikomi faktiniais, jie skirti Paslaugų pirkimo konkurso dalyviams pasiūlymams parengti ir nustatyti konkurso laimėtoją.
13. Preliminari 12 mėnesių rida – 292 750 km (be nulinės ridos).
14. Paslaugos teikėjui už nulinę ridą nebus mokama. Perkančioji organizacija paslaugų teikimo laikotarpiu, atsižvelgdama į tai, kad maršrutai pritaikyti vežti ne tik gyventojus, bet ir mokinius bei į realius keleivių pervežimo poreikius bei Kelmės rajono savivaldybės ugdymo įstaigas lankančių mokinių atostogas, ar nuotolinį mokymą esant Valstybės lygio ekstremaliai situacijai, numatomos pasirašyti Paslaugų sutarties laikotarpiu gali keisti Maršrutų tvarkaraščius, panaikinti dalį Maršrutų, didinti arba mažinti reisų skaičių, keisti stotelių išdėstymą Maršruto trasoje ar papildyti Maršrutą naujomis stotelėmis. Tokie keitimai, taip pat bendros paslaugų apimties (bendros ridos) padidinimas ar sumažinimas ne daugiau kaip 35 proc. nuo pradinės numatytos bendros ridos, nėra laikomi naujo Maršruto formavimu ar esminiu Pirkimo objekto ir sutarties sąlygų keitimu. 
15. Paslaugos turi būti teikiamos vadovaujantis preliminariais maršrutais, planuojamu maršruto trasos ilgiu, vykimo laikais ir vežimo dienomis pateiktais Techninės specifikacijos 1 priede. 
16. Sutarties vykdymo metu maršrutai nustatomi, keičiami ir panaikinami Savivaldybės vykdomosios institucijos arba jos įgalioto viešojo administravimo subjekto. 
17. Paslaugos teikėjas turi užtikrinti, kad keleiviams vežti naudojami autobusai būtų techniškai tvarkingi, švarūs viduje ir išorėje bei atitiktų kitus teisės aktų reikalavimus.
18. Pasibaigus atskaitiniam laikotarpiui, Paslaugos teikėjas turės sugeneruoti ataskaitas iš apskaitos. Ataskaitos Perkančiajai organizacijai teikiamos pagal Paslaugų perdavimo-priėmimo akto sudarymo metu galiojančias aktualias formas. Formos nurodytos Keleivinio transporto vežėjų išlaidų (negautų pajamų), susijusių su transporto lengvatų taikymu, kompensavimo (atlyginimo) tvarkos apraše, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2000 m. balandžio 28 d. nutarimu Nr. 478 “Dėl Lietuvos Respublikos transporto lengvatų įstatymo įgyvendinimo”, Nuostolių, patirtų vykdant keleivinio kelių transporto viešųjų paslaugų įsipareigojimus, kompensacijos apskaičiavimo tvarkos apraše, patvirtintame Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2010 m. liepos 20 d. įsakymu Nr. 3-457 „Dėl nuostolių, patirtų vykdant keleivinio kelių transporto viešųjų paslaugų įsipareigojimus, kompensacijos apskaičiavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“ (galiojančia suvestine redakcija nuo 2015 m. balandžio 16 d.).
19. Paslaugos teikėjas įsipareigoja tvarkyti autobusų darbo vietinio (priemiestinio) reguliaraus susisiekimo autobusų maršrutuose apskaitą, ekonominių rodiklių paskaičiavimus, keleivių srautų skaičiavimus, pasibaigus ataskaitiniam kalendoriniam mėnesiui, iki kito mėnesio 20 dienos pateikti Kelmės rajono savivaldybės administracijai nustatytos formos ataskaitas. 
20. Paslaugos teikėjas yra išimtinai atsakingas už autobusais pervežamų keleivių saugą ir privalo užtikrinti visų teisės aktuose nustatytų sveikatos ir saugumo reikalavimų, susijusių su saugiu keleivių vežimu, laikymąsi.
21. Paslaugos turės būti teikiamos laikantis Lietuvos Respublikos teisės aktų, Kelių eismo taisyklių, Autobusų stočių veiklos nuostatų, Keleivių ir bagažo vežimo taisyklių bei kitų teisės aktų, reglamentuojančių keleivių, bagažo vežimą, keleivių įlaipinimo ir išlaipinimo stotelėse tvarkos bei eismo organizavimą, reikalavimų, įskaitant, bet neapsiribojant, Kelmės rajono savivaldybės tarybos sprendimų, Kelmės rajono savivaldybės administracijos direktoriaus įsakymų,  reglamentuojančių keleivių vežimo veiklą.
22. Paslaugos teikėjas Paslaugas  numatytais maršrutais turi teikti maršruto aprašyme nurodytomis dienomis ir užtikrinti, kad autobusai į maršrute nustatytą vietą atvyktų tvarkaraštyje nustatytu laiku, t. y. į galines stoteles ne ankščiau nei tvarkaraštyje nustatytu laiku ir ne vėliau kaip 15 minučių po tvarkaraštyje nustatyto laiko, tarpinėse stotelėse – ne vėliau kaip 5 minutės po tvarkaraštyje nustatyto laiko. Sankcijos už šio reikalavimo nesilaikymą numatytos Sutarties projekte. 
23. Apie reguliaraus reiso maršrute nutraukimą ar pakeitimą keleiviams turi būti pranešama visose maršruto autobusų stotyse ir vežėjo interneto svetainėse (jeigu tokia yra ir Paslaugos teikėjas yra interneto svetainės valdytojas), nedelsiant, bet ne vėliau kaip per vieną darbo dieną nuo reiso nutraukimo ar pakeitimo dienos. Stotelėse informacija atnaujinama nedelsiant, bet ne vėliau kaip per 3 darbo dienas nuo reiso nutraukimo ar pakeitimo dienos. Informacija apie maršrutų pasikeitimus skelbiama Savivaldybės interneto svetainėje, socialinių tinklų paskyrose. 
24. Paslaugos teikėjas įsipareigoja organizuoti darbą ir vežti keleivius pagal Kelmės rajono savivaldybės išduotas leidimuose nurodytas sąlygas, griežtai laikantis eismo tvarkaraščių ir maršrutų trasų, reguliariai ir nenutrūkstamai teikti keleivių vežimo paslaugas.
25. Paslaugos turės būti teikiamos pagal Kelmės rajono savivaldybės tarybos priimtus sprendimus taikyti keleivių vežimo reguliaraus vietinio (priemiestinio) susisiekimo autobusų maršrutais lengvatas, ar nustatytus keleivių vežimo tarifus ir taikant keleiviams visas Lietuvos Respublikos viešojo keleivinio transporto lengvatų įstatyme nustatytas lengvatas.
26. Paslaugos teikėjas turės užtikrinti, kad tuo metu kai Kelmės rajono savivaldybė taiko 100 proc. nuolaidą/ lengvatą bilietui, kiekvieno maršruto metu autobusų vairuotojai keleiviams išduotų bilietus pagal šiame punkte nustatytą tvarką. Biliete turi būti pateikiama tokia informacija:
26.1. Vairuotojo numeris;
26.2. Maršruto numeris;
26.3. Įteikimo data ir laikas;
26.4. Bilieto lengvata;
27. Kelmės rajono savivaldybei taikant kitas lengvatas numatytas Lietuvos Respublikos viešojo keleivinio transporto lengvatų įstatyme, bilietų išdavimas atliekamas pagal šiame įstatyme bei su bilietų išdavimu susijusiuose kituose teisės aktuose, numatytas tvarkas ir reikalavimus.
28. Paslaugos teikėjas privalės užtikrinti, kad keleiviai būtų išlaipinami ir įlaipinami į autobusus tvarkaraštyje nurodytose stotelėse.
29. Paslaugos teikėjas privalės visiškai prisiimti atsakomybę už jo valdomo didesnio pavojaus šaltinio (autobusų) padarytą žalą tretiesiems asmenims pagal Civilinio kodekso 6.270 straipsnio reikalavimus ir Lietuvos Respublikos transporto priemonių valdytojų civilinės atsakomybės privalomojo draudimo įstatymą.
30. Paslaugos teikėjas turi užtikrinti, kad keleiviams vežti naudojami autobusai būtų techniškai tvarkingi, švarūs viduje ir išorėje bei atitiktų kitus teisės aktų reikalavimus. Paslaugos teikėjo naudojamos transporto priemonės (taip pat ir rezervinės) visą sutarties galiojimo laikotarpį privalo būti apdraustos transporto priemonių valdytojų (vairuotojų) civilinės atsakomybės privalomuoju (TPVCAPD). Reikalui esant ar turint pagrįstų abejonių, Perkančiosios organizacijos atsakingas asmuo turi teisę susipažinti su Paslaugų teikimui naudojamų transporto priemonių draudimo liudijimais (originalais arba kopijomis) elektroniniu arba popieriniu formatu.
31. Paslaugos teikėjas savo lėšomis (ar kitais būdais, savarankiškai užtikrindamas savo prievoles) privalės eksploatuoti, remontuoti ir prižiūrėti keleivių vežimui naudojamas transporto priemones.
32. Paslaugos teikėjas privalo užtikrinti Paslaugų teikimą autobusų gedimo atveju bei, esant būtinybei, per 1 val. pakeisti kitu (rezerviniu) autobusu.
33. Paslaugos teikėjas turės sudaryti galimybę Perkančiosios organizacijos atsakingam asmeniui arba sudarytai komisijai ir / arba ekspertų grupei apžiūrėti ir įvertinti transporto priemones (techninę, estetinę būklę bei jų atitikimą techninėje specifikacijoje, keliamiems reikalavimams), kurios bus naudojamos iki Paslaugos bus pradėtos teikti.
34. Paslaugos teikėjas turi užtikrinti, kad Paslaugos I etapu būtų teikiamos transporto priemonėmis, kurių techniniai duomenys nurodyti 1 lentelėje, o II etapo metu naudojamoms transporto priemonėms keliami reikalavimai nurodyti 2 lentelėje.



1 lentelė. Paslaugų teikimo I etapo reikalavimai transporto priemonėms
	Nr. 
	Parametrai
	Techniniai reikalavimai autobusams

	1.1. 
	Pagaminimo data
	Pirmosios registracijos data ne ankstesnė kaip 2013 m. Reikalavimas taikomas visiems autobusams, įskaitant ir rezervinius.

	1.2. 
	Kuro rūšis
	Gali būti bet kuri kuro rūšis 

	1.3. 
	Transporto priemonės tipas
	M2/M3  CE, CM ar CV.

	1.4. 
	Talpumas
	
3 vnt.-  Bendras įrengtų sėdimų ir stovimų vietų skaičius ne mažiau 22 vietų (be vairuotojo vietos).
1 vnt.-  Bendras įrengtų sėdimų ir stovimų vietų skaičius ne mažiau 30 vietų (be vairuotojo vietos).

Tiekėjas privalės užtikrinti, kad sugedus autobuso maršrute važiuojančiai transporto priemonei, ne vėliau kaip per 1 (vieną) valandą nuo to momento, kai maršrutą aptarnaujanti transporto priemonė sugedo, tokią transporto priemonę pakeisti techniškai tvarkinga, visus reikalavimus atitinkančia transporto priemone.

	1.5. 
	Įlipimo/išlipimo pakopos, grindys 
	Keleivių įlipimo/išlipimo pakopos ir grindų briaunos turi būti pažymėtos ryškiu kontrastiniu žymėjimu.

	1.6. 
	Bendri reikalavimai
	Turi būti įrengta autobusų keleivių salono ir vairuotojo darbo vietos kondicionavimo, vėdinimo ir šildymo sistema.


	1.7. 
	Keleivių informavimo sistema
	Autobusai privalo turėti bent vieną išorinę švieslentę autobuso priekinėje dalyje, kurioje būtų rodomas keleiviams atvykstančio autobuso maršrutas ir jo numeris.

	1.8. 
	Kasos aparatas
	Turi atitikti visus teisės aktų reikalavimus ir užtikrinti, kad keleiviams bus išduodami kasos čekiai (autobusų bilietai). 



2 lentelė. Paslaugų teikimo II etapo reikalavimai transporto priemonėms
	
	1. 3 vnt.-  M2/M3  CE, CM ar CV  elektra varomas autobusas + 1 vnt. rezervinė transporto priemonė (22 vietų be vairuotojo) atitinka šiuos reikalavimus:
	1 vnt.-  M3  CE, CM ar CV , elektra varomas autobusas (ne mažiau 30 vietų be vairuotojo) atitinka šiuos reikalavimus:
 

	1.1.
	Pirmosios registracijos data ne ankščiau 2020 m.

	1.2.
	Autobusai atitinka Lietuvos Respublikos[footnoteRef:1] ir Jungtinių Tautų[footnoteRef:2] teisės aktų reikalavimus ir yra pritaikyti važiuoti neįgaliems ar judumo problemų turintiems asmenims. [1:  Techninius motorinių transporto priemonių ir jų priekabų reikalavimus, patvirtintus Lietuvos transporto saugos administracijos direktoriaus 2022 m. spalio 20 d. įsakymu Nr. 2BE-260 „Dėl techninių motorinių transporto priemonių ir jų priekabų reikalavimų patvirtinimo“, LR Susisiekimo ministro 2022 m. rugsėjo 19 d. įsakymu Nr. 3-439 patvirtintus  „Viešojo transporto priemonių pritaikymo neįgaliesiems ir riboto judumo asmenims reikalavimų apraše“ nustatytus reikalavimus.]  [2:  Jungtinių Tautų transporto priemonių reglamente Nr. 107. Vienaukštis, žemagrindis miesto tipo autobusas (transporto priemonės kodas M3CE arba M2CE), varomas elektra.] 


	1.3.
	Autobusai atitinka energijos vartojimo efektyvumo ir aplinkos apsaugos reikalavimus pagal Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2021 m. liepos 20 d. įsakymą Nr. 3-358 „Dėl Energijos vartojimo efektyvumo ir aplinkos apsaugos reikalavimų, taikomų įsigyjant kelių transporto priemones, nustatymo ir atvejų, kada juos privaloma taikyti, tvarkos aprašo patvirtinimo“.

	1.4.
	Judančios transporto priemonės triukšmo lygis nedidesnis nei 80 dB (pagal Europos Tarybos direktyvos 70/157/EEB reikalavimus).

	1.5.
	Autobusai atitinka Leidimų vežti keleivius reguliaraus susisiekimo kelių transporto maršrutais išdavimo taisyklių reikalavimus.[footnoteRef:3]  [3:  2006 m. vasario 14 d. įsakymu Nr. 3-62 „Dėl Leidimų vežti keleivius reguliaraus susisiekimo kelių transporto maršrutais išdavimo taisyklių patvirtinimo“, Keleivių ir bagažo vežimo kelių transportu taisyklėse, patvirtintose Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2011 m. balandžio 13 d. įsakymu Nr. 3-223 „Dėl Keleivių ir bagažo vežimo kelių transportu taisyklių patvirtinimo“, nustatytus reikalavimus ir kitų privalomų teisės aktų reikalavimų. ] 


	
	2. Kėbulas:
	

	2.1.
	Autobusuose įrengtas atbulinės eigos garsinis signalas.

	
	3. Jėgos pavara
	

	3.1.
	Elektros variklio bendroji galia – ne mažesnė nei 150 kW.

	3.2.
	Baterijų talpa – ne mažiau kaip 110 kWh.

	
	4. Vairuotojo darbo vieta:
	

	4.1.
	Vairuotojo darbo vieta pilnai ar dalinai atskira nuo keleivių salono.

	4.2.
	Įrengtas plataus matymo kampo (panoraminis) keleivių salono veidrodėlis.

	
	5. Keleivių salono įrengimas:
	

	5.1.
	Įrengti mygtukai su specialiu piktografiniu žymėjimu, pritaikyti turintiems klausos negalią (su šviesos indikatoriais) bei turintiems regos negalią (su garsiniu signalu) asmenims, išorėje ir viduje. Pranešimui apie poreikį nuleisti rampą neįgaliojo ar vaiko vežimėliui perduodami į vairuotojo darbo vietą (vairuotojui).

	
	6. Keleivių salono šildymas-kondicionavimas:
	

	6.1.
	Šildymo sistema atitinka klimato sąlygas ir teisės aktų reikalavimus. Yra oro kondicionavimo sistema keleivių salone. 

	
	7. Elektros įranga ir reikalavimai keleivių informavimo įrangai:
	

	7.1.
	Keleivių informacinė sistema turi atitikti ir LR susisiekimo ministerijos 2022-09-19 d. įsakymu Nr. 3-439 patvirtintą Viešojo transporto priemonių pritaikymo neįgaliesiems ir riboto judumo asmenims reikalavimų aprašą bei kitus reikalavimus, nustatytus Keleivinio kelių transporto priemonių apipavidalinimo tvarkos apraše, patvirtintame Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 1998 m. vasario 12 d. įsakymu Nr. 55 „Dėl Keleivinio kelių transporto priemonių apipavidalinimo tvarkos aprašo patvirtinimo“ bei šioje Techninėje specifikacijoje numatytus reikalavimus.

	7.2.
	Paslaugos teikėjas privalo užtikrinti duomenų teikimą į Valstybės informacinę sistemą VINTRA: 
1.1. Įdiegti tam reikalingą techninę įrangą ir programinius sprendimus. 
1.2. Teikti VINTRA sistemos reikalaujamu duomenų formatu aktualius eismo tvarkaraščius ir jų pasikeitimus. 
1.3. Teikti VINTRA sistemos reikalaujamu duomenų formatu realaus eismo duomenis.

	
	8. Papildoma įranga 
	

	8.1.
	Įrengta vaizdo stebėjimo sistema, skirta keleivių ir vairuotojo saugumui užtikrinti, leidžianti stebėti visą transporto priemonės saloną.
Sumontuotas displėjus prie prietaisų skydelio vairuotojui stebėti autobuso saloną.

	8.2.
	Kamerų įrašų duomenys turi būti saugomi ne mažiau kaip 14 dienų. Su galimybe Perkančiajai organizacijai ar kitai pagal poreikį atsakingai įstaigai ar institucijai pareikalavus, iškirpti ir peržiūrėti konkretaus laiko tarpo, kamerų užfiksuotus duomenis peržiūrai (tam tikrų valandų intervalo ir pan.).
Realaus laiko kamerų vaizdas ir vaizdo įrašymo įrenginys (įrenginiai) su jame esančiais vaizdo duomenimis turi būti pasiekiami ir apdorojami per internetą, užtikrinant duomenų saugumą ir konfidencialumą.

	8.3.
	Kasos aparatas turi atitikti visus teisės aktų reikalavimus ir užtikrinti, kad keleiviams bus išduodami kasos čekiai (autobusų bilietai).


35. Paslaugos teikėjas, prieš pardėdamas teikti II etapo Paslaugas, Perkančiajai organizacijai turės pateikti visus techninius ir kitus dokumentus, patvirtinančius šios Techninės specifikacijos 2 lentelėje keliamus reikalavimus transporto priemonėms.
36. Paslaugos teikėjas yra atsakingas už tai, kad savo lėšomis įrengtų elektra varomų transporto priemonių įkrovimo stoteles.  
37. Transporto priemonių įkrovimo stotelių įrengimo sąnaudos turi būti įskaičiuotos į Paslaugų teikimo įkainį. 
38. Transporto priemonių įkrovimo stotelės turi būti įrengiamos taip, kad galėtų aptarnauti elektrines transporto priemones. Už reikiamą stotelių įrengimo kiekį bei kokybę yra atsakingas Paslaugos teikėjas. Netinkamas įkrovimo stotelių įrengimas yra išimtinai Paslaugos teikėjo atsakomybė, todėl jeigu Paslaugos nebus pradėtos teikti sutartyje nustatytais terminais ir apimtimi dėl netinkamo arba nepakankamo įkrovimo stotelių kiekio, Perkančioji organizacija taikys Paslaugos teikėjui netesybas, numatyta sutarties projekte.
39. Transporto priemonių įkrovimo (sunaudotos elektros) kaštai turi būti įtraukti į pasiūlymo kainą. Tiekėjas privalo savo sąskaita įsirengti elektros krovimo stoteles arba sudaryti sutartį su tiekėju iki II etapo vykdymo pradžios, t. y. per 12 mėnesių nuo Sutarties įsigaliojimo dienos. Elektros krovimo stotelių įrengimo terminas gali būti pratęstas ir II etapo vykdymas pradedamas ir  užtikrinamas viešai prieinamomis elektros krovimo stotelėmis, dėl nenumatytų aplinkybių, nepriklausančių nuo Tiekėjo, bendras elektros stotelių įsirengimo terminas negali būti ilgesnis kaip 15 mėnesių nuo Sutarties įsigaliojimo dienos.
40. Autobuso vairuotojai privalo bendrauti su keleiviais mandagiai, taktiškai, nežeminti ir neįžeidinėti jų, būti paslaugūs.
41. Reisų metu vairuotojai turi užtikrinti ir prižiūrėti, kad būtų tinkamai informuojami keleiviai apie stoteles ir atsiskaitymo už važiavimą tvarką. Taip pat užtikrinti, kad autobusuose būtų skelbiami Perkančiosios organizacijos ar jos įgaliotos įstaigos pateikti informaciniai pranešimai, autobusų viduje, priekinėje dalyje, matomoje vietoje, būtų pateikta ši informacija: Paslaugos teikėjo pavadinimas, adresas, telefono numeris, lengvatų keleiviams sąrašas bei bilietų rūšys, keleivių pervežimo tarifai pagal Kelmės rajono savivaldybėje tuo metu galiojančią tvarką.
42. Autobuso vairuotojui draudžiama:
42.1. vežti pašalinius asmenis autobuso vairuotojo kabinoje;
42.2. vežti keleivius be bilieto; 
42.3. reikalauti sumokėti kai taikoma 100 proc. lengvata;
42.4. rūkyti autobuse; 
42.5. vairuojant autobusą, kalbėti mobiliojo ryšio telefonu be laisvų rankų įrangos, naršyt internete, rašyti žinutes ar kitaip naudotis mobiliojo ryšio telefonu.
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