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DOKUMENTŲ VALDYMO SISTEMOS „AVILYS“ PRIEŽIŪROS PASLAUGŲ PIRKIMO TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

Visaginas


I.  PIRKIMO TIPAS

1. Paslaugų pirkimas.
II.  TIKSLAS
2. Šio pirkimo tikslas yra dokumentų valdymo sistemos „Avilys“ priežiūros paslaugų pirkimas.
III.  INFORMACIJA APIE DOKUMENTŲ VALDYMO SISTEMĄ „AVILYS“
3. VĮ Ignalinos atominėje elektrinėje (toliau – IAE arba Užsakovas) įdiegta dokumentų ir procesų valdymo sistema „Avilys“ (toliau - DVS Avilys), kuri leidžia valdyti dokumentus – registruoti gautus, siunčiamus ar vidaus, rengti naujus – derinti, vizuoti, pasirašyti, skirti ir kontroliuoti užduotis, atlikti kitus su dokumentų valdymu susijusius veiksmus (paieškos, ataskaitos, pavadavimai). 
4. Sistema apima tiek skaitmeninių kopijų, tiek skaitmeninės kilmės dokumentų, įskaitant pagal ADOC v1.0 specifikaciją sukurtus ir kvalifikuotu elektroniniu parašu pasirašytus elektroninius dokumentus, valdymą.
5. Šiuo metu IAE DVS Avilyje yra įdiegtas ir naudojamas toks funkcionalumas:
· dokumentų modulis – darbui su dokumentų projektais ir registruotais dokumentais;
· užduočių modulis –darbui su užduotimis (pavedimais) ir jų kontrolei;
· ADOC v1.0 el. dokumentai ir el. parašas (Mobile-ID ir Smart-ID);;
· išorinio el. dokumentų pasirašymo modulis;
· sutarčių modulis – darbui su sutartimis;
· teisės aktų modulis - darbui su teisės aktais;
· archyvavimo modulis – trumpalaikiam dokumentų archyvavimui ir naikinimui rankiniu būdu;
· informacijos paieškos ir peržiūros modulis – informacijos paieškai ir peržiūrai;
· ARKI – techninės eksploatacijos dokumentacijos valdymui;
· DAMS – skaitmenizuotiems dokumentams iš buvusios archyvo informacinės sistemos;
· DVP - Dokumentų valdymo priežiūros modulis – darbui su dokumentų apskaitos objektais (dokumentacijos planai, bylų apyrašai, naikinimo aktai) ir integracijai su elektroninio archyvo informacine sistema (EAIS);
· ataskaitų modulis – ataskaitoms formuoti;
· administravimo modulis – DVS Avilys administravimui;
· elektroninių dokumentų pasirašymo funkcionalumas, naudojant SMART ID; 
· API – programinė sąsaja integracijai su kitomis sistemomis.
DVS Avilys priežiūros ir modifikacijos paslaugų teikimo sutartis galioja iki 2026 metų kovo 1 dienos.
6. Dokumentų valdymo sistemos gamintojas – UAB „Sintagma“.
IV.  PASLAUGŲ TEIKIMO APIMTIS IR TVARKA
7. DVS Avilys (sistemos sudėtis nurodoma šios techninės specifikacijos 5 punkte)  priežiūros paslaugų teikimo apimtį sudaro:
7.1. Bazinės priežiūros paslaugos:
7.1.1. Bazinės priežiūros paslaugos turi būti teikiamos nuolat, siekiant užtikrinti stabilų DVS Avilys veikimą. Pradinė paslaugų apimtis yra maksimali metinė riba – iki  70 paslaugų valandų per metus).
7.1.2. Paslaugos turi apimti:
· DVS Avilys administratoriaus konsultavimą, siekiant užtikrinti nepertraukiamą DVS Avilys veikimą. Konsultacijos turi būti teikiamos telefonu arba elektroniniu paštu;
· Pagalbą DVS Avilys administratoriui, sprendžiant iškilusias problemines situacijas. Konsultacijos turi būti teikiamos telefonu, el. paštu ir internetu (Užsakovas turi sudaryti galimybę paslaugos teikėjo įgaliotiems asmenis nuotoliniu būdu prisijungti prie DVS Avilys tarnybinių stočių);
· Naujų DVS Avilys versijų, įsigytos DVS Avilys licencijos apimtyje (5 punktas) pateikimą, diegimą, konfigūravimą;
· DVS Avilys programinio kodo pataisymų pateikimą, diegimą;
· Periodinę nuolatinę DVS Avilys priežiūrą prisijungus nuotoliniu būdu:
· DVS Avilys sisteminio registratoriaus elektroninio parašo sertifikatų galiojimo patikrinimą ir atnaujinimą (ne rečiau kaip kiekvieną savaitę arba nedelsiant, esant poreikiui);
· elektroninio parašo sertifikatų, DVS Avilys naudojamų elektroniniam parašui tikrinti, galiojimo patikrinimą ir atnaujinimą (ne rečiau kaip kiekvieną savaitę arba nedelsiant, esant poreikiui);
· vietos duomenims saugoti DVS Avilys duomenų bazėje patikrinimą (ne rečiau kaip kiekvieną savaitę);
· periodinę atsarginių duomenų bazės kopijų darymo mechanizmo patikrą (ne rečiau kaip kiekvieną savaitę);
· techninių resursų (pvz., procesoriaus, atminties, diskinės erdvės, tinklo pralaidumo) panaudojimo ir poreikio analizę (pagal poreikį);
· stebėjimo įrankių diegimą (suderinus su Užsakovu) ir informacijos analizę;
· ataskaitų apie DVS Avilys priežiūrą, atliktus veiksmus ir įvykusius sutrikimus pateikimą (ne rečiau kaip 1 kartą per ketvirtį);
· iki 1 500 mobilaus parašo kreipinių per kalendorinį mėnesį.
7.2. Užsakomosios priežiūros ir vystymo paslaugos:
7.2.1. Užsakomosios priežiūros ir vystymo paslaugos – tai paslaugos, kurios viršija 7.1 skyriuje numatytas apimtis. Užsakomosios priežiūros ir vystymo paslaugos turi būti teikiamos pagal sutartyje nurodytą paslaugų valandinį įkainį, tik esant Užsakovo  užsakymams ir pagal faktiškai sugaištą šių paslaugų teikimo laiką, suderintą su Užsakovu . 
7.2.2.  Užsakomosios priežiūros ir vystymo paslaugos turi apimti:
· DVS Avilys funkcionalumo pagal pasikeitusius teisės aktus specifikavimą, projektavimą, programavimą, testavimą, įdiegimą, dokumentavimą ir naudotojo dokumentų pateikimą Užsakovui;
· Užsakovo poreikių DVS Avilys funkcionalumo vystymui reikalavimų ir apimčių vertinimą bei derinimą;
· DVS Avilys migravimo darbus pereinant prie aukštesnės duomenų bazių valdymo sistemos, operacijų sistemos, taikomųjų programų serverio programinės įrangos versijos;
· DVS Avilys naudotojų apmokymą;
· DVS Avilys perkėlimą į kitą techninę ar sisteminę įrangą;
· Kitas neišvardintas paslaugas, kurios viršija bazinių priežiūros paslaugų apimtį ar pagal savo esmę nėra bazinės priežiūros paslaugos.
7.3. Užsakovas gali užsakyti iki 50 valandų užsakomosios priežiūros ir vystymo paslaugų per 12 mėn.
8. Paslaugų teikimo tvarka:
8.1. Visi (tiek Paslaugų teikėjo  identifikuoti, tiek Užsakovo  pastebėti) DVS Avilys veikimo sutrikimai, konsultacijos prašymai, užsakomosios paslaugos turi būti registruojami Paslaugų teikėjo  problemų ir trikdžių registravimo sistemoje (tikslūs kontaktiniai duomenys nurodomi sutartyje). 
8.2. Vienu kreipiniu turi būti registruojamas vienas veikimo sutrikimas, konsultacijos prašymas, užsakomoji paslauga. Esant keliems kreipiniams tą pačia tema, jie gali būti sujungiami.
8.3. Užsakovo įgaliotas atstovas, registruodamas bet kokio tipo defektą, aprašo jį (pateikia iki klaidos atliktus veiksmus, įvestus duomenis, sistemos langų ekranvaizdžius) ir pateikia pilną klaidos atkartojimo scenarijų.
8.4. Konsultacijos turi būti teikiamos telefonu, el. paštu arba internetu. Užsakovas turi sudaryti galimybę paslaugos teikėjo įgaliotiems asmenis nuotoliniu būdu prisijungti prie DVS Avilys tarnybinių stočių);
8.5. Užsakovo  įgalioti asmenys turi būti konsultuojami ir paslaugos turi būti teikiamos nuotoliniu būdu Paslaugų teikėjo  darbo laiku. Esant poreikiui teikti paslaugas po Paslaugų teikėjo  darbo valandų, paslaugoms teikti sunaudotas laikas dauginamas iš 2.
8.6. DVS Avilys veikimo sutrikimų prioritetai ir reakcijos laikai - laikas, per kurį Paslaugų teikėjas  įsipareigoja sureaguoti į registruotą DVS Avilys veikimo sutrikimą ir informuoti Užsakovo  atstovą (-us) apie numatomus veiksmus trikdžiui pašalinti:
· I prioritetas: DVS Avilys nustojo funkcionuoti ir Užsakovas  negali tęsti darbo. Reakcijos laikas – ne ilgiau kaip 2 darbo valandos. Nustačius sutrikimo priežastis, sutrikimo šalinimo laikas derinamas su Užsakovu.
· II prioritetas: Dideli DVS Avilys funkcionavimo sutrikimai, dėl kurių neįmanomas sklandus DVS Avilys darbas, galutiniai naudotojai turi galimybę dirbti, tačiau ne visu pajėgumu. Reakcijos laikas - ne ilgiau kaip 4 darbo valandos. Nustačius sutrikimo priežastis, sutrikimo šalinimo laikas derinamas su Užsakovu.
· III prioritetas: Veiklos procesai ir DVS Avilys funkcionavimas paveiktas nežymiai, sutrikimas nekelia grėsmės duomenims ir DVS Avilys funkcionavimui, problemos sprendimas yra būtinas, bet ne kritinis. Reakcijos laikas - ne ilgiau kaip 8 darbo valandos. Nustačius sutrikimo priežastis, sutrikimo šalinimo laikas derinamas su Užsakovu.
· IV prioritetas: DVS Avilys optimizavimas, funkcionalumo vystymas, programinės įrangos atnaujinimų ir pataisymų diegimas - Paslaugų teikėjo  ir Užsakovo  sutarties sąlygose nustatyta tvarka ir suderintais terminais.
8.7. Jei Paslaugų teikėjas  dėl objektyvių priežasčių ir / ar nuo Paslaugų teikėjo  nepriklausančių priežasčių negali pašalinti sutrikimo per nustatytą klaidos išsprendimo laiką, jis turi nedelsiant informuoti IAE raštu (el. paštu) apie tokias aplinkybes ir priežastis. IAE įvertinus nurodytų aplinkybių ir priežasčių pagrįstumą, IAE ir Paslaugų teikėjas abipusiu susitarimu gali nustatyti kitokį sutrikimo pašalinimo laiką nei nustatyta.
8.8. DVS Avilys programinio kodo pataisymai ir naujos versijos turi būti diegiamos tik iš anksto su IAE atstovais suderintu laiku ir tik esant IAE atstovų patvirtinimui.
8.9. DVS Avilys programinio kodo pataisymai ir naujos versijos turi būti diegiamos DVS Avilys testavimo aplinkoje, kurią prižiūri IAE specialistai. Įdiegus pakeitimus, Paslaugų teikėjas informuoja IAE atstovą (-us), kurie atlieka atnaujintos DVS Avilys versijos veikimo patikrą. Nustačius neatitikimus, jie turi būti registruojami Paslaugų teikėjo  problemų ir trikdžių registravimo sistemoje.
8.10. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti, kad atnaujinus DVS versiją, išliktų ir anksčiau įsigytas DVS Avilys funkcionalumas, jei tai neprieštarauja naujiems atnaujintos versijos funkcionalumams ir keitimas yra suderintas su Užsakovo  atstovais.
8.11. Paslaugų teikėjas turi dokumentuoti DVS Avilys pokyčius bei IAE perduoti atnaujintą dokumentaciją.
8.12. Esant poreikiui dėl užsakomosios paslaugos, jos teikimas suderinamas kiekvienos paslaugos atveju atskirai.

V.  GARANTINIS APTARNAVIMAS
9. Kiekvienam garantinio laikotarpio metu atliktam pataisymui taikomas naujas 12 mėn. garantijos terminas nuo įdiegimo dienos, per kurį išaiškėjus trūkumams ar užfiksavus netinkamą funkcijų veikimą, Paslaugų teikėjas privalo savo sąskaita juos pašalinti.
VI.  VIETA
10. [bookmark: _Toc74929997][bookmark: _Toc75156433][bookmark: _Toc76523562]VĮ Ignalinos atominė elektrinė, Elektrinės g. 4 K 47, Drūkšinių k., Visagino sav. LT-31152 arba Paslaugų teikėjo buveinė, prisijungiant prie DVS Avilys nuotoliniu būdu.
VII.  PASLAUGŲ SUTEIKIMO TERMINAS
11. [bookmark: _Toc74930004][bookmark: _Toc75156439][bookmark: _Toc85872021][bookmark: _Toc222137435]Paslaugų teikimo terminas – 12 mėnesių nuo sutarties įsigaliojimo dienos. 
VIII.  KITOS IŠLAIDOS
12. Visos išlaidos, susijusios su sutarties įgyvendinimu, turi būti įskaičiuotos į bendrą sutarties kainą. Jokios papildomos išlaidos, neįskaičiuotos į sutarties kainą, kompensuojamos nebus.
IX.  ATASKAITOS
13. Paslaugų teikėjas kiekvieną mėnesį turi paruošti suvestinį atliktų darbų aktą apie mėnesio bėgyje atliktas DVS Avilys bazinės ir/ar užsakomosios priežiūros paslaugas ir pateikti jį Užsakovui iki 5-osios kito mėnesio darbo dienos suderinimui.
14. Suvestiniame atliktų darbų akte turi būti:
14.1. tikslios suteiktų bazinių priežiūros paslaugų datos, sugaištas laikas ir bendras sugaištas laikas per 1 mėn., mobilaus parašo kreipinių skaičius per kalendorinį mėnesį;
14.2. Jei ataskaitiniame mėnesyje įvyko versijos atnaujinimas, suvestiniame darbų akte turi būti pažymėtas naujos versijos įdiegimo ir dokumentacijos pateikimo Užsakovui faktas;
14.3. Jei Užsakovo užfiksuotos klaidos/trūkumai yra susiję su nepakankamai tiksliai ir išsamiai apibrėžtomis sistemos funkcijomis Paslaugų teikėjo pateiktoje dokumentacijoje, Paslaugų teikėjas suvestiniame darbų akte fiksuoja tik pusę panaudoto laiko klaidos/trūkumo sprendimui ar konsultacijai;
15. Užsakovo suderintas suvestinis atliktų darbų aktas yra sąskaitos faktūros išrašymo pagrindas.
16. Paslaugų teikėjas kiekvieno mėnesio pradžioje iki 5-osios mėnesio darbo dienos turi pateikti ataskaitą apie praėjusį mėnesį Užsakovo registruotus kreipinius Paslaugų teikėjo „Help Desk“ sistemoje, jų būsenas (įvykdyta, vykdoma, atidėta...), planuojamas įvykdymo datas, taip pat informaciją apie visus aktyvius (neįvykdytus), anksčiau nei praėjusį mėnesį registruotus Užsakovo kreipinius, jų būsenas, planuojamus įvykdymo terminus, neįvykdymo priežastis.
X.  KITI REIKALAVIMAI

17. Užsakovas atsako už nuotolinės prieigos prie IS per VPN, užtikrinimą Paslaugų teikėjui;
18. Užsakovas ir Paslaugų teikėjas turi pasirašyti konfidencialumo susitarimą dėl informacijos apie prižiūrimos sistemos konfigūraciją, autentifikacijos būdus ir turinį neviešinimo.
19. Sutarties vykdymo metu Paslaugų teikėjas turi užtikrinti DVS Avilys integracinių sąsajų su DMSD bei specifinių sistemos pakeitimų korektiško veikimo tęstinumą.
20. Visos Paslaugų teikėjo  teikiamos prekės ar / ir paslaugos neturi kelti grėsmės nacionaliniam saugumui Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 37 str. 8 d. ir 9 d. prasme. 



