CVP IS priemonėmis gauti tiekėjo klausimai, į kuriuos pateikiami atsakymai:

	Tiekėjo klausimai/prašymai
	Perkančiosios organizacijos atsakymas

	1. 2.2.4.4. Mes prijungiame prie nuotekų sistemų esančių pas Jus, tačiau patys neatvedame nuotekų per jūsų sienas/ grindis. Patikslinkite ką reiškia: Už kavos savitarnos aparato vandens ir/ar nuotekų talpų prijungimą, šių talpų pildymą ir keitimą atsakingas Tiekėjas
	Tiekėjas sutarties kontekste yra atsakingas už aparato pajungimą prie egzistuojančių vandentiekio ir nuotekų įvadų. Atvejais, kuomet objekte įvado nėra atvesta iki aparato statymo vietos – tiekėjas įsipareigoja aparatą prijungti prie šiam aparatui pritaikytų vandens ir/ar nuotekų talpų. 

	2. 2.2.5.5. Jūsų padaliniai yra per visą Lietuvą ir labai daug taškų nutolusiose lokacijose, tad prašymas būtų atkreipti į tai dėmesį ir suteikti galimybę turėti terminą: 16 h (2 d.d.). Taip pat vietoj 1 dienos pakaitinio atvežimą rašyti 2 dienas, nes aparato paruošimas užtrunka 3 dienas, tad iš anksto turėsime turėti paruoštus pakaitinius. Taškai nutolę, tad prašome įsivertinti tai.
	Rinkos tyrimo metu buvo nustatyta, kad aparato techninio aptarnavimo gedimo atveju intervalas svyruoja nuo 4 iki 12 valandų (skaičiuojant darbo valandomis nuo pranešimo gavimo). Atsižvelgiant į šiuos duomenis, techninėje specifikacijoje buvo pasirinktas  1 darbo dienos terminas reakcijos laikui. Perkančioji organizacija siekia užtikrinti, kad darbuotojai turėtų galimybę naudotis kavos savitarnos aparato paslauga. Didesnis nei 1 darbo dienos terminas atlikti gedimo šalinimą arba pristatyti pakaitinį aparatą bendrovės darbuotojams sukeltų nepatogumų bei neužtikrintų bendrovės poreikio.

	3. Punktai apie kavos pupeles vienas kitam prieštarauja, tad prašome patikslinti. Dalinuosi įžvalga:

2.2.6.2. Nurodyta, kad kava turi būti aukštos kokybės ir nurodyta pavyzdinės kavos: . Paulig Special Medium, Tchibo – Caffè Crema / Exclusive (Medium Roast), Lavazza Expert – Crema Ricca, Illy Professional arba lygiavertės, tačiau Paulig Special medium ar Tchibo caffe crema nėra aukštos klasės kava, tad rėžis būtų labai platus kokia kava turėtų būti, juolab ji neatitinka 2.2.6.2.1. kava turi būti 100 proc. Arabika (Lavazza expert crema ricca yra aukštos klasės bet ne 100 proc. Arabika), nes jos yra maišytos us Robusta. Jei tinka kava ir su robusta, reikėtų koreaguoti 2.2.6.2.1. punktą, nes šis prieštarauja 2.2.6.2. punktui.

2.2.6.3. Punkte nurodyta, kad neturi būti per didelės rūgšties – tokių kavų tikrai yra, tačiau aukštos klasės kava 100 proc. Arabika iš savęs standartiškai pasižymi intensyvesne rūgštele.
	Paaiškiname, kad Techninės specifikacijos 2.2.6.2 punkte nurodyti kavos pavadinimai yra pavyzdiniai, skirti apibrėžti galimą kavos pupelių kokybės ir paskirties rėžį. Šie pavyzdžiai nėra privalomi ir neįpareigoja tiekėjo siūlyti konkrečių jų atitikmenų.

Perkančiosios organizacijos tikslas – įsigyti tokias kavos pupeles, kurios būtų tinkamos tiek espresso ar juodos kavos gėrimams, tiek kavos gėrimams su pienu, užtikrinant subalansuotą ir plačiam vartotojų ratui priimtiną skonį.

Atsižvelgdami į Jūsų pastabas, patvirtiname, kad:

2.2.6.2 punktas apibrėžia bendrą siekiamos kokybės ir skonio profilį, o ne konkrečią kavos klasę.

2.2.6.2.1 punkte nurodytas reikalavimas dėl 100 % Arabikos išlieka galiojantis ir turi būti taikomas siūlomai kavai.

Reikalavimas 2.2.6.3 dėl rūgšties lygio nereiškia, kad rūgštelė turi būti visiškai nejuntama; siekiama, kad kava nebūtų pernelyg rūgšti ir išlaikytų subalansuotą skonį, tinkamą įvairių tipų kavos gėrimams.

Taigi pateikti pavyzdžiai neturėtų būti vertinami kaip prieštaraujantys minėtiems Techninės specifikacijos punktams – jie yra skirti tik orientaciniam rėžiui nustatyti, o kokybiniai reikalavimai (įskaitant 100 % Arabiką) taikomi kaip privalomi.


	4. 2.2.7.5. Nurodyta, kad pastatyti įrangą per 1 mėnesį, galbūt galite įsivertinti, kad aparatų skaičius yra didelis, tad įrangą reikai naujai užsakinėti ir esame priklausomi nuo tiekėjų gamybos. Gal galima terminą daryti 45 d.
	1 mėnesio terminas nustatytas atsižvelgiant į rinkos konsultacijos metu pateiktas rekomendacijas. 

	Prašome jūsų perskaičiuoti ir pasididinti lėšas skirtas pirkimui, nes tai bendroje kainoje iškelia puodelio kainą aparate. Šis mokestis stipriai įtakos kainas skirtas tirpiems gėrimams/ sausam pienui ir netgi sultiniui.
Taip pat vertinant, kad norite aukščiausios kokybės kavos, naujų aparatų su 2 puodelių dydžiais tilpti į sutarties numatytą sumą labai sudėtinga.
	Perkančioji organizacija neturi galimybės keisti suplanuotų lėšų po pirkimo paskelbimo.



