PRETENDENTŲ KONSULTANTŲ MOKYMO PROGRAMOS (SU MOKOMĄJA MEDŽIAGA) PARENGIMO IR ĮGYVENDINIMO PASLAUGOS 
PIRKIMO TECHNINĖ SPECIFIKCIJA


1. BENDROJI INFORMACIJA
 

1.1. Perkančioji organizacija:
 Nacionalinė švietimo agentūra (toliau – Perkančioji organizacija). 
1.2. Informacija apie projektą: 
Projektas Nr. 10-045-P-0001 „Tęsk: ateik, tobulėk, prisidėk!“ (toliau – Projektas) vykdomas pagal 2021-2030 m. plėtros programos valdytojos Lietuvos Respublikos švietimo, mokslo ir sporto ministerijos švietimo plėtros programos pažangos priemonę Nr. 12-003-03-06-01 „Pirmiausia – mokytojas“, finansuojamas Europos socialinio fondo ir Europos Sąjungos bendrojo finansavimo lėšomis.
Projekto tikslas – stiprinti švietimo sistemą suteikiant reikiamas kompetencijas pedagoginiams darbuotojams ir alternatyviuoju būdu pritraukiant mokytojus į mokyklas.
Projekto veiklose numatytas pagalbos švietimo įstaigų vadovams užtikrinimas – vadovų konsultavimas, švietimo įstaigų vadovų mokymų programų rengimas ir įgyvendinimas Lietuvoje bei užsienyje.
3.6 ir 4.6 poveiklėse yra parengtas Pretendentų konsultavimo modelis (toliau – Modelis), kuriuo siekiama padėti asmenims, turintiems lyderystės gebėjimų, pasirengti vadovauti švietimo įstaigai (išskyrus aukštąją mokyklą) (toliau – švietimo įstaiga), t. y. organizuoti švietimo įstaigų vadovų rezervo 1 ir 2 rezervo grupėse esančių asmenų kompetencijų tobulinimą. Švietimo įstaigų vadovų rezervo grupės yra įvardintos  Švietimo įstaigų vadovų rezervo reglamento, patvirtinto Lietuvos Respublikos švietimo, mokslo ir sporto ministro 2018 m. balandžio 23 d. įsakymu Nr. V-393 „Dėl Švietimo įstaigų vadovų rezervo reglamento patvirtinimo“  6 punkte. Vadovų rezervo 1 grupę sudaro asmenys, pateikę prašymą švietimo, mokslo ir sporto ministro įgaliotai institucijai įvertinti jo vadovavimo švietimo įstaigai kompetencijas. Vadovų rezervo  2 grupę sudaro asmenys, švietimo, mokslo ir sporto ministro nustatyta tvarka įsivertinę vadovavimo švietimo įstaigai kompetencijas, tačiau dar nedirbę švietimo įstaigos vadovais. Siekiant tinkamo pretendentų, siekiančių eiti valstybinės ar savivaldybės švietimo įstaigos (išskyrus aukštąją mokyklą) vadovo pareigas, (toliau – pretendentai) konsultavimo užtikrinimo, turi būti sukurta pretendentų konsultantų mokymo programa, pagal kurią būtų parengti konsultantai.

2. TEISĖS AKTAI, KURIAIS VADOVAUJAMASI, TEIKIANT PASLAUGAS

2.1. Pretendentų konsultantų mokymo programa rengiama vadovaujantis teisės aktais bei kitais žemiau pateiktais dokumentais: 
2.1.1. Lietuvos Respublikos švietimo įstatymas:
 https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.1480/asr; 
2.1.2. Valstybės pažangos strategija „Lietuvos ateities vizija „Lietuva 2050”, patvirtinta Lietuvos Respublikos Seimo 2023 m. gruodžio 23 d. nutarimu Nr. XIV-2466 „Dėl valstybės pažangos strategijos „Lietuvos ateities vizija „Lietuva 2050“ patvirtinimo”:
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/a8b03ef0a55511ee8172b53a675305ab?jfwid=- 8e4yc8e22;
2.1.3. Švietimo įstaigų vadovų rezervo reglamentas, patvirtintas Lietuvos Respublikos švietimo, mokslo ir sporto ministro 2018 m. balandžio 23 d. įsakymu Nr. V-393 „Dėl Švietimo įstaigų vadovų rezervo reglamento patvirtinimo“:
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/623c7ab046f611e8ade598b2394a491d/asr;
2.1.4. Valstybinių ir savivaldybių švietimo įstaigų (išskyrus aukštąsias mokyklas) vadovų mentorystės ir palydėjimo į profesinę veiklą tvarkos aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos švietimo, mokslo ir sporto ministro 2025 m. sausio 15 d. įsakymu Nr. V-28 „ Dėl Valstybinių ir savivaldybių švietimo įstaigų (išskyrus aukštąsias mokyklas) vadovų mentorystės ir palydėjimo į profesinę veiklą tvarkos aprašo patvirtinimo“:
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/56b870c4d30511efa5ddd96c482819f5;
 2.1.5. Lyderystės ir vadovavimo švietimo įstaigose stiprinimo gairės, patvirtintos Lietuvos Respublikos švietimo, mokslo ir sporto ministro 2020 m. lapkričio 23 d. įsakymu Nr. V-1817 „Dėl Lyderystės ir vadovavimo švietimo įstaigose stiprinimo gairių patvirtinimo“:
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/1653db302d7511eb932eb1ed7f923910;
2.1.6. Kvalifikacinių reikalavimų valstybinių ir savivaldybių švietimo įstaigų (išskyrus aukštąsias mokyklas) vadovams aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos švietimo, mokslo ir sporto ministro 2011 m. liepos 1 d. įsakymu Nr. V-1194 „Dėl Kvalifikacinių reikalavimų valstybinių ir savivaldybių švietimo įstaigų (išskyrus aukštąsias mokyklas) vadovams aprašo patvirtinimo“: https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/9b8e6850f67211eeb15a8086c0c045d4;
2.1.7. Vadovavimo valstybinei ar savivaldybės švietimo įstaigai (išskyrus aukštąją mokyklą) kompetencijų vertinimo ir jam prilyginto vertinimo tvarkos aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos švietimo, mokslo ir sporto ministro 2024 m. gegužės 7 d. įsakymu Nr. V-518 „Dėl Vadovavimo valstybinei ar savivaldybės švietimo įstaigai (išskyrus aukštąją mokyklą) kompetencijų vertinimo ir jam prilyginto vertinimo tvarkos aprašo patvirtinimo“: https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/259373d00c4211efbcbfb318996800a8; 
2.1.8.  Pretendentų konsultavimo modelis: https://www.nsa.smsm.lt/projektai/wp-content/uploads/2025/10/250922-Pretendentu-konsultavimo-modelis_galutinis.pdf; 
2.1.9. ES investicijų komunikacijos ir matomumo reikalavimai. Lietuvos parengtas planas priimtas 2021 m. liepos 28 d. Europos Tarybos sprendimu (internetinė prieiga https://2021.esinvesticijos.lt/igyvendinimas-1/viesinimas);
2.1.10.  „ES emblemos naudojimas vykdant 2021–2027 m. ES programas“ (internetinė prieiga https://commission.europa.eu/system/files/2021-05/eu-emblem-rules_lt.pdf).
2.2. Teisės aktų ir dokumentų sąrašas, pateiktas 2.1 papunktyje nėra baigtinis.

3. BENDRA INFORMACIJA APIE PIRKIMO KONTEKSTĄ

3.1. Viešojo pirkimo būdu bus perkamos 80 akademinių valandų Pretendentų konsultantų mokymo programos (su mokomąja medžiaga) parengimo (toliau – Programa) ir įgyvendinimo paslaugos (toliau – Mokymai), įskaitant mokymų organizavimo paslaugas Vilniaus mieste (1 grupei).
3.2. Tikslinė grupė – Projekte atrinkti asmenys, pageidaujantys tapti pretendentų eiti valstybinės ir savivaldybės švietimo įstaigos (išskyrus aukštąją mokyklą) vadovo pareigas vadovavimo švietimo įstaigai konsultantais (toliau – Mokymų dalyviai).
3.3. Pirkimo tikslas – parengti Programą ir ją įgyvendinant išmokyti Mokymų dalyvius suteikti konsultacijas pretendentams, siekiantiems eiti valstybinės ar savivaldybės švietimo įstaigos (išskyrus aukštąją mokyklą) vadovo pareigas.

4. PIRKIMO OBJEKTAS

4.1. Pirkimo objektą sudaro:
4.1.1. Perkančiosios organizacijos atrinktiems Mokymo dalyviams 80 ak. val. mokymo programos (su mokomąja medžiaga) parengimo paslaugos; 
4.1.2. Programos įgyvendinimo Vilniaus mieste ne mažiau kaip 25 (dvidešimt penkiems), bet ne daugiau kaip 30 (trisdešimt) Mokymų dalyviams paslaugos, kurios apima 48 ak. val. trukmės kontaktinius mokymus, 20 ak. val. nuotolinius mokymus ir 12 ak. val. savarankiško darbo, skirtus suteikti konsultacijas pretendentams, siekiantiems eiti valstybinės ar savivaldybės švietimo įstaigos (išskyrus aukštąją mokyklą) vadovo pareigas, ir susideda iš 4 mokymų dalių:
4.1.2.1. I mokymų dalis konsultantų parengimas, teoriniai ir praktiniai mokymai kontaktiniu būdu (24 ak. val.: 8 ak. val. teoriniai mokymai ir 16 ak. val. praktiniai mokymai). Tikslas – suteikti reikiamų žinių Mokymų dalyviams konsultuoti  pretendentus, siekiančius eiti valstybinės ir savivaldybės švietimo įstaigos (išskyrus aukštąją mokyklą) vadovo pareigas;
4.1.2.2. II mokymų dalis - konsultantų parengimas, teoriniai ir praktiniai mokymai kontaktiniu būdu (24 ak. val.: 8 ak. val. teoriniai mokymai ir 16 ak. val. – praktinis darbas). Tikslas – išplėsti žinias, įgytas I mokymų dalyje, konsultavimo metodų suvokimui ir gebėjimui juos praktiškai pritaikyti individualiai ar grupėse;
4.1.2.3. III mokymų dalis – konsultantų mokymai nuotoliniu būdu (20 ak. val.: 16 ak. val. teoriniai mokymai ir 4 ak. val. praktinis ilgalaikio mokymosi proceso (visų etapų) įsivertinimas). Tikslas – supažindinti,  kaip konsultuoti  pretendentus, siekiančius eiti valstybinės ir savivaldybės švietimo įstaigos (išskyrus aukštąją mokyklą) vadovo pareigas.
4.1.2.4. IV mokymų dalis - savarankiškas darbas (12 ak. val.: 4 ak. val. - ataskaitos rengimas, 6 ak. val. - profesinio tobulėjimo plano vertinimas ir 2 ak. val. skirtos grįžtamajam ryšiui apie atliktus namų darbus). 
4.1.3. Mokymų organizavimo paslaugos Vilniaus mieste (1 grupei) (toliau – mokymų organizavimo paslaugos), kurias sudaro:
4.1.3.1.	mokymų patalpų / salės su technine įranga nuoma ir patalpų parengimas mokymams;
4.1.3.2.	mokymų dalyvių maitinimo paslaugos mokymų metu (per dieną[footnoteRef:1]  - 2 kavos pertraukos, pietūs, vakarienė); [1:  Čia ir toliau viena diena laikomos 7-9 val.
] 

4.1.3.3.	mokymų dalyvių apgyvendinimo paslaugos;
4.1.3.4.	dalomosios medžiagos parengimas.
4.2. Kiekvienas Mokymų dalyvis turi dalyvauti ne mažiau nei 80 proc. visų kontaktinių ir nuotolinių mokymų bei atlikti užduotis. 
4.3. Pirkimas skaidomas į dvi pirkimo objekto dalis:
4.3.1. I pirkimo objekto dalis – pretendentų konsultantų mokymo programos (su mokomąja medžiaga) parengimo ir lektorių teikiamos Mokymų programos įgyvendinimo paslaugos.
4.3.2. II pirkimo objekto dalis – Mokymų organizavimo paslaugos.
4.4. Paslaugų suteikimo terminai: 
4.4.1. [bookmark: _GoBack]I pirkimo objekto dalis - Programos parengimas ir įgyvendinimas - ne ilgesnis nei 7 mėnesiai nuo Sutarties įsigaliojimo dienos (detalizuota 8 skyriuje);
4.4.2. II pirkimo objekto dalis – Mokymų organizavimo paslaugos turi būti suteiktos ne vėliau kaip per 6 mėnesius nuo Perkančiosios organizacijos  užsakymo pateikimo el. paštu dienos (detalizuota 8 skyriuje) ir ne vėliau kaip per 6 mėn. nuo Sutarties įsigaliojimo dienos.

5. REIKALAVIMAI PROGRAMOS RENGIMO PASLAUGOMS (I pirkimo objekto dalis)

5.1. Bendra mokymų programos apimtis yra 80 ak. val.: 48 ak. val. mokymų kontaktiniu būdu, įgyvendinant per 2 kartus po 3 dienas po 8 ak. val., ir 32 ak. val. mokymų nuotoliniu būdu, organizuojant teorinius 20 ak. val. mokymus ir 12 ak. val. savarankiško darbo. 
5.2. Reikalavimai Programos parengimui:
5.2.1. Programą turi sudaryti šios dalys:
5.2.1.1. Programos teikėjas;
5.2.1.2. Programos pavadinimas – sąsajos su tikslu, uždaviniu ir turiniu;
5.2.1.3. Programos rengėjas (-ai);
5.2.1.4. Programos bendraautorius (-iai);
5.2.1.5. Programos anotacija (aktualumas, reikalingumas) – Programos esmės atskleidimas, teorinis ir praktinis pagrindimas, pabrėžiant esmines struktūrines dalis ir reikalingumo, aktualumo tikslinei grupei pagrindimas, tiesioginės logiškos sąsajos su kitomis programos sudedamosiomis dalimis;
5.2.1.6. Programos tikslas – formuluotės aiškumas, konkretumas, orientacija į rezultatą, dermė su programos anotacijoje apibrėžta programos paskirtimi, ugdomomis kompetencijomis ir kitomis programos sudedamosiomis dalimis;
5.2.1.7. Programos uždaviniai – atspindintys tikslo pasiekimo etapus. Kiekvienam iškeltam programos uždaviniui turi būti parengtas atitinkamas turinio skyrius;
5.2.1.8. Programos turinys, trukmė, naudojami mokymo (-si) metodai (būdai) – priemonė pasiekti keliamą tikslą. Turinyje turi atsispindėti temų įgyvendinimo nuoseklumas, išsamumas, laiko paskirstymo pagrįstumas (nurodant teorijai, praktiniam, savarankiškam darbui, konsultacijoms skiriamą valandų skaičių ir kt.), mokymosi metodų ir veiklų trukmės dermė su kitomis Programos dalimis. Programoje turi būti aprašyti planuojami aktyvieji mokymo (-si) metodai, praktinės veiklos taikymo metodai ir būdai;
5.2.1.9. tikėtina (-os) kompetencija (-os), kurią (-ias) įgis Mokymų dalyvis (-iai). Kompetencija – asmens žinių, įgūdžių, gebėjimų, požiūrių, vertybinių nuostatų visuma, demonstruojama konkrečioje veikloje. Kompetencijos (-ų) formuluotė turi būti aiški, konkreti, derėti su pagrindine programos idėja, turiniu. Nurodomi konkretūs, aiškūs kompetencijų įvertinimo būdai, atitinkantys šiuolaikinę vertinimo sampratą;
5.2.1.10. refleksija (atsiskaitymui, įvertinimui);
5.2.1.11. Programos vykdymui naudojama mokomoji medžiaga ir techninės priemonės. Mokomoji medžiaga – tikslingumas, pakankamumas, aiškumas, aktualumas, dermė su kitomis programos dalimis ir laukiamais rezultatais. Techninės priemonės – tikslingumas, pakankamumas, aktualumas;
5.2.1.12. Programai rengti naudota literatūra ir kitų informacinių šaltinių sąrašas. Literatūra turi būti ne senesnė, kaip 10 metų. Pateiktas sąrašas turi atitikti programos turinį, naudojami aktualūs šaltiniai ir teorinio pobūdžio darbai susieti su nagrinėjama tematika. Privalu nurodyti tikslius bibliografinius duomenis. Nurodant internetinius šaltinius, būtina patikrinti ar informacija vis dar pasiekiama;
5.2.1.13. nuorodos;
5.2.1.14. priedai.
5.2.2. Į Programos turinį įskaitant, bet neapsiribojant, turi būti įtrauktos šios Pretendentų konsultavimo modelyje nurodytos temos ir potemės:
5.2.2.1. Konsultavimo ir mentorystės pagrindai;
5.2.2.2. Konsultavimo įgūdžiai ir procesų valdymas;
5.2.2.3. Švietimo įstaigų vadovų rezervo 1 rezervo grupėje esančių asmenų konsultavimas; 
5.2.2.4. Švietimo įstaigų vadovų rezervo 2 rezervo grupėje esančių asmenų konsultavimas; 
5.2.2.5. Refleksija ir profesinis augimas; 
5.2.2.6. Teminės konsultacijos:
5.2.2.6.1. [bookmark: part_2575351a49a543d4b506ef26361610b3]vadovavimas mokymuisi ir pokyčiams organizacijoje; 
5.2.2.6.2. [bookmark: part_02f9c4560a284737bf218318788fba20] vadovavimas žmonėms; 
5.2.2.6.3. asmeninis meistriškumas. 
5.2.3. Programa turi derėti su Pretendentų konsultavimo modeliu. Programos atitiktį Modeliui įvertins Perkančiosios organizacijos darbuotojas ar kitu pagrindu Perkančiajai organizacijai teikiantis paslaugas asmuo.
5.2.4. Programos parengimo terminai:
5.2.4.1. [bookmark: _Hlk213772278]Ne vėliau kaip per 15 darbo dienų nuo sutarties įsigaliojimo dienos Teikėjas parengia Programos projektą, jį elektroniniu būdu pateikia Perkančiajai organizacijai susipažinti, kuri per 5 darbo dienas nuo Programos projekto pateikimo dienos pateikia pastabas. Teikėjas per 3 darbo dienas nuo Perkančiosios organizacijos pastabų pateikimo dienos pakoreguoja Programos projektą pagal Perkančiosios organizacijos pastabas ir pakoreguotą atsiunčia elektroniniu būdu. Jeigu Perkančioji organizacija pateikia pastabų pakartotinai, Teikėjas privalo pakoreguoti per 3 darbo dienas nuo Perkančiosios organizacijos pastabų pateikimo dienos ir pakoreguotą Programos projektą atsiunčia elektroniniu būdu. Perkančioji organizacija teikia pastabas Teikėjui pakartotinai ne daugiau kaip 2 kartus, o tuo atveju, jeigu ir po dviejų pataisymų Perkančioji organizacija turi pastabų Programos projektui, laikoma, kad Tiekėjas suteikė nekokybiškas paslaugas ir Perkančioji organizacija turi teisę nepriimti tokių paslaugų kaip nekokybiškai suteiktų. Jeigu Teikėjas neištaiso Programos projekto ir Perkančioji organizacija antrą kartą teikia tas pačias pastabas, laikoma, kad Tiekėjas suteikė nekokybiškas paslaugas ir Perkančioji organizacija turi teisę nepriimti tokių paslaugų kaip nekokybiškai suteiktų.
5.2.4.2. Ne vėliau kaip per 2 mėn. nuo sutarties įsigaliojimo dienos Programa turi būti suderinta su Perkančiąja organizacija.
5.3. Reikalavimai mokomajai medžiagai:
5.3.1. Teikėjas, po Programos suderinimo, turės parengti kontaktiniu ir nuotoliniu būdu vykdomo Mokymo mokomąją bei savarankiško darbo medžiagą. Mokomosios medžiagos apimtis turi atitikti pateikiamos Programos  apimtį, derėti su Programos tikslu ir būti ne mažesnė kaip 60 puslapių (A4 formato lapų, atspausdintų ant abiejų lapų pusės Times New Roman šriftu, 12 dydžiu, 1,5 eilutės intervalo tarpais). Siūloma mokomosios medžiagos Mokymų dalyviams pateikimo struktūra: antraštinis lapas, temų sąrašas, medžiagos turinys su paskirties aprašymais bei taikymo rekomendacijomis. Programos mokomajai medžiagai perteikti parengiamos pateiktys (kiekvienai temai ne mažiau kaip 10 pateikčių).
5.3.2. Mokomosios medžiagos pateikimo terminai:
5.3.2.1. Mokomąją medžiagą Teikėjas parengia ir suderina su Perkančiąja organizacija ne vėliau nei per 50 darbo dienų nuo sutarties įsigaliojimo.
5.3.2.2. Teikėjas ne vėliau kaip prieš 1 mėn, iki mokomosios medžiagos parengimo termino pabaigos turi pateikti Perkančiajai organizacijai mokomosios medžiagos projektą susipažinti. Perkančioji organizacija pastabas bei pasiūlymus pateikia ne vėliau kaip per 5 darbo dienas.  Teikėjas per 3 darbo dienas nuo Perkančiosios organizacijos pastabų pateikimo dienos pakoreguoja mokomosios medžiagos projektą pagal Perkančiosios organizacijos pastabas ir pakoreguotą atsiunčia elektroniniu būdu. Jeigu Perkančioji organizacija pateikia pastabų pakartotinai Teikėjas privalo pakoreguoti per 3 darbo dienas nuo Perkančiosios organizacijos pastabų pateikimo dienos ir pakoreguotą mokomosios medžiagos projektą atsiunčia elektroniniu būdu. Perkančioji organizacija teikia pastabas Teikėjui pakartotinai ne daugiau kaip 2 kartus, o tuo atveju jeigu ir po dviejų pataisymų Perkančioji organizacija turi pastabų mokomosios medžiagos projektui, laikoma, kad Tiekėjas suteikė nekokybiškas paslaugas ir Perkančioji organizacija turi teisę nepriimti tokių paslaugų kaip nekokybiškai suteiktų. Jeigu Teikėjas neištaiso mokomosios medžiagos projekto ir Perkančioji organizacija antrą kartą teikia tas pačias pastabas, laikoma, kad Tiekėjas suteikė nekokybiškas paslaugas ir Perkančioji organizacija turi teisę nepriimti tokių paslaugų kaip nekokybiškai suteiktų.
5.3.2.3. Mokymų dalyviams bus suteikta galimybė neribotai naudotis mokomąja medžiaga mokymo ir mokymosi tikslais.
5.3.2.4. Mokomojoje medžiagoje turi būti pristatomos šiuolaikiškos sąvokos, teorijos, interpretacijos, naudojami patikimi šaltiniai; jos struktūra turi būti nuosekli, pritaikoma bei suprantama tikslinei grupei; jos kalba turi būti taisyklinga.
5.3.2.5. Mokomoji medžiaga turi atitikti šiuos principus: konstruktyvizmo (medžiaga pateikiama taip, kad Mokymų dalyvis ja naudodamasis galėtų pats konstruoti suvokimą); kontekstualumo (teorinė medžiaga ir praktinė veikla, pateikiamos ne abstrakčiai, o siejamos su konkrečiais, gyvenimiškais pavydžiais bei programos turiniu); sistemingumo (medžiaga atrenkama remiantis aiškiais didaktiniais 8 principais, turi aiškią loginę sistemą); refleksyvumo (mokomoji medžiaga turi būti sukonstruota taip, kad skatintų besimokantį asmenį mąstyti, ieškoti sąsajų); vizualizacijos (mokomosios medžiagos turinį perteikiant teoriją papildančiu, įprasminančiu vaizdu).
5.3.2.6. Mokomoji medžiaga turi būti moderni, t. y. jos turinys turi atitikti vėliausią inovacijų ir ugdymo programų informaciją, laikmečio tendencijas, faktus, tyrimų duomenis ir pan.
5.3.2.7. Mokomoji medžiaga pateikiama taisyklinga lietuvių kalba.
5.3.2.8. Reikalavimai grafiniame pavidale rengiamai medžiagai: grafinė medžiaga turi padėti suprasti ir iliustruoti mokomosios medžiagos idėjas.
5.3.2.9. Reikalavimai pateiktims: kiekviena pateiktis turi turėti pavadinimą; visos pateiktys turi turėti vienodą horizontalią paraštę viršuje su tuo pačiu institucijos logotipu kairėje ir programos pavadinimą apatinėje pateikties eilutėje iš kairės bei visus viešinimo reikalavimus; bent 30 proc. pateikčių turi būti su iliustracijomis (paveikslėliais, piešiniais, animacija, grafikais), pateiktyje naudojamos 2-3 suderintos spalvos.
5.3.3. Reikalavimai savarankiško darbo medžiagai:
5.3.3.1.  savarankiško darbo užduotys skirtos pagilinti Programos temas, nukreiptos į praktines veiklas, individualias patirtis ir poreikius, mokslinės literatūros nagrinėjimą, savirefleksiją;
5.3.3.2. savarankiško darbo užduotys turi būti susijusios su dokumentų analize (prilyginto vertinimo metu analizuojamų) ir savarankišku vertinimo ataskaitos parengimu;
5.3.3.3. Teikėjas užtikrina atliktų savarankiškų darbų savalaikį įvertinimą, kuris leistų Mokymų dalyviui žinoti, ką jis galėtų patobulinti; 
5.3.3.4. atlikti savarankiški darbai pristatomi ir aptariami kontaktinių ir nuotolinių mokymų metu;
5.3.3.5.  Mokomojoje medžiagoje neturi būti pažeidžiamos kitų autorių teisės.

6.  REIKALAVIMAI PROGRAMOS ĮGYVENDINIMUI
(I pirkimo objekto dalis)

6.1. Teikėjas turės pagal Techninės specifikacijos 5.1 – 5.3 papunkčiuose nurodytus reikalavimus parengtą Programą su mokomąja medžiaga vykdyti 80 ak. val. Mokymus kontaktiniu ir nuotoliniu būdu 1 grupei Mokymų dalyvių (ne mažiau nei 25 (dvidešimt penkiems) Mokymų dalyviams. Mokymų dalyvius atrinks Perkančioji organizacija.
6.2. Mokymų apimtis – 80 ak. val., iš jų: du kartus po 24 ak. val. (3 dienos) vykdomos kontaktiniu būdu, 20 ak. val. nuotoliniai mokymai skirti kiekvieno teorijos aiškinimui/supratimui, ir 12 ak. val. Mokymų dalyvio savarankiškam mokymuisi, užduočių atlikimui.
6.3. Teikėjas per 5 darbo dienas po sutarties įsigaliojimo su Perkančiąja organizacija privalo surengti susitikimą ir parengti posėdžio protokolą, parengti ir suderinti su Perkančiąja organizacija planuojamų Mokymų grafiką. Mokymų grafikas turi atitikti atrinktų Perkančiosios organizacijos Mokymų dalyvių galimybes dalyvauti Mokymuose atsižvelgiant į Mokymų dažnumą ir mokslo metų sezoninį pobūdį. Perkančioji organizacija turi teisę inicijuoti Mokymų grafiko keitimą.
6.4. Teikėjas yra atsakingas už atrinktų Perkančiosios organizacijos Mokymų dalyvių sukvietimą į Mokymus. Mokymai vyks pagal grafiką. Teikėjas, prieš prasidedant Mokymams, ne vėliau kaip prieš 10 darbo dienų iki numatytos pagal grafiką Mokymų dienos, turi elektroniniu būdu pateikti Mokymų darbotvarkę ir ją suderinti su Perkančiąja organizacija.
6.5. Mokymų darbotvarkėje Teikėjas turi nurodyti Mokymų tikslus ir uždavinius, planuojamus rezultatus, temas, potemes, jų nagrinėjimo trukmę, darbo metodus, trumpai apibūdinti savarankiškam Mokymų dalyvių mokymuisi skirtos medžiagos paskirtį, turinį ir užduotis.
6.6. Teikėjas turi ne vėliau kaip prieš 5 darbo dienas iki Mokymų pradžios išsiųsti kvietimus su darbotvarke (kvietimus būtina suderinti su Perkančiąja organizacija ir gauti jos pritarimą) atrinktiems Perkančiosios organizacijos Mokymų dalyviams. Perkančioji organizacija pateikia Teikėjui Mokymų dalyvių sąrašą su dalyvių el. pašto adresais ne vėliau kaip prieš 15 darbo dienų iki Mokymų pradžios.
6.7. Teikėjas turi paskirti koordinatorių, atsakingą už Mokymų įgyvendinimą, į kurį Perkančioji organizacija ar jos paskirtas atstovas galėtų kreiptis dėl teikiamų paslaugų ar atsiskaitymų, taip pat kilus problemoms Mokymų organizavimo metu ir kitais klausimais.
6.8. Teikėjas turi vykdyti Mokymų dalyvių registraciją, fiksuoti Mokymų dalyvių lankomumą ir informuoti Perkančiąją organizaciją apie Mokymuose nedalyvavusius Mokymų dalyvius ne vėliau kaip per 2 darbo dienas pasibaigus kiekvienai Mokymų dienai. Teikėjas privalo ne vėliau negu pirmąją Mokymų dieną Mokymų dalyviams pateikti užpildyti Mokymų dalyvių anketą ir visas tvarkingas anketas perduoti Perkančiajai organizacijai per 5 darbo dienas nuo pirmosios Mokymų dienos.
6.9. Paskutinių Mokymų metu Teikėjas turi apklausti Mokymų dalyvius dėl Mokymų kokybės ir per 5 darbo dienas raštu pateikti apklausos rezultatus bei šių anketų statistinę analizę Perkančiajai organizacijai, pagal Perkančiosios organizacijos pateiktą formą.
6.10. Tiekėjas mokymų dalyviams, dalyvavusiems ne mažiau kaip 80 procentų mokymų, išduoda pažymėjimus apie baigtus mokymus. Pažymėjimai išduodami ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo paskutinių mokymų dienos.
6.11. Per 5 darbo dienas po kiekvienos Mokymų dalies įgyvendinimo Teikėjas turi pateikti Perkančiajai organizacijai užpildytas projektų dalyvių apklausos anketas (pateikiami originalai) ir šių anketų suvestinių el. versiją, užpildytas dokumentų formas (pagal Centrinės projektų valdymo agentūros ar kitos audituojančios įstaigos reikalavimus Projekto dokumentams): Mokymų (kontaktinių ir nuotolinių) grafikus, darbotvarkes, mokomosios medžiagos elektroninę versiją; kiekvienos renginio dienos Mokymų dalyvių sąrašus (su parašais arba nuotolinį dalyvavimą atspindinčiais dokumentais pagal Centrinės projektų valdymo agentūros, Perkančiosios organizacijos ar kitos audituojančios įstaigos dokumentų pateikimo reikalavimus), o pasibaigus visiems 80 akademinių valandų Mokymams, Teikėjas per 10 (dešimt) darbo  dienų turi pateikti išduotų pažymėjimų suvestinę (elektroninę versiją), pažymėjimų kopijas, Mokymų kokybės vertinimo anketas (pateikiami originalai) bei šių anketų statistinę suvestinę.
6.12. Visoje dokumentacijoje (Programoje, mokomojoje medžiagoje, dokumentų formose ir kt.) privalo būti naudojami viešinimo ženklai, nurodytas Projekto pavadinimas ir logotipai pagal naujausius galiojančius teisės aktus.
6.13. Teikėjas, pildydamas Perkančiosios organizacijos pateiktas dokumentų formas, privalo atsižvelgti į reikalavimus jų pildymui, nurodytus internete (internetinė prieiga https://www.esinvesticijos.lt/lt/dokumentai/projekto-dalyviu-informacijos-administravimoinstrukcija-2).
6.14. Reikalavimai Mokymams kontaktiniu būdu:
6.14.1. Mokymų dalyviams organizuojami du kartus 3 dienų po 8 ak. val. kontaktiniai mokymai (iš viso 6 dienos, 48 ak. val.). Mokymų vieta – Vilniaus miestas. Perkančioji organizacija suteikia patalpas kontaktiniams mokymams. Tikslų adresą Perkančioji organizacija nurodys ne vėliau kaip prieš 2 savaites iki kontaktinių mokymų pradžios;
6.14.2. Teikėjas turi užtikrinti efektyvų praktinių Mokymų dalių įgyvendinimą; 
6.14.3. Teikėjas turi parengti informacines nuorodas (nurodant projekto pavadinimą su privalomais viešinimo ženklais) ir atitinkamai jas išdėstyti matomoje kontaktinių Mokymų vietoje;
6.14.4. Informacines nuorodas Teikėjas turi suderinti su Perkančiąja organizacija ne vėliau kaip prieš 7 kalendorines dienas iki Mokymų pradžios ir jas paviešinti matomoje vietoje kartu su kontaktinių mokymų darbotvarke (ant durų, sienos, stendo).
6.14.5. Tiekėjas kontaktinius mokymus turi įrašyti ir per 2 darbo dienas nuo kontaktinių mokymų dalies pabaigos vaizdo medžiaga turi būti pateikiama elektroniniu būdu Perkančiajai organizacijai. Jeigu mokymų metu demonstruojamos pateiktys ar kita medžiaga, jie taip pat turi būti įrašyti vaizdo įraše. Kontaktinių mokymų vaizdo įrašai bus prieinami Mokymų dalyviams, prireikus ir kitiems asmenims Perkančiosios organizacijos sprendimu.
6.15. Reikalavimai Mokymams nuotoliniu būdu:
6.15.1. Mokymų dalyviams organizuojami 20 ak. val. trukmės nuotoliniai mokymai. Mokymų dalyvių grupei turi vykti mokymai 2 kartus per savaitę po 2 ak. val. 
6.15.2. Mokymų metu Teikėjas įsipareigoja naudoti kokybišką interneto ryšį, vaizdą, garsą ir apšvietimą;
6.15.3. Nuotoliniai mokymai turi vykti, naudojant Microsoft Teams ar kitą nuotolinio mokymo programą, suderintą su Perkančiąja organizacija. Jos įsigijimo, nuomos ar kitokio naudojimo kaštus Teikėjas įsipareigoja apmokėti pats;
6.15.4. Tiekėjas nuotolinius mokymus įrašo ir per 2 darbo dienas nuo mokymų dienos vaizdo medžiaga turi būti pateikiama elektroniniu būdu Perkančiajai organizacijai. Jeigu mokymų metu demonstruojamos pateiktys ar kita medžiaga, jie taip pat turi būti įrašyti vaizdo įraše. Kontaktinių mokymų vaizdo įrašai bus prieinami Mokymų dalyviams, prireikus ir kitiems asmenims Perkančiosios organizacijos sprendimu.
6.15.5. Teikėjo atstovas mokymosi aplinkoje sukuria prisijungimo galimybę Perkančiosios organizacijos atstovams, kad jie galėtų stebėti veiklas, mokymosi proceso eigą, apklausti Mokymų dalyvius dėl mokymosi medžiagos kokybės bei kita;
6.15.6. Teikėjo paskirtas atsakingas asmuo kontroliuoja Mokymų dalyvių registraciją, sprendžia prisijungimo problemas, padeda jiems orientuotis mokymosi aplinkoje pateiktoje medžiagoje, atsako į Mokymų dalyvių užklausas ir padeda kitais mokymosi aplinkos administravimo bei priežiūros klausimais;
6.15.7. Teikėjas fiksuoja nuotolinį dalyvavimą atspindinčiais dokumentais pagal Centrinės projektų valdymo agentūros, Perkančiosios organizacijos ar kitos audituojančios įstaigos dokumentų pateikimo reikalavimus.
6.15.8. Nuotolinių mokymų metu Teikėjas yra pilnai atsakingas už visą reikiamą mokymo aplinkos infrastruktūrą ir jos tinkamą sukonfigūravimą bei palaikymą, pagalbą Mokymų dalyviams ir lektoriams;
6.15.9. Teikėjas užtikrina mokymosi aplinkoje prisijungusių Mokymų dalyvių asmeninių duomenų apsaugą pagal BDAR taisykles.
6.16. Reikalavimai Mokymams - savarankiškam darbui:
6.16.1. Kiekvienam Mokymų dalyviui skiriamos užduotys 12 ak. val. savarankiško darbo;
6.16.2. Teikėjas numato galimybę patalpinti atliktas savarankiško darbo užduotis nuotolinėje mokymosi aplinkoje, sukuria prisijungimo galimybę Perkančiosios organizacijos atstovams, kad jie galėtų stebėti atliktas užduotis. Teikėjas turi suteikti dalyviams savalaikį grįžtamąjį ryšį apie atliktas užduotis.

7. REIKALAVIMAI MOKYMŲ ORGANIZAVIMO PASLAUGOMS 
(II pirkimo objekto dalis)

7.1. Preliminarus vienų Mokymų dalyvių grupės dydis ir kitų paslaugų preliminarūs kiekiai nurodyti Techninės specifikacijos 7.22 papunktyje. Techninės specifikacijos 7.22 papunktyje nurodyti preliminarūs kiekiai gali būti keičiami bei užsakomi priklausomai nuo Perkančiosios organizacijos poreikio. Tiksli informacija apie mokymų organizavimo paslaugas, joms keliamus atlikimo terminų, vietos, turinio, techninius, reikalingo paslaugų teikėjo personalo skaičiaus ir kitus reikalavimus bus pateikiama paslaugų užsakymo metu (detalizuota Techninės specifikacijos 7.13 papunktyje).
7.2. Perkančioji organizacija planuoja, kad šešių dienų Mokymai vyks formatu 3 d. iš eilės + 3 d. iš eilės. Tarp Mokymų galimi kelių dienų ar savaičių tarpai. Visa informacija bus pateikiama mokymų grafike. 
7.3. Reikalavimai Mokymų patalpoms.
7.3.1. Perkančiosios organizacijos atstovas atvyksta į vietą apžiūrėti ir / ar nuotoliniu būdu (vaizdo įrašas, nuotraukos) įvertina tiekėjo siūlomų patalpų atitikimą Techninės specifikacijos reikalavimams. Mokymų vieta turi atitikti žaliuosius reikalavimus, nustatytus Techninės specifikacijos 9 skyriuje. 
7.3.2. Jeigu Mokymai vyksta kelias dienas iš eilės, patalpos visas dienas turi būti tame pačiame pastate.
7.3.3. Tiekėjas yra atsakingas už galimų rizikų, atsižvelgiant į Mokymų ir Mokymų vietos specifiką, prevenciją (pvz.: Tiekėjo siūlomos Mokymų vietos, esančios viešbutyje, faktinę atitiktį civilinės saugos (įskaitant, bet neapsiribojant, priešgaisrinę saugą) reikalavimams). Tiekėjas turi įsitikinti, ar ūkio subjektas (renginio vietos savininkas/valdytojas) turi teisę verstis atitinkama veikla, turi būtinus administracinius dokumentus (pvz., žmonių evakuacijos planus; gaisrinės saugos instrukciją; darbuotojų veiksmų kilus gaisrui planą; tinkamai pildomą gaisrinės saugos instruktažų registravimo žurnalą ir pan.), ar Mokymų vietos įrenginiai, įranga, konstrukcijos ir mechanizmai ir pan. yra tinkamos naudoti būklės, ar Mokymų vieta tinkama visiems naudoti (taip pat galimybė naudotis neįgaliesiems), ar Mokymų vieta turi visas priemones, reikalingas sėkmingam ir saugiam konkrečių Mokymų vykdymui. Šiuo tikslu Teikėjas turi iš anksto apsilankyti Mokymų vietoje, kad įsitikintų jo tinkamu organizavimu. Tokie vizitai turi būti atliekami iš anksto, kad prireikus būtų galima parinkti alternatyvią Mokymų vietą ar Mokymų vykdymo priemones.
7.3.4. Mokymams skirta patalpa (salė) turi talpinti numatytą dalyvių skaičių, visi dalyviai privalo sėdėti patogiai, nesusispaudę, turi būti geros sąlygos matyti bei girdėti pateikiamą informaciją. Patalpoje (salėje) turi būti užtikrinta galimybė darbui pogrupiuose po 4 - 5 asmenis: tam bus reikalingi stalai kiekvienam pogrupiui atskirai. Mokymų vieta turi būti pritaikyta bei parinkta atsižvelgiant į Mokymų dalyvių skaičių.
7.3.5. Mokymų vietoje turi veikti patalpų oro kondicionavimo ir vėdinimo sistema, pačios patalpos turi būti švarios, tvarkingos, tinkamai apšviestos, pagal poreikį – papildomai šildomos.
7.3.6. Salėje turi būti projektorius (1 vnt.), ekranas (1 vnt.), kompiuteris (1 vnt.) ir darbo vieta (stalas ir kėdė) bei kompiuterio jungtys mokymų lektoriui.
7.3.7. Mokymų vietoje turi būti užtikrintas kokybiškas įrenginių, įrangos, konstrukcijų, mechanizmų ir pan. darbas, vykdoma jų priežiūra ir aptarnavimas. Mokymams naudojama technika turi būti sujungta ir veikianti.
7.3.8. Turi būti garso kolonėles ar kitais būdais sudarytos sąlygos mokymų dalyviams matyti ir girdėti vaizdo medžiagą, kurią mokymų metu demonstruos lektorius.
7.3.9. Mokymų vietoje privalo būti tinkamai veikiantis nemokamas bevielis internetas, kurio parametrai atitinka Mokymų vietos dydį ir dalyvių skaičių.
7.3.10. Mokymų vietoje turi būti skirtingų spalvų markeriai (ne mažiau kaip 4 vnt.) ir flipchart stovas su popieriumi.
7.3.11. Mokymų salė / patalpa turi būti parengta likus ne mažiau kaip 1 (vienai) valandai iki mokymų pradžios, jei paslaugų užsakyme nenurodyta kitaip.
7.3.12. Mokymų vietoje paslaugų Teikėjas turi pasirūpinti informacinių nuorodų, darbotvarkės bei kitos reikalingos informacijos (toliau šiame punkte – informaciniai pranešimai) parengimu, taip pat pasirūpinti, kad informaciniai pranešimai Mokymų vietoje (patalpose) būtų išdėstyti (pastatyti/iškabinti) aiškiai matomose ir su perkančiąja organizacija suderintose vietose.
7.3.13. Mokymų vietoje (tame pačiame pastate) turi būti parengtos atskiros patalpos/darbo vietos dalyvių registravimui, kurį vykdo Tiekėjas kiekvieną mokymų dieną (su stalais ir kėdėmis šiam tikslui), kavos pertraukėlėmis ir rūbinei.
7.3.14. Tame pačiame pastate, kur vyks Mokymai, turi būti nustatytas higienos normas atitinkantys tualetai.
7.3.15. Esant poreikiui, mokymų vieta turi būti pritaikyta asmenų, turinčių negalią, poreikiams. Perkančioji organizacija el. paštu ne vėliau kaip likus 5 (penkioms) darbo dienoms iki mokymų pradžios informuos paslaugų Teikėją dėl poreikio pritaikyti mokymų patalpą ir pritaikymo pobūdžio.
7.3.16. Mokymų metu mokymų vietoje turi būti paskirtas Teikėjo atsakingas asmuo, į kurį būtų galima tiesiogiai kreiptis iškilus problemoms dėl Mokymų patalpų ar įrangos, elektros tiekimo, ryšio tinklų ir pan.
7.3.17. Mokymai turi būti organizuojami tam pritaikytose patalpose. Mokymai negali būti organizuojami mokyklose.
7.3.18. Turi būti užtikrintas Mokymų vietos valymas Mokymų metu, o įvykus smulkiam incidentui ar esant kitai būtinybei bei Mokymams pasibaigus - Mokymų vietos papildomas sutvarkymas.
7.4. Reikalavimai maitinimo paslaugoms.
7.4.1. Maitinimo paslaugos (kavos pertraukėlės / pietų pertraukos) turi būti organizuojamos tame pačiame pastate, kuriame vyksta mokymai, bet ne mokymų patalpose.
7.4.2. Mokymų dalyvių maitinimo paslaugas Perkančioji organizacija užsako pagal poreikį. Maitinimo įstaiga turi turėti atitinkamas erdves ir reikiamą personalą operatyviam ir kokybiškam aptarnavimui.
7.4.3. Maitinimo paslaugos turi būti teikiamos vadovaujantis ES teisės aktais, Lietuvos Respublikos maisto įstatymu, Lietuvos higienos norma HN 15:2005 „Maisto higiena“, kitais maisto higieną bei maisto saugą ir tvarkymą reglamentuojančiais teisės aktais. Teikėjo siūlomi patiekalai ir gėrimai turi atitikti teisės aktų nustatytus kokybės ir tinkamumo vartoti reikalavimus, sanitarijos ir higienos normas ir kitus nustatytus standartus.
7.4.4. Maitinimo ir aptarnavimo paslaugos apima maisto paruošimą, maisto ir gėrimų pateikimą mokymų metu, renginių dalyvių aptarnavimą, stalų serviravimą, atvežimą ir kitas paslaugas.
7.4.5. Teikėjas turi užtikrinti pakankamą aptarnaujančio personalo (virėjų, padavėjų) kiekį, kad užtikrintų sklandų maitinimo paslaugų teikimą. 
7.4.6. Numatoma kavos pertraukėlės trukmė 15-20 min., pietų pertraukos – 30-60 min.
7.4.7. Maitinimas (kavos pertraukėlė ir pietūs) turi būti teikiamas vienu metu visiems Mokymų grupės dalyviams.
7.4.8. Per vieną mokymų dieną organizuojamos 2 (dvi) kavos pertaukėlės.
7.4.9. Kavos pertraukėlės metu turi būti pateikta kava (ne mažiau kaip 120 ml vienam asmeniui), arbata (maišeliuose, ne mažiau 3 g), turi būti siūloma juoda, žalia, vaisinė , žolelių  arbatos, pienas (ne mažiau kaip 30 g asmeniui, riebumas – ne mažiau kaip 2,5-3,5%), citrina, cukrus (pakeliuose (po 5±2 g)), trijų skirtingų rūšių kepinių (saldi bandelė  ir/arba keksiukas ir/arba pyragaitis ir/arba pyragas), kurių kiekvieno svoris ne mažiau kaip 60 g, komplektas asmeniui.
7.4.10. Vienos dienos kavos pertraukėlėms turi būti pateikiami skirtingos rūšies kepiniai.
7.4.11. Mokymų vietoje (salėje) turi būti patiektas stalo vanduo su citrina ąsočiuose / stikliniuose induose (asmeniui / dienai / be limito). Šalia vandens turi būti pakankamas kiekis stiklinių iš stiklo.
7.4.12. Pietūs pateikiami vieną kartą per dieną kiekvienam Mokymų dalyviui; atsižvelgiant į  dalyvių skaičių susėdimui turi būti paruošti stalai bei kėdės prie jų.
7.4.13. Pietų metu dalyviams turi būti patiekta sriuba / salotos, karštas patiekalas, stalo vanduo (ne mažiau nei 200 ml asmeniui). Svečiams privalo būti suteikta galimybė pasirinkti iš 3 karštų patiekalų alternatyvų (iš dienos pietų pasirinkimo: mėsos  arba žuvies arba vegetarinio patiekalo).
7.4.14. Paslaugų teikėjas yra atsakingas už kavos pertraukėlių ir maitinimo vietos paruošimą, sutvarkymą. 
7.4.15. Meniu turi būti iš anksto, ne vėliau kaip likus 3 (trims) darbo dienoms iki mokymų pradžios suderintas su Perkančiąja organizacija.
7.4.16. Perkančioji organizacija neįsipareigoja nupirkti visos nurodytos šioje Techninėje specifikacijoje Paslaugų apimties. Likus 1 (vienai) dienai iki mokymų pradžios bus patikslintas mokymų dalyvių skaičius ir preliminarus pietausiančių ir kavos pertraukėlių metu dalyvausiančių asmenų skaičius.
7.4.17. Perkančioji organizacija Sutarties vykdymo metu gali patikrinti ar kavos pertraukėlės ar pietų metu pateiktas maistas atitinka Techninės specifikacijos reikalavimus (maisto sudėtis, svoris, asortimentas). Jeigu maistas neatitiks Techninės specifikacijos reikalavimų, bus taikomos baudos ar delspinigiai.
7.5. Reikalavimai Mokymų dalyvių apgyvendinimui
7.5.1. Mokymų dalyviai turi būti apgyvendinti ne žemesnį nei 3 žvaigždučių lygį atitinkančiose apgyvendinimo įstaigose, vadovaujantis Valstybinio turizmo departamento prie Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijų ministerijos direktoriaus 2018 m. rugpjūčio 10 d. įsakymu Nr. V-137 „Dėl viešbučių, klasifikavimo reikalavimų patvirtinimo“ su pusryčiais.
7.5.2. Dalyviai apgyvendinami ne daugiau kaip po 2 (du) žmones 1 (viename) kambaryje arba po 1 (vieną) žmogų kambaryje, pusryčiai turi būti įskaičiuoti į apgyvendinimo paslaugos kainą.
7.5.3. Paslaugų teikėjas turi apgyvendinti Mokymų dalyvius ne toliau kaip 500 metrų nuo vietos, kurioje vyksta Mokymai.
7.5.4. Perkančioji organizacija neįsipareigoja nupirkti visų Techninės specifikacijos 7.22 papunktyje nurodytų Paslaugų apimties, nakvojančių dalyvių skaičių Perkančioji organizacija patikslins likus 2 (dviems) dienoms iki Mokymų pradžios. 
7.5.5. Be papildomų mokesčių Perkančiajai organizacijai el. paštu turi būti pateiktas patvirtinimas, kad atlikta ir patvirtinta viešbučio kambarių rezervacija.
7.6. Reikalavimai vakarienės organizavimui.
7.6.1. Maitinimo paslaugos (vakarienė) turi būti organizuojamos tik nakvojantiems dalyviams apgyvendinimo vietoje arba ne toliau kaip 500 metrų nuo apgyvendinimo vietos. 
7.6.2. Vakarienė  turi būti teikiama vienu metu visiems nakvojantiems Mokymų grupės dalyviams.
7.6.3. Vakarienė pateikiama vieną kartą per dieną kiekvienam Mokymų grupės nakvynės dalyviui. Atsižvelgiant į mokymų dalyvių skaičių susėdimui turi būti paruošti stalai bei kėdės prie jų. 
7.6.4. Vakarienės metu dalyviams turi būti patiekta karštas patiekalas, stalo vanduo (ne mažiau nei 200 ml asmeniui) ir sultys (ne mažiau nei 200 ml asmeniui). Dalyviams privalo būti suteikta galimybė pasirinkti iš 3 karštų patiekalų alternatyvų (mėsos arba žuvies arba vegetarinio patiekalo).
7.6.5. Maitinimo paslaugų (vakarienės) kokybė turi atitikti higienos normų ir kitų maisto tvarkymą reglamentuojančių Lietuvos Respublikos teisės aktų reikalavimus.
7.6.6. Mokymų metu Tiekėjas turi užtikrinti pakankamą aptarnaujančio personalo kiekį, kad užtikrintų sklandų maitinimo paslaugų teikimą.
7.6.7. Paslaugų Teikėjas yra atsakingas už vakarienės vietos paruošimą, sutvarkymą.
7.6.8. Meniu turi būti iš anksto, ne vėliau kaip likus 3 (trims) darbo dienoms iki mokymų pradžios suderintas su Perkančiąja organizacija.
7.6.9. Perkančioji organizacija neįsipareigoja nupirkti visų Techninės specifikacijos 7.22 papunktyje nurodytų  Paslaugų apimties. Likus 1 (vienai) dienai iki mokymų pradžios bus patikslintas vakarieniaujančių dalyvių skaičius.
7.6.10. Perkančioji organizacija Sutarties vykdymo metu gali patikrinti ar vakarienės metu pateiktas maistas atitinka Techninės specifikacijos reikalavimus (maisto sudėtis, svoris, asortimentas).
7.7. Reikalavimai dalomosios medžiagos paketui
7.7.1. Pirmą Mokymų dieną Tiekėjas turi aprūpinti kiekvieną Mokymų grupės dalyvį dalomosios medžiagos paketu, kurį sudaro:
7.7.1.1. renginiui reikalinga dalomoji medžiaga, kurios elektroninį variantą Perkančioji organizacija pateiks ne vėliau kaip 2 (dvi) darbo dienos iki Mokymų pradžios. Dalomosios medžiagos apimtis ne daugiau kaip 10 lapų, A4 formatas, kopijuojama iš abiejų lapo pusių, spalvingumas 1+1;
7.7.1.2. rašiklis.
7.7.2. Už dalomosios medžiagos paketą (rašiklis, dalomoji medžiaga) yra atsakingas Tiekėjas. Dalomoji medžiaga paruošiama kiekvienam dalyviui atskirai.  
7.8. Tiekėjas privalo paskirti tiesiogiai už sutarties vykdymą atsakingą (įskaitant, bet neapsiribojant, už su Mokymų organizavimu ir aptarnavimu susijusių paslaugų teikimo koordinavimą) specialistą ir turi užtikrinti pakankamą personalo skaičių šioje Techninėje specifikacijoje nustatytoms paslaugoms teikti laiku ir kokybiškai.
7.9. Tiekėjas, teikdamas paslaugas, privalo laikytis visų Europos Sąjungos ir Lietuvos Respublikos tesės aktų, reglamentuojančių asmens duomenų apsaugą, įskaitant, bet neapsiribojant, 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentą (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo, ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas) ir Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymą.
7.10. Siekdamas užtikrinti paslaugų kokybę tiekėjas turi bendradarbiauti su kitais Perkančiosios organizacijos paslaugų teikėjais (lektoriais).
7.11. Perkančioji organizacija vykdys paslaugų teikimo kontrolę ir atitiktį techninei užduočiai: vyks į mokymus ir juose dalyvaus, organizuos mokymų dalyvių apklausas, teiks siūlymus tiekėjui dėl paslaugų teikimo tobulinimo.
7.12. Perkančioji organizacija pasirūpins visų mokymų dalyvių grupių surinkimu.
7.13. Tiekėjas paslaugas turi suteikti pagal Perkančiosios organizacijos el. paštu pateiktą grafiką, tačiau paslaugų teikimo pradžia turi būti ne vėliau negu per 1 mėnesį nuo Perkančiosios organizacijos užsakymo pateikimo el. paštu dienos. Visos paslaugos turi būti suteiktos per 6 mėnesius nuo Perkančiosios organizacijos užsakymo el. paštu pateikimo dienos.
7.14. Preliminarų mokymų grafiką Perkančioji organizacija pateikia ne vėliau kaip prieš 1 (vieną) mėnesį iki Mokymų pradžios. 
7.15. Apie numatomus Renginių grafiko pasikeitimus Perkančioji organizacija el. paštu informuos paslaugų Teikėją kaip galima anksčiau, bet ne vėliau kaip  2 (dvi) darbo dienas iki Mokymų pradžios.
7.16. Likus ne mažiau kaip 5 (penkioms) darbo dienoms iki Mokymų pradžios Perkančioji organizacija pateiks paslaugų Teikėjui numatomą mokymų dienotvarkę su kavos pertaukėlių, pietų bei vakarienės laikais.
7.17. Tiekėjas turės atsižvelgti į Perkančiosios organizacijos siūlymus dėl paslaugų teikimo kokybės.
7.18. Už suteiktas Paslaugas atsiskaitoma pagal faktinį Mokymuose dalyvavusių asmenų skaičių dalimis: už kiekvienų organizuotų mokymų dalį. 
7.19. Atsiskaitydamas už suteiktas paslaugas paslaugų Teikėjas ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas turi pateikti Paslaugų priėmimo - perdavimo aktą, kuriame turi būti nurodyta Mokymų data, vietovė, dalyvių skaičius, suteiktos paslaugos pagal dalyvių skaičių.
7.20. Perkančioji organizacija, gavusi Paslaugų priėmimo - perdavimo aktą, per 7 (septynias) darbo dienas įvertina suteiktas paslaugas ir pasirašo Paslaugų priėmimo - perdavimo aktą.
7.21. Pasirašius Paslaugų priėmimo - perdavimo aktą, teikiama sąskaita faktūra.
7.22. Perkamų paslaugų apimtis: 1 mokymų grupės, iš viso 6 mokymų dienų organizavimas. Paslaugų teikimo vieta: Vilniaus mieste.
	EEil. Nr.
	Paslaugos
	Trukmė, dienomis
	Grupių skaičius
	Dalyvių skaičius grupėje*
	Vienos grupės nakvynių skaičius*
	Kavos pertraukos
	Pietūs
	Vakarienė
	Nakvynė
	Numatoma  organizuoti*

	
	
	
	
	
	
	1 dalyviui
	

	1.
	Šešių dienų mokymų organizavimas
	6
(3+3)
	1
	25
	19
	12
	6
	4
	4
	2026 m.

	
	Viso:
	6
	1
	25
	19
	12
	6
	4
	4
	


* nurodomas preliminarus mokymų dalyvių skaičius, mokymų organizavimo laikas. Dalyvių skaičius ir data gali keistis.


8. PASLAUGŲ TEIKIMO TERMINAI

	Eil. Nr. pagal techninę specifikaciją
	Pirkimo objekto dalies apibūdinimas
	Preliminarūs įvykdymo terminai

	
	I pirkimo objekto dalis
	

	5.2.4.1.
	Ne vėliau kaip per 15 darbo dienų nuo sutarties įsigaliojimo dienos Teikėjas parengia Programos projektą, jį elektroniniu būdu pateikia Perkančiajai organizacijai susipažinti, kuri per 5 darbo dienas nuo Programos projekto pateikimo dienos pateikia pastabas. Teikėjas per 3 darbo dienas nuo Perkančiosios organizacijos pastabų pateikimo dienos pakoreguoja Programos projektą pagal Perkančiosios organizacijos pastabas ir pakoreguotą atsiunčia elektroniniu būdu. Jeigu Perkančioji organizacija pateikia pastabų pakartotinai, Teikėjas privalo pakoreguoti per 3 darbo dienas nuo Perkančiosios organizacijos pastabų pateikimo dienos ir pakoreguotą Programos projektą atsiunčia elektroniniu būdu. Perkančioji organizacija teikia pastabas Teikėjui pakartotinai ne daugiau kaip 2 kartus, o tuo atveju, jeigu ir po dviejų pataisymų Perkančioji organizacija turi pastabų Programos projektui, laikoma, kad Tiekėjas suteikė nekokybiškas paslaugas ir Perkančioji organizacija turi teisę nepriimti tokių paslaugų kaip nekokybiškai suteiktų. Jeigu Teikėjas neištaiso Programos projekto ir Perkančioji organizacija antrą kartą teikia tas pačias pastabas, laikoma, kad Tiekėjas suteikė nekokybiškas paslaugas ir Perkančioji organizacija turi teisę nepriimti tokių paslaugų kaip nekokybiškai suteiktų.
	Ne vėliau kaip per 15 darbo dienų nuo sutarties įsigaliojimo dienos.

	5.2.4.2.
	Ne vėliau kaip per 2 mėn. nuo sutarties įsigaliojimo dienos Programa turi būti suderinta su Perkančiąja organizacija.
	Ne vėliau kaip per 2 mėn. nuo sutarties įsigaliojimo dienos.

	5.3.2.1. 
	Mokomąją medžiagą Teikėjas parengia ir suderina ne vėliau nei per 50 darbo dienų nuo sutarties įsigaliojimo dienos.
	Ne vėliau kaip per 50 darbo dienų nuo sutarties įsigaliojimo dienos.

	5.3.2.2. 
	Teikėjas ne vėliau kaip prieš 1 mėn, iki mokomosios medžiagos parengimo termino pabaigos turi pateikti Perkančiajai organizacijai mokomosios medžiagos projektą susipažinti. Perkančioji organizacija pastabas bei pasiūlymus pateikia ne vėliau kaip per 5 darbo dienas.  Teikėjas per 3 darbo dienas nuo Perkančiosios organizacijos pastabų pateikimo dienos pakoreguoja mokomosios medžiagos projektą pagal Perkančiosios organizacijos pastabas ir pakoreguotą atsiunčia elektroniniu būdu. Jeigu Perkančioji organizacija pateikia pastabų pakartotinai Teikėjas privalo pakoreguoti per 3 darbo dienas nuo Perkančiosios organizacijos pastabų pateikimo dienos ir pakoreguotą mokomosios medžiagos projektą atsiunčia elektroniniu būdu. Perkančioji organizacija teikia pastabas Teikėjui pakartotinai ne daugiau kaip 2 kartus, o tuo atveju jeigu ir po dviejų pataisymų Perkančioji organizacija turi pastabų mokomosios medžiagos projektui, laikoma, kad Tiekėjas suteikė nekokybiškas paslaugas ir Perkančioji organizacija turi teisę nepriimti tokių paslaugų kaip nekokybiškai suteiktų. Jeigu Teikėjas neištaiso mokomosios medžiagos projekto ir Perkančioji organizacija antrą kartą teikia tas pačias pastabas, laikoma, kad Tiekėjas suteikė nekokybiškas paslaugas ir Perkančioji organizacija turi teisę nepriimti tokių paslaugų kaip nekokybiškai suteiktų.
	Ne vėliau kaip per 1 mėn. iki mokomosios medžiagos parengimo termino.

	6.3.
	Teikėjas per 5 darbo dienas nuo sutarties įsigaliojimo su Perkančiąja organizacija privalo surengti susitikimą ir parengti posėdžio protokolą, parengti ir suderinti su Perkančiąja organizacija planuojamų mokymų grafiką. Mokymų grafikas turi atitikti atrinktų Perkančiosios organizacijos Mokymų dalyvių galimybes dalyvauti mokymuose atsižvelgiant į mokymų dažnumą ir mokslo metų sezoninį pobūdį. Perkančioji organizacija turi teisę inicijuoti mokymų grafiko keitimą.
	Ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo sutarties įsigaliojimo dienos.

	6.4. 
	Teikėjas yra atsakingas už atrinktų Perkančiosios organizacijos Mokymų dalyvių sukvietimą į Mokymus. Mokymai vyks pagal grafiką. Teikėjas, prieš prasidedant Mokymams, ne vėliau kaip prieš 10 darbo dienų iki numatytos pagal grafiką Mokymų dienos, turi elektroniniu būdu pateikti Mokymų darbotvarkę ir ją suderinti su Perkančiąja organizacija
	Ne vėliau kaip prieš 10 darbo dienų iki numatytos pagal grafiką.

	6.6.
	Teikėjas turi ne vėliau kaip prieš 5 darbo dienas iki Mokymų pradžios išsiųsti kvietimus su darbotvarke (kvietimus būtina suderinti su Perkančiąja organizacija ir gauti jos pritarimą) atrinktiems Perkančiosios organizacijos Mokymų dalyviams. 
	Ne vėliau kaip prieš 5 darbo dienas.

	6.9.
	Paskutinių Mokymų metu Teikėjas turi apklausti Mokymų dalyvius dėl Mokymų kokybės ir per 5 darbo dienas raštu pateikti apklausos rezultatus bei šių anketų statistinę analizę Perkančiajai organizacijai, pagal Perkančiosios organizacijos pateiktą formą
	Ne vėliau kaip per 5 darbo dienas.

	6.10.
	Tiekėjas mokymų dalyviams, dalyvavusiems ne mažiau kaip 80 procentų mokymų, išduoda pažymėjimus apie baigtus mokymus. Pažymėjimai išduodami ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo paskutinių mokymų dienos
	Ne vėliau kaip per 5  darbo  dienas.

	6.11.
	Per 5 darbo dienas po kiekvienos Mokymų dalies įgyvendinimo Teikėjas turi pateikti Perkančiajai organizacijai užpildytas projektų dalyvių apklausos anketas (pateikiami originalai) ir šių anketų suvestinių el. versiją, užpildytas dokumentų formas (pagal Centrinės projektų valdymo agentūros ar kitos audituojančios įstaigos reikalavimus Projekto dokumentams).
	Per 5 darbo dienas po kiekvienos Mokymų dalies įgyvendinimo.

	6.14.5.
	Tiekėjas kontaktinius mokymus turi įrašyti ir per 2 darbo dienas nuo kontaktinių mokymų dalies pabaigos vaizdo medžiaga turi būti pateikiama elektroniniu būdu Perkančiajai organizacijai.
	Per 2 darbo dienas nuo kontaktinių mokymų dalies pabaigos.

	6.15.4.
	Nuotolinius mokymus Tiekėjas įrašo ir per 2 darbo dienas nuo mokymų dienos, vaizdo medžiaga turi būti pateikiama elektroniniu būdu Perkančiajai organizacijai.
	Per 2 darbo dienas nuo mokymų dienos.

	
	II pirkimo objekto dalis
	

	7.13.
	Tiekėjas paslaugas turi suteikti pagal Perkančiosios organizacijos el. paštu pateiktą grafiką, tačiau paslaugų teikimo pradžia turi būti ne vėliau negu per 1 mėnesį nuo Perkančiosios organizacijos užsakymo pateikimo el. paštu dienos. 
	Per 1 mėnesį nuo užsakymo pateikimo el. paštu dienos.

	7.13.
	Visos paslaugos turi būti suteiktos per 6 mėnesius nuo Perkančiosios organizacijos užsakymo el. paštu pateikimo dienos.
	Per 6 mėnesius nuo užsakymo pateikimo el. paštu dienos.

	14.2. Sutarties bendrųjų sąlygų punktas
	Šalys patvirtina, kad jeigu siekiant užtikrinti tinkamą Sutarties vykdymą bus tvarkomi asmens duomenys, Šalys įsipareigoja sudaryti atskirą susitarimą dėl duomenų tvarkymo, kuriuo nustato duomenų tvarkymo dalyką ir trukmę, duomenų tvarkymo pobūdį ir tikslą, asmens duomenų rūšis ir duomenų subjektų kategorijas bei duomenų valdytojo prievoles ir teises.

	Ne vėliau kaip per 5  darbo  dienas




9. APLINKOS APSAUGOS (ŽALIEJI) REIKALAVIMAI

9.1. Pirkimas vykdomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2022 m. gruodžio 13 d. įsakymo Nr. D1-401 Dėl aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“ patvirtinto Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo (toliau – Aprašas)  4.4.3. punktu (I pirkimo objekto dalis): perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos (pvz., atlikėjų, fotografų, dizaino, garso inžinierių, vaizdo inžinierių, renginių vedėjų, vertėjų, tekstų rengėjų paslaugos; mokymų, socialinių ir mokslinių tyrimų, studijų ir koncepcijų parengimo paslaugos; rinkodaros ir viešinimo strategijų, skaitmeninės reklamos, publikacijų paruošimo paslaugos; programavimo ir informacinių sistemų priežiūros paslaugos; audito, draudimo, teisinės ir konsultantų teikiamos paslaugos ir kitos paslaugos) arba perkama prekė: programinė įranga, programinės įrangos nuoma, licencijos, elektroniniai leidiniai ar elektroninės knygos. 
9.2. jeigu paslaugos teikimui būtina naudoti popierių, jis turi atitikti aplinkos apsaugos kriterijus popieriui ir jo gaminiams, nustatytus Aprašo 2 priedo 1 punkte[footnoteRef:2] (taikoma I ir II pirkimo objekto dalims). [2:  Popierius ir jo gaminiai:
1.1. gaminys turi būti pagamintas iš 100 proc. perdirbto popieriaus (naudoto popieriaus ir (ar) gamybos atliekų) plaušų arba ne mažiau kaip 30 proc. pirminės medienos plaušų, gautų iš miškų, sertifikuotų naudojant Forest Stewardship Council (toliau – FSC) ar Miškų sertifikavimo sistemų pripažinimo programą (angl. Programme for the Endorsement of Forest Certification schemes (toliau – PEFC) arba lygiavertes miškų sertifikavimo sistemas, kita dalis – iš perdirbto popieriaus plaušų;
1.2. gaminys turi būti nebalintas arba balintas nenaudojant chloro dujų.] 

9.3. siekiant, kad teikiant paslaugas būtų sunaudojama mažiau gamtos išteklių ir taip būtų laikomasi Aprašo 4.4.4.1 papunktyje[footnoteRef:3] nustatyto aplinkosauginio principo, Paslaugų teikimui būtina spausdinti dokumentacija, turi būti spausdinama ant abiejų lapo pusių (taikoma I ir II pirkimo objekto dalims). [3:  Prekei pagaminti ir (ar) tiekti, paslaugai teikti ar darbams atlikti sunaudojama mažiau gamtos išteklių ir (ar) sudėtyje yra pakartotinai panaudotų ir (ar) perdirbtų medžiagų.] 

9.4. siekiant, kad Paslaugų teikimo metu būtų sunaudojama mažiau ar nenaudojama pavojingųjų cheminių medžiagų, neteršiama aplinka ir nekeliamas pavojus sveikatai ir taip būtų laikomasi Aprašo 4.4.4.3 papunktyje  nustatyto principo, maitinimo paslaugų teikimui bei mokymų organizavimo metu maistas ir gėrimai turi būti pateikiami naudojant daugkartinio naudojimo stalo įrankius, indus, staltieses ir kitus reikmenis;
9.5. siekiant, kad Paslaugų teikimo metu būtų sunaudojama mažiau ar nenaudojama pavojingųjų cheminių medžiagų, neteršiama aplinka ir nekeliamas pavojus sveikatai ir taip būtų laikomasi Aprašo 4.4.4.3 papunktyje  nustatyto principo, Paslaugų teikimo metu susidariusios atliekos (stiklas, popierius, plastikas, metalas ir kt.) turi būti rūšiuojamos ir perduodamos atliekas tvarkančioms įmonėms, o biologiškai skaidžios atliekos turi būti surenkamos atskirai ir perduodamos šias atliekas kompostuojančioms ar kitaip naudojančioms įmonėms;
9.6. siekiant, kad Paslaugų teikimo metu būtų sunaudojama mažiau ar nenaudojama pavojingųjų cheminių medžiagų, neteršiama aplinka ir nekeliamas pavojus sveikatai ir taip būtų laikomasi Aprašo 4.4.4.3 papunktyje  nustatyto principo, mokymuose naudojamos rašymo priemonės, kitos raštinės prekės turi būti pagamintos iš natūralios medžiagos (medžio, popieriaus ir kt.) arba iš perdirbtų vartojimo atliekų, o žymeklių rašalas turi būti pagamintas vandens pagrindu;
9.7. sutarčiai taikomi aplinkos apsaugos (žalieji) reikalavimai, kurie yra nurodyti šioje Techninėje specifikacijoje ir taikomi tik sutarties vykdymui. Sutarties vykdymo metu Perkančioji organizacija, esant poreikiui, turi teisę paprašyti paslaugų teikėjo pateikti atitiktį žaliojo pirkimo reikalavimams įrodančius dokumentus.
_______________________
