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1. Pirkimo objektas
Pirkimo objektas – internetinės svetainės www.karys.lt (toliau – Svetainė) (tame tarpe ir www.sauktiniai.karys.lt) modernizavimo (kūrimo), testavimo ir paleidimo paslaugos, įskaitant dizaino, programavimo ir techninės priežiūros (garantinio aptarnavimo) sprendimus.

2. Svetainės paskirtis
Siekiama sukurti modernią, patogią ir saugią internetinę svetainę, skirtą informacinių technologijų pagalba visuomenei pateikti informaciją apie karo tarnybą Lietuvos kariuomenėje.

3. Reikalavimai svetainei
3.1. Bendrieji reikalavimai
· Svetainė turi būti sukurta naudojant atvirojo kodo turinio valdymo sistemą (pvz., WordPress, Drupal, Joomla) arba kitu sprendimu, kurio naudojimas neapmokestintas licenciniais mokesčiais.
· Svetainė turi būti pritaikyta įvairaus dydžio mobiliesiems įrenginiams ir jų ekranams (responsive dizainas).
· Svetainė turi būti optimizuota paieškos sistemoms (SEO). Turi būti įdiegtos SEO funkcijos: sitemap.xml, robots.txt, meta informacijos valdymas, Open Graph, struktūrizuoti duomenys (schema.org).
· Svetainė turi būti sukurta naudojant šiuolaikines technologijas, užtikrinančias greitą veikimą, prieinamumą įvairiuose įrenginiuose bei atitikimą teisės aktams (įskaitant GDPR ir WCAG 2.1 AA).
· Svetainėje turi būti įdiegtos integracijos su: e. valdžios vartais, SMS ar el. pašto laiškų automatinis siuntimas nustatytiems adresatams iš duomenų bazės, saugomos Svetainėje.
· Svetainėje turi būti architektūrinė galimybė lengvai įdiegti integracijas su kitomis išorinėmis sistemomis be poreikio perkurti sistemą.
· Svetainė turi būti sukurta taip, ir jos struktūra turi būti tokia, kad norint įdiegti sąsajas su išorinėmis sistemomis, pvz. e. valdžios vartai ir kitos, nereikėtų perkurti svetainės, diegimas turi būti paprastas. Reikalingos e. valdžios vartų paslaugos (ne mažiau kaip): SSO (prisijungimas per eID / e. valdžios vartus); Registrų duomenų gavimas; Pranešimų siuntimas per EVV dėžutę (oficialių pranešimų siuntimas asmenims).

3.2. Funkciniai reikalavimai
· Aiški ir lengvai valdoma navigacija.
· Svetainėje esantį meniu su pasirinkimais kaip pvz. Kariuomenė, Tarnybos būdai, Privalumai turi būti galima lengvai keisti, pridėti naujus ar pašalinti.
· Svetainėje turi būti kontaktų skiltis (forma) su „Google Maps“ integracija.
· Svetainėje turi būti pilnas naujienų valdymas (teksto, nuotraukų, failų pridėjimas naujienose, HMTL įterpinių iš skirtingų socialinių tinklų (Youtube, Instagram, ir pan.)).
· Svetainėje turi būti naujienų skiltis su archyvo funkcija. Turi būti galima pažymėti svarbiausias naujienas („pininti“).
· Svetainėje turi būti integracija su socialiniais tinklais. Ne mažiau kaip: Facebook, Youtube, Instagram.
· Turi būti plačios galimybės Svetainės administratoriams administruoti Svetainę per turinio valdymo sistemą (pvz. patogi teksto redagavimo platforma, paveikslėlių keitimas, naujų puslapių kūrimas).
· Google Analytics integracija, analitika ir stebėsena, statistikos sekimas. Integracija turi būti su ne mažiau kaip Google Analytics 4 ir Google Tag Manager.
· Turi būti galimybė paprastai valdyti administratorių paskyras (kurti naujus, juos keisti, redaguoti, trinti).
· Turi būti multimedijos galerijos (nuotraukų, dokumentų įkėlimas ir valdymas). Vaizdo įrašų dalinimasis per nuorodas ir serveryje.
· Turi būti galimybė atstatyti senesnes turinio versijas (turi būti matoma, kuris administratorius turinį sukūrė, redagavo ir kada).
· Turi būti galimybė kurti anketas / apklausas. Turi būti galimybė, kad anketų / apklausų rezultatai būtų siunčiami nurodytais el. paštais. Senos anketos/apklausos turi būti saugomos serveryje.
· Turi būti turinio kalbų valdymas. Automatinis vertimas į pasirinktą kalbą (anglų) ir / arba galimybė paraleliai turėti daugiau nei vienos kalbos svetainės versijas. Automatinį vertimą administratorius turi galėti redaguoti.
· Automatinio vertimo priemonė turi remtis teisėtais API arba įskiepiais. Jei naudojami mokami įskiepiai ar API, kaina turi būti įskaičiuota į pasiūlymą.
· Svetainėje turi veikti pažangi Svetainės paieškos sistema su įvairiais filtrais, tokiais kaip data, turinio kūrėjas ir pan. Paieška turi indeksuoti visą svetainės turinį (įskaitant PDF meta duomenis, jei įmanoma).
· Prie kiekvieno turinio turi būti matoma paskutinio atnaujinimo data, kurią būtų galima išjungti / įjungti.
· Apklausų modulyje turi būti galimybė eksportuoti rezultatus į Excel / CSV.
· Turi būti galimybė nustatyti skirtingus vartotojų vaidmenis (pvz., administratorius, redaktorius, autorius) ir jų teises.
· Svetainėje turi būti ribojamas vieno įkeliamo failo dydis ir kontroliuojami leistini failų formatai (pdf, jpg, png ir pan.).
· Svetainėje turi būti realizuotas įkeliamų duomenų atvaizdavimas ir jų rūšiavimas/grupavimas. Įkeliamų duomenų formatas Excel / CSV. Įkeltų duomenų atvaizdavimo pavyzdys: https://sauktiniai.karys.lt/ skelbiami karo prievolininkų sąrašai.

3.3. Dizaino reikalavimai
· Individualiai sukurtas, modernus, estetiškas ir vartotojui draugiškas dizainas.
· Dizainas turi būti kuriamas remiantis UX/UI principais, pritaikytas įvairiems lankytojų segmentams.
· Turi būti pateikti ne mažiau kaip 2 dizaino variantai (vizualizacijos).
· Patrauklus Tarnybos būdų, kaip prioritetinės skilties, atvaizdavimas jau tituliniame svetainės puslapyje.
· Turi būti galimybė Svetainėje optimizuotai naudoti vaizdinę medžiagą dizaino elementuose, pvz. Svetainės tituliniame puslapyje.
· Dizainas ir atskiri jo elementai derinami su užsakovu.
· Turi būti laikomasi organizacijos vizualinio identiteto (vizualinio identiteto vadovą (knygą) pateiks užsakovas).

3.4. Saugumo reikalavimai
· Svetainė turi atitikti OWASP TOP 10 saugumo standartus ir gerąsias praktikas.
· Turi būti galimybė jungiantis prie administravimo aplinkos naudoti dviejų faktorių autentifikaciją (2FA).
· Reguliarus saugumo atnaujinimų diegimas ir papildinių (pluginų) stebėsena garantiniu laikotarpiu.

4. Techniniai reikalavimai
· Svetainė turi būti suderinama su naujausiomis naršyklių versijomis (Chrome, Firefox, Safari, Edge).
· Svetainė turi būti talpinama užsakovo pasirinktuose/nurodytuose serveriuose.
· Svetainė turi būti lengvai perkeliama į kitą serverį ar sistemą.
· Tiekėjas atsako už diegimą ir pilną svetainės paleidimą Užsakovo infrastruktūroje, įskaitant serverio aplinkos paruošimą (PHP, DB, SSL sertifikatai, cache, CDN).
· Svetainės administratoriai administruoja svetainę save saugiai autentifikuodami ir autorizuodami.

5. Diegimas ir testavimas
· Tiekėjas privalo išbandyti svetainę skirtinguose įrenginiuose (kompiuteriai, planšetės, telefonai ir kt.) ir naršyklėse (Chrome, Firefox, Edge, Safari).
· Užsakovui turi būti suteikta galimybė testuoti svetainę prieš paleidžiant ją viešai.
· Turi būti pateiktos administravimo instrukcijos PDF formatu.
· Turi būti atliktas saugumo testavimas (vulnerability scan arba penetration test) ir pateikta ataskaita.
· Priėmimo–perdavimo aktas pasirašomas tik po to, kai visi testavimo metu nustatyti trūkumai pašalinami.

6. Mokymai
· Tiekėjas, esant Užsakovo poreikiui, turi pravesti ne trumpesnius kaip 2 valandų nuotolinius mokymus Užsakovo darbuotojams apie svetainės administravimą.
· Mokymai, esant poreikiui, turi būti įrašomi ir perduodami Užsakovui video formatu

7. Garantinis laikotarpis ir priežiūra
· Ne trumpesnis kaip 36 mėn. garantinis laikotarpis po svetainės paleidimo.
· Tiekėjas įsipareigoja garantinės priežiūros laikotarpiu ištaisyti ir tas klaidas, kurios yra nustatomos Google „PageSpeed Insights“ įrankiu, siekiant užtikrinti sklandų SEO veikimą.
· Garantiniu laikotarpiu tiekėjas įsipareigoja nemokamai šalinti techninius trikdžius ir klaidas.
· Reakcijos į incidentus laikas garantiniu laikotarpiu – ne ilgesnis nei 1 darbo diena, kritinių gedimų – 4 val.

8. Terminas
· Svetainė turi būti pilnai sukurta, ištestuota ir paleista per ne ilgesnį kaip 3 mėnesių laikotarpį nuo sutarties pasirašymo.
· Terminas skaičiuojamas nuo visų reikalingų prieigų, medžiagos ir turinio pateikimo dienos.
· Tiekėjas privalo pateikti preliminarų projekto įgyvendinimo planą su etapais ir terminais.

9. Kiti reikalavimai
· Tiekėjas turi pateikti ne mažiau kaip 3 savo sukurtų svetainių pavyzdžius.
· Tiekėjas turi turėti bent 2 metų patirtį kuriant internetines svetaines.
· Visos dizaino, programinio kodo ir turinio elementų autorinės teisės perduodamos užsakovui neribotam laikui.
· Tiekėjas skiria vieną atsakingą projekto vadovą. Projekto eigoje projekto vadovas bendrauja su Užsakovu.
· Tiekėjas turi senos svetainės duomenis (naujienos, straipsniai ir t. t.) perkelti į naują svetainę. Duomenų migracija apima tekstinį turinį, naujienas, nuotraukas, dokumentus, video nuorodas ir kategorijas / žymas. Migracija turi išlaikyti SEO (URL struktūrą arba nustatyti redirect 301).
· Visas programinis kodas ir prieigos prie serverio / versijų valdymo sistemos (Git) perduodamos Užsakovui projekto pabaigoje.
· Tiekėjas negali naudoti nelegalių, nulaužtų ar licencinių papildinių. Visi naudoti komponentai turi turėti galiojančias licencijas, jei jos reikalingos.
· Visas programinis kodas turi būti dokumentuotas.
· Užsakovui perduodami administratorius vartotojo duomenys, naršyklės slapukai, Google Analytics ir Tag Manager prieigos.
· Licencijavimo sąnaudos turi būti įtrauktos į kainą, jei būtų naudojami mokami papildiniai.
· Projekto vykdymo metu tiekėjas turi parengti ir talpinti interneto svetainės bandomąją versiją bandomojoje aplinkoje. Visi atnaujinimai, pakeitimai ir testavimai turi būti atliekami bandomojoje aplinkoje.
· Tiekėjas, privalo užtikrinti, kad būtų įgyvendintos tinkamos techninės ir organizacinių asmens duomenų saugomo priemonės, skirtos interneto svetainėje tvarkomiems asmens duomenims nuo neteisėto tvarkymo apsaugoti.


	



  
