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pranesimu ,a registry value was modified*. Siuo metu néra aigku, kokius konkregius registro reik§miy pasikeitimus
Tiekéjas turéty stebéti ir valdyti. Siinformacija yra bdtina tam, kad Tiekéjas galéty tinkamai jvertinti reikalingy darby
apimtj, technologinius sprendimus ir paslaugos kastus.

Eil. Klausimas (kalba netaisyta) Atsakymas
Nr.
1. Prasome patikslinti Techninés specifikacijos 9.13 punkto (,Kreipiniy administravimo paslauga 3 3alims (1 lygis)“) Siuo metu yra penkios tregiosios $alys (paslaugy teikéjai), kuriy skaigius
reikalavimus, kad Tiekéjas galéty tinkamai jvertinti paslaugos ka$tus ir suplanuoti reikiamus resursus. ateityje gali didéti arba mazéti. Paslaugy teikimo metu pageidaujame, kad
9.13.  |Kreipinio administravimo paslauga 3 $alims (1 lygis): Tiekéjas, atlikgs pradine diagnostikg ir nustates, jog kreipinys priskirtinas
. o 1. Paslaugos apimtyje Tiekéjas turi perduoti kreipinius treciai $aliai, treCiosios Salies atsakomybei, pagal i anksto suderinta formg
9.13.1. |Informacijos perdavimas: kurie susije su 3 Salies paslaugomis. savarankiskai uzregistruoty ir (ar) perduoty kreipinj atitinkamai treciajai
1. Kreipinio registravimas Tiekéjo Pagalbos tarnyboje. Saliai. Tikslios kreipiniy statistikos Siuo metu nekaupiame, taciau
2. Pradiné diagnostika, pagal i§ anksto suderintg forma (sutartos preliminari_ai v_ertiname, k_ad perduodamg _kr_eipiniq_apimtis gali sud_aryti apie
9.13.2. |Administravimo darbai: kreipiniy skirstymo taisyklés priklausomai nuo paslaugos). 10-20 kreipiniy per savaite. Detalus kreipiniy suskirstymas pagal tipus,
3. Kreipinio perdavimas treciai Saliai, kuri atsakinga uZ kreipinio tokius kaip incidentai, uzklausos ar pakeitimai, Siuo metu nerenkamas.
sprendima. Perkanciosios organizacijos laiko sgnaudos Siy veikly atlikimui Siuo metu
néra vertinamos. Perkamy paslaugy apimtyje siekiama, kad kreipiniy
Pagal Siuo metu pateiktg apraSymg néra galimybés realistiSkai nustatyti darby apimciy, todél praSome pateikti: reglstrawma r perdgwma trtav9|03|oms Sa“TS ho pradmgs d{ggnlo:'stlkos.
1. Kokiam treciyjy Saliy (paslaugy teikéjy) kiekiui Siuo metu teikiama kreipiniy perdavimo ir administravimo Yka_VFU Tlekgjas, ta|p &ypa;mant Perkanciosios organizacljos 1§|trauk|mq
paslauga? iki batino minimumo ir uztikrinant kuo operatyvesnj sprendimo laika.
2. Kokia yra kreipiniy statistika (vienetais):
o per savaite,
o per meénesj,
o per metus (jeigu tokia statistika kaupiama).
3. Koks yra kreipiniy tipy pasiskirstymas, jeigu turite tokj suskirstyma (incidentai, uzklausos, pakeitimai ir
kt.)?
4. Kiek vidutiniSkai valandy per savaite ar ménesj Perkanciosios organizacijos atstovai Siuo metu skiria Siy
paslaugy atlikimui?
Si informacija yra bitina tam, kad Tiekéjas galéty teisingai ir pagrjstai apskaigiuoti paslaugos kaing, parinkti
tinkama resursy kiekj ir pateikti ekonomidkai pagrjstg pasitlyma.
2. Prasome patikslinti Techninés specifikacijos reikalavimg, susijusj su Windows Server operacinés sistemos | Reikalavimas stebéti pranesSimg ,a registry value was modified” taikomas

ne viso Windows registro stebésenai, o minimaliam, i$ anksto apibréztam
padidintos rizikos sri€iy rinkiniui Windows Server 2022 aplinkoje. Minimaliai
stebimos Sios kategorijos: nuolatinio veikimo (Persistence) raktai, Windows
paslaugy ir tvarkykliy (Services/Drivers) konfiglracija, Winlogon
mechanizmo nustatymai, LSA autentifikavimo ir kredencialy apsaugos
nustatymai, PowerShell vykdymo ir audito nustatymai, RDP nuotolinés
administravimo prieigos nustatymai. Si baziné apimtis laikoma privaloma ir
turi bati jvertinama pasitlymo kainoje kaip paslaugos diegimo ir parengimo




darby dalis. Paslaugos pradzioje numatomas tik techninis sureguliavimas
pagal Sig apimtj, jskaitant bazinés blsenos fiksavimg ir iSim€iy sudarymg
planiniams, i$§ anksto suderintiems pakeitimams. Papildomy registro sriciy
ar reikSmiy jtraukimas uz nurodytos bazinés apimties riby baty laikomas
pakeitimu ir vykdomas tik suderinus atskirai.




