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Priedas Nr. 1

Virtualios atestacijos sistemos (VAS) kaip paslaugos pirkimo 
techninė specifikacija

Pirkimo tikslas
Viešųjų pirkimų tarnyba (toliau – VPT), perka virtualios atestacijos sistemą (toliau – VAS) kaip paslaugą, kurios tikslas suteikti galimybę asmenims laikyti VPT parengtą viešųjų pirkimų specialistų atestavimo egzaminą, užtikrinant sukčiavimo ir papildomų informacijos šaltinių ir neleistinos išorinės pagalbos priemonių naudojimo prevenciją. 
Esama ir bendra informacija 
VPT nuo 2022 m. liepos 1 d. įpareigota atestuoti viešųjų pirkimų specialistus. Siekiant įgyvendinti iškeltus tikslus, VPT perka VAS, kurioje bus patalpintas atestacijos klausimynas, integruota nuotolinio egzamino laikymo sąžiningumą užtikrinanti programinė įranga, bei reikiamos tapatybės nustatymo integracijos su Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platforma (toliau – VIISP) el. paslauga su galimybe apmokėti numatytą už atestaciją valstybės rinkliavą. Šis pirkimas į atskiras pirkimo objekto dalis neskaidomas. Paslaugos teikėjas (toliau – Teikėjas), teikdamas pasiūlymą, turi siūlyti visą šioje techninėje specifikacijoje nurodytą paslaugų apimtį. 
Su perkamomis Paslaugomis susiję teisės aktai ir jų projektai, kiti dokumentai: 
1. Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymas; 
2. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymas; 
3. Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymas; 
4. Bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašas, Saugos dokumentų turinio gairių aprašas ir Elektroninės informacijos, sudarančios valstybės informacinius išteklius, svarbos įvertinimo ir valstybės informacinių sistemų, registrų ir kitų informacinių sistemų klasifikavimo gairių aprašas, patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 „Dėl bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašo, saugos dokumentų turinio gairių aprašo ir elektroninės informacijos, sudarančios valstybės informacinius išteklius, svarbos įvertinimo ir valstybės informacinių sistemų, registrų ir kitų informacinių sistemų klasifikavimo gairių aprašo patvirtinimo“; 
5. Bendrieji reikalavimai organizacinėms ir techninėms asmens duomenų saugumo priemonėms, patvirtinti Valstybės duomenų apsaugos inspekcijos direktoriaus 2008 m. lapkričio 12 d. įsakymu Nr. 1T-71 (1.12) „Dėl bendrųjų reikalavimų organizacinėms ir techninėms asmens duomenų saugumo priemonėms patvirtinimo“; 
6. Informacinių technologijų saugos atitikties vertinimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro 2004 m. gegužės 6 d. įsakymu Nr. 1V-156 „Dėl informacinių technologijų saugos atitikties vertinimo metodikos patvirtinimo“; 
7. Lietuvos ir tarptautinis standartas LST ISO/IEC 27002:2014 „Informacijos technologija. Saugumo metodai. Informacijos saugumo valdymo praktikos kodeksas“ (arba lygiavertis standartas), reglamentuojantis saugų duomenų tvarkymą; 
8. Teikėjas privalo vadovautis ne tik šiame techninės specifikacijos dokumente išvardintais teisės aktais (aktualiomis redakcijomis) ir standartais, bet ir kitais galiojančiais su Paslaugų teikimu susijusiais teisės aktais ir norminiais dokumentais: Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymas, Lietuvos Respublikos Elektroninių ryšių įstatymas, Lietuvos Respublikos elektroninės atpažinties ir elektroninių operacijų patikimumo užtikrinimo paslaugų įstatymas, Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 13 d. nutarimas Nr. 818 „Dėl Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo įgyvendinimo“; Lietuvos Respublikos vyriausybės 2003 m. balandžio 18 d. nutarimas Nr. 480 „Dėl bendrųjų reikalavimų valstybės ir savivaldybių institucijų ir įstaigų interneto svetainėms ir mobiliosioms programoms aprašo patvirtinimo“.
 Bendrieji reikalavimai 
9.  VAS perkama kaip paslauga (angl. „software as a service SaaS“) ir VPT neskiria jokių nuosavų resursų (serverių, licencijų, duomenų talpyklų ir pan.), išskyrus, jeigu reikalingas el. pašto adresas. Teikėjas turi užtikrinti VAS prieglobos (angl. „Hosting“) paslaugų ir visų kitų būtinų resursų teikimą. Teikėjas turi užtikrinti galimybę (įskaitant būtinas konsultacijas VPT atliekant domeno konfigūracijas) VAS pasiekti VPT nurodytu adresu (https://atestacija.vpt.lt/). Teikėjas turi importuoti jau išduotus ir anuliuotus sertifikatus, 6 mėnesių saugojamus vaizdo įrašus, vartotojų profilius su laikytų egzaminų rezultatais į VAS sistemą ir užtikrinti jų pasiekiamumą/patikrinimą naujoje sistemoje. Pasibaigus sutarčiai arba ją nutraukus, Teikėjas turės eksportuoti bei perduoti VPT visą VAS aplinkoje patalpintą informaciją (klausimynai, galiojantys ir pasibaigę sertifikatai ir t.t.) atviru ar kitu su VPT suderintu formatu, per 5 darbo dienas nuo sutarties pabaigos arba nutraukimo dienos.  
10.  Teikėjas įsipareigoja užtikrinti duomenų saugumą bei Bendrojo duomenų apsaugos reglamento (toliau – BDAR) reikalavimų laikymąsi. Teikėjas negali naudoti vartotojų duomenų jokiems tikslams, kurie nėra būtini siekiant užtikrinti VAS veikimą taip, kaip jis apibrėžtas šioje techninėje specifikacijoje. Teikėjas neturi teisės perduoti vartotojų duomenų tretiesiems asmenims, jeigu tai nereikalinga teikti paslaugas kaip nurodyta šioje techninėje specifikacijoje ir (ar) sutartyje. 
11.  Teikėjas neturi teisės naudoti vartotojų duomenų tiesioginei rinkodarai, profiliavimui reklamos tikslais ir panašiai. 
12.  VAS aplinkoje negali būti jokios reklamos (reklamjuosčių, „banerių“, iššokančių reklamos langų ir panašiai), išskyrus Teikėjo pavadinimo, naudojamos programinės įrangos pavadinimo ir nuorodų į Teikėjo svetainę, prieš tai suderinus su VPT.
13. [bookmark: _Hlk94861828]VAS privalo atitikti Europos darniojo standarto EN 301 549 “Informacinių ir ryšių technologijų produktų ir paslaugų prieinamumo reikalavimai“ bei Pasaulinio saityno konsorciumo (W3C) parengtų Žiniatinklio turinio prieinamumo gairių WCAG 2.2 ne žemesnį kaip AA atitikties lygį arba lygiaverčio standarto reikalavimus. VAS aplinka (užrašai, pranešimai ir kita) turi būti pateikiama lietuvių kalba. Teikėjas privalo parengti ir pateikti vartojo instrukciją lietuvių kalba (pažingsniui pateikiant informaciją), kurią VPT gali koreguoti, taip pat vartotojo instrukcija turi būti patalpinta VAS aplinkoje ir prieinama kiekvienam vartotojui. VAS naudojimo metu esant pasikeitimams tiekėjas privalo per 1 (vieną) darbo dieną atnaujinti ir patalpinti instrukciją ir informuoti apie tai bei ją pateikti VAS administratoriui.
14. VAS turi turėti galimybę tam tikrose vietose (pavyzdžiui, prieš atliekant testą) vartotojams pateikti reikalavimą privalomai susipažinti su VPT parengtomis taisyklėmis, susipažinimo faktą patvirtinant mygtuko paspaudimu ar kitu sprendimu. VPT parengtos taisyklės bus pateiktos sutarties vykdymo metu.
15.  Turi būti sudaryta galimybė VAS vartotojams tiesiai iš VAS siųsti pranešimą VPT apie pastebėtas turinio ar technines klaidas, bei pateikti pasitenkinimo įvertinimą. 
16.  VAS klaidų pranešimai turi būti suformuluoti taip, kad vartotojui būtų aišku, kokias klaidas/neatitikimus jo naudojimosi metu sistema identifikavo ir kokius veiksmus jam toliau reikia atlikti, siekiant tęsti darbą. 
17.  VAS turi išlaikyti VPT identitetą pagal pateiktą Stiliaus knygą. Šio reikalavimo punktas turės būti suderintas su VPT ir realizuotas sutarties vykdymo metu. 
18.  VAS vartotojo ir VPT administratoriaus sąsaja turi būti realizuota interneto naršyklės aplinkoje ir turi būti suderinama su naujausiomis Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Chrome, Safari interneto naršyklėmis. Nemaža dalis būsimų vartotojų gali neturėti kompiuteriuose suteiktų administratoriaus teisių, todėl jokie papildomi programų įskiepiai (angl. add-on), kuriems įdiegti reikalingos administratoriaus teisės, negalimi. 
19. [bookmark: _Hlk94862071]Turi būti sukurtas vartotojams prisijungimo prie VAS funkcionalumas pasinaudojant VIISP tapatybės nustatymo el. paslauga, kuri turės būti realizuota per mėnesį nuo sutarties įsigaliojimo dienos. Vartotojo duomenys VAS turi automatiškai atsinaujinti pasikeitus vartotojo duomenims VIISP sistemoje, išlaikant prieš tai buvusių duomenų istoriją (paskutinis pakeitimas).
20. Vartotojo prisijungimo lange (tituliniame puslapyje) turi būti galimybė patalpinti informacines, aktualias žinutes/pranešimus (su galimybe pateikti aktyvią nuorodą) vartotojui arba prisijungus prie VAS aplinkos turi būti galimybė pranešimo atsiradimui laukeliui (su galimybe pateikti aktyvią nuorodą)
21. Turi būti galimybė vartotojui apmokėti už egzaminą per VIISP paslaugą. Daugiau informacijos apie šią paslaugą čia: https://www.epaslaugos.lt/portal-admin/content/1253. 
22.  VAS turi būti galimybė egzamino klausimus importuoti pagal iš anksto su VPT suderintą formatą (pvz. AIKEN ar kitu formatu). 
23.  VAS turi turėti galimybę prie kiekvieno iš egzamino klausimų pridėti JPG, PNG, ir kitų vaizdinių formatų paveiksliukus.
24. VAS turi būti galimybė pasirinkti kuriamo egzamino klausimų tipą iš šių variantų: teisingo atsakymo pasirinkimas iš kelių variantų, atviras klausimas, tik vienas galimas teisingas atsakymas, atsakymų sudėliojimas eilės tvarka, taip pat papildomai gali būti pateikiami ir kiti klausimų tipai. 
25. VAS turi būti galima sudaryti egzaminą iš daugiau nei vieno klausimo tipo, pagal 23 punkto reikalavimus. 
26. VAS egzamino klausimai, turi būti atrenkami automatiškai iš klausimų banko, atsitiktine tvarka arba galimybė pasirinkti privalomus iš klausimų banko. 
27. VAS turi būti galimybė sumaišyti klausimo atsakymų eiliškumą, išlaikant teisingo atsakymo žymą prie teisingo atsakymo teksto.
28. Turi būti galimybė egzamino laikymo metu vartotojui sugrįžti prie bet kurio klausimo su galimybe pakeisti pasirinktą atsakymą (t. y. egzamino laikymo metu turi būti užtikrinta, kad vartotojai matytų klausimų navigacijos sritį) bei tai neturi  anuliuoti kitų pasirinktų vartotojo atsakymų kituose klausimuose.
29. VAS turi būti galima nustatyti kiekvieno teisingo atsakymo į klausimą svorį ar taškų (balų) skaičių. 
30. VAS turi būti galimybė vertinti egzaminą balais, tuomet turi būti nurodomas minimalus išlaikymo balas, ir (arba) procentinė jo išraiška, pvz. minimalus išlaikymas –  80 proc. balų.
31. VAS turi būti galima VPT be programavimo žinių sukurti ir koreguoti pažymėjimo šabloną arba tai turės padaryti Teikėjas suderinęs visus reikiamus pažymėjimo atributus su VPT. Ant pažymėjimo turi būti sukonfigūruojamas QR kodas, o viešai prieinamu (be prisijungimo) įrankiu, pasitelkiant QR kodą arba įvedus pažymėjimo numerį, turi būti galima patikrinti pažymėjimą. Įrankis turi pateikti vartotojo inicialus, informaciją, ar pažymėjimas galiojantis / negaliojantis, įsigaliojimo ir galiojimo pabaigos datas. 
32. Pagal nurodytus pažymėjimo išdavimo kriterijus VAS automatiškai sugeneruoja pažymėjimą. Jis pateikiamas pačioje VAS vartotojo profilyje bei papildomai išsiunčiamas automatiškai el. paštu, kurį vartotojas yra nurodęs, pridėjus sugeneruotą pažymėjimą. Sugeneruotų vartotojų pažymėjimų duomenys (pvz.: vartotojo vardas, pavardė, pažymėjimo numeris, pažymėjimo statusas) taip pat patys pažymėjimai ir jų sąrašas yra prieinami VAS administratoriui VAS. 
33. VAS turi būti galimybė VAS administratoriui matyti, kada vartotojai atliko testą (data, laikas (valanda, minutės), atsakytų klausimų statistiką, kiek dalyvių atsakė į tą patį klausimą teisingai, kiek neteisingai. 
34. VAS turi būti galimybė panaudoti jau anksčiau kurtus egzaminų klausimus formuojant naujus egzamino klausimus, filtruojant juos pagal temas, klausimų tipą, mokymo medžiagą ar jos dalis, su kuriomis šie klausimai susieti. 
35. VAS turi sugeneruoti kiekvieno laikomo egzamino audito seką su egzamino rezultatu, pažymėtais galimais incidentais, bei turi turėti galimybę juos filtruoti pagal skirtingus atributus. Audito sekos su visa pilna egzamino laikymo seka turi būti saugojama ne trumpiau nei 6 mėnesius. 
36. VAS administratoriui turi būti suteikta prieiga prie kiekvieno vartotojo individualaus egzamino: rezultato, egzamino klausimų sekos ir analizės (atsakyta teisingai, neteisingai, balų/procento suteikimo už kiekvieną klausimą). VAS administratorius turi turėti galimybę rankiniu būdu užskaityti arba neužskaityti, kaip teisingai/neteisingai pateiktą atskirą egzamino atsakymą (pastaba: tokie keitimai atliekami tik VPT išnagrinėjus ir tenkinus asmens skundą, Lietuvos administracinių ginčų komisijos ar teismo sprendimu). Atitinkamai VAS turi automatiškai perskaičiuoti galutinį egzamino balą ir, jei pasiektas minimalus ar didesnis išlaikymo balas, automatiškai suformuoti pažymėjimą sistemoje, kuris išsiunčiamas vartotojui el. paštu.
37. Teikėjas turės suteikti prisijungimus VAS administratoriams ir juos apmokyti pagal iš anksto su VPT suderintą grafiką. 
38. VPT paskirtiems VAS administratoriams turi būti pateiktos VAS administratoriaus instrukcijos lietuvių kalba. 
39. Turi būti sukurta galimybė VAS administratoriui anuliuoti pažymėjimą bei galimybė po anuliavimo sugrąžinti pažymėjimą (pastaba: tokie keitimai atliekami tik pagal VPT nustatytą tvarką, Lietuvos administracinių ginčų komisijos ar teismo sprendimu). 
40. Turi būti funkcionalumas, leidžiantis vartotojui sekti laiką (tam tikrą suderintą laiką, pvz.: 15 min, 20 min, 30 min ar etc.), skirtą testo rezultatų peržiūrai ir neteisingai atsakytų klausimų peržiūrai ((klausimus, pasirinktus atsakymus ar kt. informaciją, nustatytą testo nustatymuose). Pabaigus egzamino laikymą VAS, Sistema turi rodyti laikrodį (nurodantį likusį prieigos prie testo rezultatų laiką su aktyvia nuorodą į rezultatus, o jam pasibaigus – užblokuoti rezultatų peržiūrą.
41. Egzamino laikymo metu vartotojas turi turėti galimybę nuolat matyti savo atvaizdą parodantį, kaip jis atvaizduojamas web kameroje.
42. VAS administratoriui atliekant egzamino laikymo peržiūrą, viename lange turi būti matomas ne tik naudotojo darbalaukio vaizdas, tačiau ir naudotojo priekinės kameros vaizdas, kas leistų jam tiksliau įvertinti vartotojo atliekamų veiksmų teisėtumą. Taip pat turi būti galimybė video peržiūrą pagreitinti / sulėtinti. Video turi būti su garso įrašu.
43. VAS ir jos funkcionalumai bei numatyti reikalavimai turi būti realizuoti per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo sutarties įsigaliojimo dienos.
Pavyzdinė VAS proceso diagrama 
44. Žemiau pateikta pavyzdinė galima VAS proceso diagrama vartotojui ir reikalavimai šio proceso realizavimui. Teikėjas gali pasiūlyti optimalesnį VAS veikimo procesą, pagal šioje techninėje specifikacijoje numatytus reikalavimus. 
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1 pav. Pavyzdinė VAS proceso schema 
	Proceso pavadinimas 
	Proceso dalyvis 
	Reikalavimai realizavimui 

	Proceso pradžia 
	vartotojas 
	1. Vartotojas interneto nuoroda patenka į VAS. 

	Prisijungimas  
	VAS 
	2. Vartotojas nukreipiamas į VIISP. 

	VIISP 
	VAS 
	3. Vartotojas prisijungia per VIISP ir sukuriamas vartotojas VAS. 

	BankLink  
	VAS 
	4. Vartotojas turi turėti galimybę apmokėti už egzaminą realiu laiku per VIISP paslaugą. 

	Egzamino datos patvirtinimas 
	VAS 
	5. Sėkmingai atlikus 4 punktą vartotojas turi galimybę laikyti egzaminą. 

	Techninis sąžiningumo priemonių patikrinimas 
	VAS 
	6. VAS prieš vartotojui pradedant egzaminą turi patikrinti, ar kompiuterio komponentai, įskaitant (bet neapsiribojant), web kamera, mikrofonas yra tinkamai paruošti, kompiuteryje nėra naudojamų kitų programų išskyrus VAS, nėra pajungti papildomi monitoriai ir informuoti vartotoją, ar nėra techninių trukdžių egzamino laikymui. Vartotojo patikra neturėtų trukti ilgiau nei 20 (dvidešimt) minučių. 

	Egzamino laikymas 
	VAS 
	7. VAS turi turėti galimybę paprašyti pateikti ir nufotografuoti su kompiuterio web kamera  vartotojo atvaizdą, vartotojo asmens dokumentą (asmens tapatybės kortelės, paso, vairuotojo pažymėjimo), užfiksuojant vartotojo aplinką. Taip pat turi stebėti vartotojo  elgseną, viso vykstančio egzamino metu, analizuojant gaunamą vaizdą (video ar fotografijų palyginimo metodu, ar naudojant dirbtinį intelektą). 
8. VAS turi turėti galimybę kompiuterio mikrofono pagalba tikrinti ar egzamino laikymo metu nėra papildomų žmonių balsų padedančių teisingai atsakyti į egzamino klausimus. 
9. VAS turi stebėti vartotojo veiksmus kompiuteryje, siekiant fiksuoti veiksmus, pvz., aktyvuojant kitas programas (pvz., dokumentai, kitos naršyklės su paruošta informacija), susirašinėjimo programas, fiksuojant draudžiamus veiksmus (pvz. žvilgsnio nukreipimą, ausinių/telefono ir kitų pašalinių priemonių naudojimą suderintą su VPT, vartotojo pakeitimą, pašalinių garsų fiksavimą, kitų asmenų fiksavimą aplinkoje). Turi būti blokuojamas egzamino laikymas virtualioje mašinoje (Virtual Machine).
10. Planuojama egzamino trukmė iki 2 (dviejų) valandų, tačiau turi būti galima nustatyti ir kitą egzamino laikymo trukmę. 
11. Baigus egzaminą, vartotojas turi patvirtinti egzamino atlikimą. Pasibaigus laikui VAS informuoja vartotoją apie tai, kad pasibaigė laikas ir automatiškai patvirtina egzamino užbaigimą. Po egzamino užbaigimo VAS pateikia vartotojui egzamino įvertinimą. 
12. Baigus egzaminą, vartotojo aplinkoje sukurtas funkcionalumas, leidžiantis vartotojui sekti laiką (tam tikrą suderintą laiką, pvz.: 15 min, 20 min, 30 min ar etc.), skirtą testo rezultatų peržiūrai ir neteisingai atsakytų klausimų peržiūrai ((klausimus, pasirinktus atsakymus ar kt. informaciją, nustatytą testo nustatymuose). Pabaigus egzamino laikymą VAS, Sistema turi rodyti laikrodį (nurodantį likusį prieigos prie testo rezultatų laiką su aktyvia nuorodą į rezultatus, o jam pasibaigus – užblokuoti rezultatų peržiūrą.  
13. VAS sugeneruoja vartotojų veiksmų seką. 

	Automatinis egzamino įvertinimas 
	VAS 
	14. VAS neužfiksavus draudžiamų veiksmų (ar užfiksuota jų mažiau bei nurodyta VAS administratoriaus, šis skaičius bus suderintas sutarties vykdymo metu) ir surinkus minimalų išlaikymo balą (pagal VPT patvirtintas egzamino įvertinimo taisykles) suformuojamas vartotojui jo profilyje išlaikyto egzamino žyma. 
15. VAS turi sugeneruoti kiekvieno laikomo egzamino rezultatą ne ilgiau nei per 2 (dvi) valandas nuo egzamino pabaigos. 

	Suformuojamas pažymėjimas 
	 
	17. VAS egzaminą išlaikiusiam vartotojui sistemoje suformuoja elektroninį pažymėjimą ir tada jį išsiunčia automatiniu el. laišku vartotojui su pridėtu pažymėjimu. Pažymėjimas suformuojamas automatiškai visiems vartotojams, surinkusiems minimalų išlaikymo balą, jei nebuvo užfiksuoti draudžiami vartotojo veiksmai (ar turėjo jų mažiau nei nurodyta VAS administratoriaus, šis skaičius bus suderintas sutarties vykdymo metu), o jei buvo užfiksuoti draudžiami vartotojo veiksmai sertifikatas suformuojamas tik kai VAS administratorius peržiūri draudžiamus veiksmus ir rankiniu būdu sistemoje patvirtina, ar vartotojui gali/negali būti išduotas pažymėjimas.  
18. VAS administratoriui po draudžiamų veiksmų peržiūros, įvertinus sistemoje vartotojo veiksmus, kad gali būti išduotas pažymėjimas ir tai pažymėjus sistemoje, pažymėjimas automatiškai suformuojamas sistemoje ir išsiunčiamas automatinis el. laiškas vartotojui su pridėtu pažymėjimu.
19. VAS administratorius, peržiūrėjęs VAS automatiškai užfiksuotus draudžiamus veiksmus ir, vadovaudamasis VPT nustatyta tvarka, priėmus sprendimą neišduoti vartotojui pažymėjimo, pažymi tai VAS, ir pažymėjimas nesuformuojamas.
20. Vartotojas turi galėti parsisiųsti/atsispausdinti pažymėjimą, kurį galima rasti vartotojo profilyje.
21. Turi būti sukurta galimybė VAS administratoriui anuliuoti jau sugeneruotą elektroninį pažymėjimą ir VAS sistemoje pasiekiamas pažymėjimų anuliavimo registras.

	Informuojamas vartotojas 
	VAS 
	22. VAS informuoja vartotoją dėl neišduoto (sulaikyto) pažymėjimo nurodant priežastį (pvz. nesurenkamas minimalus egzamino išlaikymo balas ar buvo fiksuoti draudžiami vartotojo veiksmai). 
23. Suformuojamas (ne)išlaikiusių vartotojų sąrašas su nuoroda į jų egzamino laikymo seką, kurioje turi būti galima peržiūrėti egzamino laikymo vaizdo įrašą (tiek vartojo vaizdą, tiek vartotojo egzamino langą) su įrašytu garsu, užfiksuotais vartotojo veiksmais (aktyvuojant kitas programas (pvz. dokumentai, kitos naršyklės su paruošta informacija), susirašinėjimo programas), pažymėtais draudžiamais veiksmais. Administratorius turi turėti galimybę tokį vaizdo įrašą, kuriame yra užfiksuoti ir identifikuoti draudžiami veiksmai, atsisiųsti į savo kompiuterį MP4, WEBM ar kitais, visuotinai prieinamais, formatais. 


	Egzamino perlaikymas
	
	24. Sukonfigūruotas funkcionalumas, kada galima pakartotinai laikyti egzaminą, kai jo rezultatas yra mažesnis nei ribinė teigiamo vertinimo reikšmė, ar buvo fiksuoti draudžiami vartotojo veiksmai ir pažymėjimas neišduotas, ar pažymėjimas buvo panaikintas dėl kitų Apraše numatytų atvejų.
25. Funkcionalumas leidžiantis pirkti egzamino perlaikymą. Veikia tokia logika: pirmą kartą jungdamasis asmuo nusiperka egzamino laikymą. Jeigu egzamino laikymo metu neišlaiko egzamino, tuomet vartotojo paskyroje  perkasi testo perlaikymą. Nėra ribojamas perlaikymų skaičius.
26. Apribojimų nustatymas egzamino perlaikymui (pvz. egzamino perlaikymas galimas tik po 14 dienų, po pažymėjimo panaikinimo egzamino perlaikymas galimas tik po 30 dienų ar pan.).
27. Egzamino perlaikymo funkcionalumas turi būti automatizuotas, t. y. laikant egzaminą ar jo perlaikymą, jo neišlaikius, naujas perlaikymas, atsižvelgiant į nustatytus apribojimus, turi būti sugeneruojamas automatiškai (tokiu atveju nėra reikalinga administratoriui kurti atskirus perlaikymus rankiniu būdu).


 
Paslaugų teikimas 
44.  Teikėjas ne vėliau kaip per 7 (septynias) kalendorines dienas nuo sutarties įsigaliojimo dienos privalo suorganizuoti susitikimą su VPT, kuriame būtų aptartas sutarties vykdymas ir suderintos techninės detalės ir paslaugų teikimo grafikas. Esant poreikiui, tiek Teikėjas, tiek VPT, siekdami tinkamo sutarties įvykdymo, gali organizuoti ir daugiau, kitų šioje techninėje specifikacijoje ar sutartyje nenumatytų susitikimų visu sutarties galiojimo laikotarpiu. 
45. Teikėjas turi teikti VAS sistemos priežiūros paslaugas. Priežiūros paslaugos turi apimti ir sistemos atnaujinimą į naujausią gamintojo versiją. Atnaujinimas turi būti iš anksto suderintas su VPT ir atliktas ne vėliau kaip per 60 (šešiasdešimt) kalendorinių dienų nuo naujausios versijos išleidimo (išskyrus atvejus, kai VPT dėl objektyvių priežasčių atsisako atnaujinimo arba nukelia jį vėlesniam terminui). VPT turi turėti galimybę per tiekėjo pasiūlytą pagalbos tarnybą (angl. helpdesk) arba kitu el. būdu registruoti užklausas apie gedimus, sutrikimus (toliau – klaidos) (priežiūros paslaugos teikiamos darbo valandomis (08:00 iki 17:00 Lietuvos Respublikos laiku), nuo pirmadienio iki penktadienio).
46. VAS turi turėti galimybę formuoti ataskaitas įvairiais pjūviais (incidentai, gedimai, įvairi egzaminų laikymo statistika (sukčiavimo incidentų tipai, dažnumas, vartotojų skaičiai ir pan.)). Baigtinis ataskaitų sąrašas yra derybų objektas ir bus patikslintas kvietime teikti galutinį pasiūlymą.  
47.  VAS veikimo sutrikimu laikoma situacija, kai vartotojas dėl programinės įrangos funkcionalumo trūkumų negali atlikti numatytų funkcijų (neveikia funkcija, neveikia sistema ir kt.) ar funkcijos veikia nekorektiškai. 
48. VAS kritinė klaida – kai nustatytas VAS sutrikimas, dėl kurio vartotojai ar administratorius negali vykdyti būtinų funkcijų ir nėra alternatyvaus sprendimo, pavyzdžiui: 
•	negalima prisijungti prie VAS, dėl nuo teikėjo priklausančių priežasčių; 
•	VAS veikia nestabiliai (neįvykdomi atliekami veiksmai, rodomi sisteminiai klaidų pranešimai, neišsaugomi atlikti veiksmai). 
•	negalima naudotis VAS pagrindinėmis funkcijomis (naujų klausimų kūrimas, saugojimas, įvertinimas, dokumento įkėlimas); 
•	greitaveikos sulėtėjimas, kai sistemos veiksmas trunka ilgiau nei 15 (penkiolika) sekundžių (t. y. laiko tarpas tarp vartotojo ar administratoriaus veiksmų, kuomet tenka laukti VAS sistemos rezultato).
49. Kritinės klaidos turi būti pašalintos ne vėliau kaip per 8 (aštuonias) darbo valandas nuo VPT skundo pateikimo el. būdu (pvz., per IT pagalbos portalą (angl. Service Desk)), telefonu ar el. paštu momento. Teikėjo pradinis reagavimo į skundą laikas privalo būti ne ilgesnis nei 1 (viena) darbo valanda nuo skundo pateikimo Teikėjui momento.  Gedimų, kurių nepavyksta pašalinti per 8 (aštuonias) darbo valandas (kai dėl to susitaria Teikėjas ir VPT), Teikėjas turi paruošti statuso ir veiklos planą, kuris turi būti pateiktas VPT per 12 (dvylika) darbo valandų. Tolesni veiksmai vykdomi pagal statuso ir veiklos planą (turi būti suderinta tarp šalių). 
50.  Nekritinė klaida – kai nustatytas sutrikimas apsunkina būtinų funkcijų vykdymą, tačiau yra alternatyvus sprendimas arba kai nustatytas sutrikimas neturi įtakos sistemos funkcionalumui (pateikiami netikslūs sistemos ekraniniai pranešimai, bei kiti, nedarantys pastebimos neigiamos įtakos sistemos vartotojų ar administratoriaus darbui, sutrikimai), greitaveikos sulėtėjimas, kai sistemos veiksmas trunka ilgiau nei 5 (penkias) sekundes, tačiau trumpiau nei 15 (penkiolika) sekundžių (t. y. laiko tarpas tarp vartotojo ar administratoriaus veiksmų, kuomet tenka laukti VAS sistemos rezultato). 
51. Nekritinės klaidos turi būti pašalintos per 5 (penkias) darbo dienas nuo VPT skundo pateikimo el. būdu (pvz., per IT pagalbos portalą (angl. Service Desk)), telefonu ar el. paštu momento. Teikėjo pradinis reagavimo į skundą laikas privalo būti ne ilgesnis nei 1 (viena) darbo valanda nuo skundo pateikimo Teikėjui momento. 
52.  Teikėjas turi teikti konsultacijas - einamieji sistemos eksploatacijos klausimai, nereikalaujantys papildomo pasiruošimo. Klausimai sprendžiami per 1 (vieną) darbo dieną telefonu ir (ar) el. paštu. 
53. [bookmark: _Toc74069254]Turi būti galimybė užsakyti sistemos vystymo paslaugas. 
54.  Suteikti paslaugas sutarties vykdymo laikotarpiu. 
55. Teikėjas teikdamas paslaugas įsipareigoja laikytis aplinkos apsaugos reikalavimų: atsisakyti popierinių ataskaitų, priėmimo-perdavimo aktų, visą dokumentaciją rengti elektronine forma, kuri VPT turi būti pateikta tik elektroniniu formatu, suteiktų paslaugų rezultatas (pvz., ataskaitos, statuso ir veiklos planai ir pan.), paslaugų priėmimo–perdavimo aktai turi būti pateikti ir pasirašyti elektroniniu būdu, o susitikimai vykti nuotoliniu būdu. 
Vystymo paslaugų teikimas
56. Vystymo paslaugų maksimalus kiekis 500 (penki šimtai) darbo valandų. VPT neįsipareigoja užsakyti viso vystymo paslaugų kiekio.
57. Vystymo paslaugos teikiamos sutarties galiojimo metu pagal faktinį VPT poreikį. Atsiradus poreikiui, VPT pateiks užsakymą Teikėjui el. paštu ar kitomis su VPT sutarties vykdymo metu suderintomis priemonėmis dėl konkrečių VAS vystymo paslaugų suteikimo.
58.  Jei konkrečiu užsakymo atveju nesutarta kitaip, Teikėjas privalo vykdyti vystymo paslaugų užsakymą tokia tvarka: 
58.1. parengti ir su VPT suderinti kalendorinį paslaugų suteikimo planą (toliau – Planas);
58.2. suderinęs Planą su VPT, Teikėjas turi skirti reikiamus resursus ir paslaugas suteikti, laikydamasis šio Plano;
58.3. užtikrinti, kad sukurtas/modifikuotas funkcionalumas nedarys neigiamos įtakos esamų ir naujai sukurtų procesų greitaveikai ar vartotojų darbo našumui;
58.4. testuoti / patikrinti sukurtą / modifikuotą funkcionalumą. VPT paprašius, Teikėjas privalo pateikti detalius savo atlikto testavimo rezultatus;
58.5. Vystymo paslauga laikoma visiškai suteikta, kai Teikėjas ir VPT pasirašo perdavimo- priėmimo aktą.
59. Atnaujinus funkcionalumą, VPT ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas (jei nesuderinta kitaip) įvertina ir pateikia baigtinių pastabų sąrašą Teikėjui. Teikėjas nurodytas pastabas turi ištaisyti ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas (jei nesuderinta kitaip).
Kitos sąlygos 
60. Įsigyjant šį pirkimo objektą vykdomas žaliasis pirkimas: perkama paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos. 
61. Šiame pirkime taikomi reikalavimai susiję su nacionaliniu saugumu. Perkančioji organizacija laiko, kad pirkimo objektas kelia grėsmę nacionaliniam saugumui, jei jis atitinka VPĮ 37 straipsnio 9 dalies 1 ir (ar) 2 punkte numatytas sąlygas. Tiekėjai kartu su pasiūlymu turi pateikti Viešųjų pirkimų tarnybos nustatytos formos atitikties deklaraciją. Perkančioji organizacija iš ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą pateikusio tiekėjo reikalaus pateikti vieną (esant poreikiui – kelis) VPĮ 39 straipsnio 3 dalyje numatytą dokumentą. Perkančioji organizacija bet kuriuo pirkimo procedūros metu turi teisę pareikalauti dalyvių pateikti visus ar dalį dokumentų, nurodytų VPĮ 39 straipsnio 3 dalyje. Jeigu prekių gamintojas ar paslaugų teikėjas ar jį kontroliuojantis asmuo yra nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbi įmonė, valstybės įmonė, savivaldybės įmonė, taip pat valstybės valdoma bendrovė ir jų dukterinės bendrovės, išvardytos Nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbių objektų apsaugos įstatyme, šiems subjektams nurodytas reikalavimas nėra taikomas. 
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