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TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

Numatoma sudaryti Sutartį tarp Užsakovo ir Vykdytojo, kurios pagrindu bus teikiamos Saugomų  teritorijų valstybės kadastro informacinės sistemos (toliau – STVK) techninio aptarnavimo (įskaitant klaidų šalinimą), sistemos palaikymo/priežiūros, konsultavimo ir sistemos vystymo paslaugos. Paslaugų metu turėtų būti šalinami gedimai, klaidos duomenų bazėje, geografinių informacinių sistemų posistemėse, vykdomas reagavimas į incidentus, savalaikis programinės įrangos atnaujinimas bei vykdomi Užsakovo nurodyti sistemos tobulinimai bei funkcionalumų praplėtimai. 
Užsakovas – Valstybinė saugomų teritorijų tarnyba prie Aplinkos ministerijos. STVK techninio aptarnavimo, sistemos palaikymo ir priežiūros paslaugų teikėjas – Vykdytojas.

1. STVK pagrindinių komponentų aprašymas:
1.1.  Išorinis portalas – interneto svetainė, kur fiziniai ir juridiniai asmenys gali rasti juos dominančias paslaugas, informaciją apie visas sistemoje teikiamas e. paslaugas, užsakyti e. paslaugą, pateikti e. paslaugos gavimui reikalingų dokumentų elektronines versijas, stebėti e. paslaugos būklę, esant poreikiui pateikti papildomus dokumentus, atsiimti išduodamus dokumentus, teikti su e. paslaugos veikla susijusias ataskaitas.
1.2.  Vidinis portalas – riboto priėjimo intranetinė STVK prieiga per internetinę naršyklę. Prie šio portalo gali prieiti tik vidinio tinklo vartotojai. Tai pagrindinė e. paslaugų suteikimo procese dirbančių darbuotojų darbo vieta, prieiga prie sistemos. Čia stebimi iš išorinių vartotojų atėję e. paslaugų užsakymų prašymai, suteikiamos e. paslaugos, kuriamos e. paslaugų ataskaitos bei inicijuojami kiti su e. paslaugų suteikimu susiję procesai.
1.3. CMS – vidinė STVK dalis, kurioje atliekama e. paslaugų valdymo, stebėjimo ir kontrolės, apskaitos procesai. Čia vykdomas sistemos administravimas ir auditavimas.
1.4. Ataskaitų šablonų saugykla – komponentas, kuris saugo sugeneruotus ataskaitų šablonus.
1.5. CMS DB – pagrindinė duomenų bazė, kurioje kaupiami STVK duomenys.
1.6. GIS – platforma skirta darbui su erdviniais duomenimis. Sudaryta iš komponentų, kurie atlieka erdvinių duomenų pateikimo, išsaugojimo, analizės bei integracijos su išorinėmis GIS sistemomis funkcijas. Šis komponentas portalo bei CMS komponentams suteikia prieigą prie žemėlapių bei kitų erdvinių duomenų.
1.7. iReport – programinė įranga skirta kurti ir tvarkyti ataskaitų šablonus. 
1.8. QGIS – programinė įranga skirta kurti ir tvarkyti žemėlapius. Žemėlapiai kuriami tam skirtos darbastalio programinės įrangos pagalba ir įkeliami į serverį, kuriame įdiegtas GIS komponentas. Taip pat naudojamas erdvinės analizės modeliams kurti bei GIS paslaugoms valdyti.
1.9. Naršyklė – standartinė naudotojo darbo vietoje esanti programinė įranga skirta prieigai prie portalo.
1.10. Analizės modelių saugykla – diskų masyve išskirta vieta erdvinės analizės modeliams saugoti. Prie šios saugyklos suteikta prieiga visoms GIS tarnybinėms stotims (analizės valdymo komponentui) bei tarnybinėms stotims, iš kurių administruojami erdviniai modeliai (QGIS komponentas).
1.11. Paslaugų konfigūracijų saugykla – diskų masyve išskirta vieta erdvinės analizės modeliams saugoti. Prie šios saugyklos prieiga suteikta visoms GIS tarnybinėms stotims (GIS paslaugų administravimo komponentui).
1.12. GIS DB – duomenims bazėje sukurta schema, kurioje saugomi erdviniai duomenys. Prie erdvinių duomenų prieigą turi duomenų valdymo bei QGIS komponentai. Realizuota Postgresql bei PostGIS.

2. Paslaugų teikimo tvarka:
2.1. Paslaugų užsakyme nurodytas Paslaugas Vykdytojas teiks per Paslaugų užsakyme pateiktą ir Užsakovo patvirtintą reikalingą valandų kiekį. 
2.2. Užsakovas teikdamas Paslaugų užsakymą nurodo Paslaugų teikimo terminą (valandomis), neviršydamas techninėje specifikacijoje 2.11 papunktyje nustatyto maksimalaus valandų skaičiaus. 
2.3. Jeigu Vykdytojas negali teikti Paslaugų dėl Užsakovo kaltės ar ne nuo Vykdytojo priklausančių aplinkybių, ar kitų priežasčių Paslaugų suteikimo ir perdavimo Užsakovui terminas, gavus Užsakovo pritarimą gali būti pratęsiamas.
2.4. Vykdytojas, suteikęs Paslaugų užsakyme numatytas Paslaugas, ne vėliau kaip per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo Paslaugų suteikimo dienos, pateikia Užsakovui Ataskaitą, nurodydamas, kiek laiko užgaišo teikdamas Paslaugas, Paslaugų kainą bei kitą informaciją.
2.5. Šalys susitaria, kad tuo atveju, jei Vykdytojui pradėjus teikti Paslaugas, paaiškėja, kad Vykdytojui prireiks daugiau resursų (valandų) Paslaugoms suteikti, nei nurodyta patvirtintame Paslaugų užsakyme, Vykdytojas apie tai informuoja Užsakovą, tačiau Paslaugų užsakyme nurodytas reikalingas resursų (valandų) kiekis nekeičiamas.
2.6. Užsakovo identifikuotas klaidas ar defektus, registruotus klaidų registravimo IS, kai jo veikimas neatitinka kadastro aprašančiuose dokumentuose numatyto funkcionalumo, Paslaugos teikėjas ištaiso ne ilgiau nei per 8 darbo dienas, kritines klaidas – ne ilgiau nei per 2 d.d. nuo reakcijos. Klaidų taisymo reakcijos laikas ne daugiau 6 darbo val. Paslaugų teikėjas informaciją (ataskaita) apie pašalintas ar pataisytas klaidas ir (ar) trikdžius atnaujins ir pateiks ne rečiau kaip kartą per mėnesį.
2.7. Vykdytojas privalo savarankiškai sekti programinės įrangos atnaujinimus ir užtikrinti, kad laiku būtų atlikti būtini atnaujinimai, apie kurių poreikį privalo iš anksto informuoti užsakovą ir į sąmatą įtraukti tam reikalingas darbo valandas.
2.8. Ataskaita laikoma Paslaugų perdavimo aktu. Paslaugų Vykdytojas teikdamas Ataskaitą nurodo suminį panaudotų ir nepanaudotų valandų likutį.
2.9. Numatoma paslaugų teikimo trukmė – 12 mėnesių, nuo sutarties įsigaliojimo. 
2.10. Esant poreikiui sutartis galėtų būti pratęsiama automatiškai kitiems 6 mėn. Maksimali paslaugų teikimo trukmė – 18 mėn.
2.11. Numatoma įsigyti ne daugiau kaip 800 valandų, skirtų STVK vystymo, aptarnavimo, sistemos palaikymo ir konsultavimo paslaugoms teikti, kurios būtų naudojamos pagal poreikį. Taip pat, Vykdytojas įsipareigoja supažindinti specialistus, administruojančius STVK, su įgyvendintais sistemos pakeitimais.
2.12. Detali paslaugų užsakymo ir teikimo tvarka bus aprašyta STVK aptarnavimo ir konsultavimo su Vykdytoju paslaugų teikimo sutartyje.
2.13. Garantinė priežiūra, pastebėtų klaidų ir neatitikimų šalinimas:
2.13.1. Vykdant sutartį sukurtiems / patobulintiems sistemos funkcionalumams suteikiama garantija, galiojanti visą sutarties laikotarpį. Vykdant sutartį atliktiems palaikymo ir priežiūros darbams suteikiama garantija, galiojanti visą sutarties laikotarpį. Garantinio laikotarpio pradžia laikoma konkretaus atlikto palaikymo ar priežiūros darbo sukurto/patobulinto funkcionalumo sukūrimo data.
2.13.2. Sukurtiems sprendimams bei atliktiems sistemos pakeitimams vykdant priežiūros ir palaikymo darbus, garantinė priežiūra vykdoma iki sutarties galiojimo pabaigos. Paslaugų teikėjas privalo vykdyti garantinį aptarnavimą visai sukurtai / patobulintai sistemai nuo jos eksploatacijos pradžios iki garantinio laikotarpio pabaigos. Garantinio laikotarpio metu Paslaugų teikėjas turi užtikrinti visų pastebėtų trūkumų tinkamą pašalinimą, sistema privalo būti darbinga, patikima ir atstatoma po trikdžių.
2.13.3. Garantinio laikotarpio metu elektronine forma turi būti vedamas pastebėtų klaidų ir jų būsenų kaupimo žurnalas, galimybę jį pildyti suteikiant įgaliotiems Perkančiosios organizacijos darbuotojams.
2.13.4. Turi būti parengtos prieinamos ir Perkančiajai organizacijai tinkamos informavimo apie sistemos klaidas ir netikslumus, jų registravimo ir taisymo veiksmų būseną priemonės.
2.13.5. Garantinis aptarnavimas taikomas 2.6 punkte numatytomis sąlygomis.

3. Reikalavimai susiję su nacionaliniu saugumu:
Pirkimo objektui taikomi Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 37 str. 9 dalies reikalavimai susiję su nacionaliniu saugumu.  
Tiekėjas privalo įrodyti, kad prekės ar paslaugos nekelia grėsmės nacionaliniam saugumui, nėra toliau nurodytų aplinkybių: 
1) prekių gamintojas ar jį kontroliuojantis asmuo yra registruoti (jeigu gamintojas ar jį kontroliuojantis asmuo yra fizinis asmuo – nuolat gyvenantis ar turintis pilietybę) VPĮ 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytose valstybėse ar teritorijose;
2) paslaugų teikimas būtų vykdomas iš VPĮ 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytų valstybių ar teritorijų.
Perkančioji organizacija pasiūlymo atitikties LR viešųjų pirkimų įstatymo 37 straipsnio 9 dalies reikalavimams patvirtinimui, iš tiekėjo reikalauja  KARTU SU PASIŪLYMU PATEIKTI užpildytą pirkimo dokumentą „Nacionalinio saugumo reikalavimų atitikties deklaracija“ (6 VSTT PD NSRAD), o iš ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą pateikusio tiekėjo reikalaus pateikti (kartu su pasiūlymu šių dokumentų tiekėjas pateikti neturi) – vieną ar kelis šiuos dokumentus: juridinio asmens vadovo patvirtintą juridinio asmens steigimo dokumentų kopiją, Juridinių asmenų registro išplėstinį išrašą su istorija, Juridinių asmenų dalyvių informacinės sistemos išrašą, asmens tapatybę patvirtinančio dokumento (tapatybės kortelės ar paso) kopiją, leidimo verstis atitinkama ūkine veikla patvirtinančio dokumento (pavyzdžiui, verslo liudijimo, individualios veiklos pažymėjimo ir pan.) kopiją, pažymą apie deklaruotą gyvenamąją vietą arba atitinkamus valstybės narės ar trečiosios šalies dokumentus, ar kitus perkančiajai organizacijai priimtinus dokumentus.
Dokumentai, kuriuose nenurodytas jų galiojimo terminas, turi būti išduoti ar atspausdinti iš informacinės sistemos ne anksčiau kaip likus 3 mėnesiams iki tos dienos, kurią perkančiosios organizacijos prašymu tiekėjas turi pateikti dokumentus.
Jeigu prekių gamintojas ar paslaugų teikėjas ar jį kontroliuojantis asmuo yra nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbi įmonė, valstybės įmonė, savivaldybės įmonė, taip pat valstybės valdoma bendrovė ir jų dukterinės bendrovės, išvardytos Nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbių objektų apsaugos įstatyme, šiems subjektams aukščiau nurodytas reikalavimas (VPĮ 37 straipsnio 9 dalis) yra netaikomas.
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