Techninės specifikacijos priedas Nr. 1


PROJEKTŲ VALDYMO INFORMACINĖS SISTEMOS PRIEŽIŪROS IR VYSTYMO PASLAUGŲ
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. VARTOJAMI TRUMPINIAI

1.1. PVIS – Projektų valdymo informacinė sistema.
1.2. Tiekėjas – PVIS priežiūros ir vystymo paslaugų tiekėjas.
1.3. Užsakovas – Vilniaus universitetas. 
1.4. Užsakovo darbo valandos – darbo valandos, skaičiuojamos Užsakovo darbo metu: I – V 8:00 – 17:00 val. Darbo dienos trukmė prieš šventines dienas – viena valanda trumpiau.
1.5. DGPVISS – Darbo grupė projektų valdymo informacinės sistemos sukūrimui – Vilniaus universiteto kanclerio 2021-07-22 įsakymu Nr. (1.90 E) 14900-RPF-275 „Dėl projektų valdymo informacinės sistemos sukūrimo“ sudaryta darbo grupė projektų valdymo informacinės sistemos sukūrimui.

2. BENDRA INFORMACIJA APIE PVIS

2.1. PVIS paskirtis
PVIS skirta palengvinti administravimą bei optimizuoti VU projektų įgyvendinimo priežiūros ciklą.
PVIS skaitmenizuoti šie projektų valdymo procesai:  
· PVIS projekto bendrųjų duomenų administravimo procesai 
· PVIS projektų pirkimų administravimo procesai 
· PVIS projektų išlaidų administravimo procesai 
· PVIS projekto išlaidų deklaravimo ir lėšų administravimo procesai 
· PVIS projekto veiklų ir rizikų monitoringo procesai 
PVIS valdytojas ir pagrindinis tvarkytojas – Vilniaus universitetas. 
 
2.2. PVIS veiklą reglamentuojantys teisės aktai, kuriais turi būti vadovaujamasi teikiant paslaugas: 
2.2.1. Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas (ES) 2016/679 (aktuali redakcija);
2.2.2. Valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymas, priimtas 2011 m. gruodžio 15 d. Nr. XI-1807 (aktuali redakcija). Projekto metu PVIS kūrimas, tobulinimas, priežiūra ir plėtra turi būti vykdoma laikantis pagrindinių valstybės informacinių išteklių kūrimo ir tvarkymo principų, valstybės informacinių išteklių kūrimo ir tvarkymo planavimo principų.
2.2.3. Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymas (aktuali redakcija);
2.2.4. Kibernetinio saugumo įstatymas, priimtas 2014 m. gruodžio 11 d. Nr. XII-1428 (aktuali redakcija). Įstatymas nustato kibernetinio saugumo principus, kibernetinio saugumo politikos formavimo ir įgyvendinimo institucijas, šių institucijų įgaliojimus kibernetinio saugumo srityje, kibernetinio saugumo subjektų pareigas, tarpinstitucinį bendradarbiavimą, ryšių ir informacinių sistemų spragų paieškos ir pranešimo apie jas ir kibernetinius incidentus pagrindus, taip pat nacionalinės kibernetinio saugumo sertifikavimo institucijos funkcijas ir įgaliojimus.
2.2.5. Bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašas, Saugos dokumentų turinio gairių aprašas ir Valstybės informacinių sistemų, registrų ir kitų informacinių sistemų klasifikavimo ir elektroninės informacijos svarbos nustatymo gairių aprašas, patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 (aktualios redakcijos);
2.2.6. Valstybės informacinių sistemų steigimo, kūrimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180 „Dėl Valstybės informacinių sistemų steigimo, kūrimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“ (aktuali redakcija).  PVIS tobulinimas turi būti vykdomas remiantis šiame apraše numatytais valstybės informacinių sistemų steigimo, kūrimo, modernizavimo ir likvidavimo nuostatais, pateiktomis valstybės informacinių sistemų nuostatų rengimo sąlygomis, duomenų saugos nuostatų ir techninių aprašymų (specifikacijų) projektų, jų pakeitimo ir (arba) papildymo projektų rengimo, derinimo ir tvirtinimo sąlygomis.
2.2.7. Informacinės sistemos gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta Informacinės visuomenės vystymo komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario 25 d. įsakymu Nr. T-29 „Dėl Valstybės informacinės sistemos gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo“ (aktuali redakcija);
2.2.8. Kiti paslaugų teikimui taikytini Lietuvos Respublikos ir LRVK teisės aktai ir metodiniai dokumentai, reglamentuojantys informacinių sistemų steigimą, kūrimą, diegimą, įteisinimą, priežiūrą, likvidavimą, duomenų apsaugą ir kt.
	Lietuvos ir tarptautiniai „Informacinės technologijos. Saugumo metodai“ grupės standartai turi būti naudojami kaip elektroninės informacijos saugos užtikrinimo rekomendacinės priemonės.


2.3. PVIS funkcinė struktūra

[image: ]  
Paveikslas Nr. 1 PVIS funkcinės struktūros schema  
  
PVIS funkcinę struktūrą sudaro šie moduliai (žr. Paveikslas Nr. 1):  

	Eil. Nr.
	Modulio pavadinimas
	Modulio aprašymas

	Projekto lygis

	1. 
	Projektai
	Pagrindinės funkcijos yra registruoti ir tvarkyti bendrus su projekto įgyvendinimu susijusius duomenis, priskirtus atsakingus darbuotojus, projekto lygio dokumentų rinkmenas, matyti gautus pranešimus, įvykius ir priminimus, administruoti projekto parametrus ir kitus duomenis.

	2. 
	Projektų bendrieji duomenys ir jų pakeitimai
	Funkcijos yra registruoti ir tvarkyti projekto įgyvendinimo sutarčių bei kitus duomenis, bendrųjų duomenų keitimo duomenis ir būsenas, prisegtas rinkmenas, pateikti projektų reikiamas dimensijas kitoms VU sistemoms – VISMA, ŽIVIS, VIPIS, VUSIS.

	3. 
	Pirkimai
	Funkcijos yra registruoti ir tvarkyti projekto pirkimų, pirkimo sutarčių duomenis ir su jais susijusias rinkmenas bei pirkimų balansą.

	4. 
	Darbo sutartys
	Funkcijos yra registruoti ir tvarkyti projekto darbo sutartis ir darbo sutarčių balansą.

	5. 
	Išlaidos
	Funkcijos yra registruoti ir tvarkyti sąskaitų faktūrų, pažymų, darbo užmokesčio ir atstatymų duomenis bei išlaidų balansą.

	6. 
	Balansas
	Funkcijos yra registruoti ir tvarkyti pagrindinės ir papildomos sutarties balansus.

	7. 
	Informavimas
	Funkcijos yra gauti ir matyti visus projekto susijusius įvykius, priminimus ir pranešimus.

	8. 
	Rinkmenos
	Funkcijos yra gauti ir matyti visas projekto rinkmenas.

	9. 
	Deklaravimas
	Funkcijos yra registruoti ir tvarkyti mokėjimo prašymų bei grąžinimų duomenis.

	10. 
	Lėšos
	Funkcijos yra administruoti lėšų judėjimą ir jų grąžinimus.

	11. 
	Veiklų monitoringas
	Funkcijos yra registruoti ir matyti veiklų monitoringą, planuoti veiklas, gauti veiklų ataskaitas.

	Administracinis lygis

	12. 
	Administravimo modulis 
	Modulis skirtas VU_PVIS funkcionalumui, reikalingų duomenų registravimui ir tvarkymui. Modulis gali būti skirstomas į sub-modulius:
· Naudotojų registravimui ir tvarkymui;
· Stebėtojų registravimui ir tvarkymui.
· Naudotojų teisių ir teisių rinkinių valdymui;
· Sistemos parametrų, pranešimų administravimui ir tvarkymui;
· Periodinių darbų valdymui, kitų IS gaunamų/teikiamų duomenų apdorojimo duomenų stebėjimui ir integracijos valdymui;
· Informavimo pranešimų, priminimų ir įvykių valdymui;
· Klasifikatorių registravimui ir tvarkymui;
· Padalinių registravimui ir tvarkymui;
· Žinynų registravimui ir tvarkymui.
· VISMA duomenų peržiūrai
· Ataskaitų formavimui













   





































2.4. PVIS techninė architektūra

2.4.1. Techninės įrangos architektūra

PVIS loginės darbinės ir testinės aplinkų tinklo diagramos pateiktos Paveiksle Nr. 2
[image: ]
Paveikslas Nr. 2. Sprendimo darbinės ir testinės aplinkos loginė tinklo schema

Schemose pavaizduoti šie PVIS komponentai:
· Sluoksniai – Kliento, Vaizdavimo ir Veiklos, Duomenų;
· Serveriai – Darbinės aplinkos (VUPVISDPROXY, VUPVISDAPP1, VUPVISDAPP2, VUPVISDDB1, VIPVISDDB2, VUPVISDCACHEDB) ir Testinės aplinkos (VUPVISTAPP, VUPVISTDB);
· Kitos IS – VU AD, VU WS, Avilys, ŽIVIS, VISMA, VIPIS, VUSIS;
· VU_PVIS naudotojai.

Paaiškinimai ir resursai aprašyti 1 lentelėje:
	Komponentas
	Paaiškinimas

	Kliento sluoksnis
Šis sluoksnis apima VU darbuotojus ir kitas IS, kurios teikia ar gauna iš PVIS duomenis panaudojant tinklines paslaugas (WS).

	VU AD
	VU autentifikavimo IS.

	VU_PVIS naudotojai
	PVIS sistemų naudotojų darbo vietos.

	VU WS
	VU informacinė sistema, naudojama vidinių sistemų tarpusavio integracijai. 

	Avilys
	Dokumentų valdymo informacinė sistema.

	ŽIVIS
	Žmogiškųjų išteklių valdymo informacinė sistema.

	VISMA
	Finansų valdymo apskaitos informacinė sistema.

	VIPIS
	Viešųjų pirkimų administravimo informacinė sistema.

	Vaizdavimo ir veiklos sluoksnis
PVIS veikia interneto naršyklės pagalba be papildomos programinės įrangos.
Sluoksnis atsakingas už: 
· prieigą prie aplikacijos,
· informacijos iš naudotojų surinkimą,
· informacijos pateikimą naudotojams,
· ataskaitų generavimą,
· naudotojų srautų paskirstymą.

	VUPVISDPROXY
	PVIS serveris atliekantis tarpinio (angl. Proxy) serverio, atvirkštinio įgaliotojo (angl. Reverse Proxy) serverio ir apkrautumo paskirstymo (angl. Load Balancing) funkcijas.

	VUPVISDAPP*
	Aplikacijų serveriai, turintys vienodą konfigūraciją ir programinę įrangą. Serveriai skirti tinklinių paslaugų realizavimui ir integracijai su kitomis IS.

	VUPVISTAPP
	Testinės aplinkos aplikacijų serveris. Serveris skirtas tinklinių paslaugų realizavimui ir integracijai su kitomis IS.

	Duomenų sluoksnis
Duomenų bazių sluoksnį sudaro reliacinė duomenų bazė (MySQL) ir rakto – reikšmės tipo duomenų bazė (Redis). MySQL centralizuotai kaupianti VU_PVIS duomenis.

	VUPVISDDB1
	Pagrindinis PVIS duomenų bazių serveris, kuriame veikia MySQL duomenų bazių valdymo sistema. Šio serverio DB sukonfigūruota vykdyti duomenų replikavimą ir atlieka pagrindinio (angl. master) serverio vaidmenį.

	VUPVISDDB2
	Papildomas PVIS duomenų bazės serveris, kuriame veikia MySQL duomenų bazių valdymo sistema. Šio serverio DB sukonfigūruota vykdyti duomenų replikavimą ir atlieka pavaldinio (angl. slave) serverio vaidmenį. Serveris skirtas kaupti realaus laiko duomenų bazės kopiją ir nelaimės atvejų perimti pagrindinio duomenų bazes serverio vaidmenį.

	VUPVISDCACHEDB
	Duomenų bazės serveris, kuriame veikia rakto-reikšmės tipo duomenų bazė Redis ir yra naudojama duomenų kešavimui.

	VUPVISTDB
	Testinės aplinkos duomenų bazių serveris. Jame veikia reliacinė duomenų bazė MySQL ir rakto-reikšmės tipo duomenų bazė Redis.



[bookmark: _Toc323913808][bookmark: _Toc529171940]1 lentelė. VU_PVIS Sluoksnių aprašymas

Visi serveriai integruoti į aukšto patikimumo telkinį (angl. High Availability Cluster). Darbinės aplinkos serverių architektūra yra optimali keliamiems našumo ir naudotojų skaičiaus reikalavimams, plečiamumas, esant poreikiui, bus užtikrintas keičiant serverių parametrus arba pridedant papildomus serverius. Darbinė ir testinė PVIS aplinkos veikia nepriklausomai ir yra viena kitai neprieinamos.

2.4.2. PVIS serveriai ir programinė įranga
Programinė įranga naudojama PVIS sukūrimui:
· serverių operacinė sistema – Ubuntu Server 22.04 LTS;
· WEB aplikacijų technologijos – Nginx, PHP, JavaScript;
· duomenų bazių technologijos – MySQL, Redis;
· serverių virtualizacijos technologija – VMware vSphere ESX 6.7;
· ataskaitų generavimo technologija – JasperSoft;
· pridedamų rinkmenų patikrinimas naudojant Clam AntiVirus antivirusinę programinę įrangą.

	Eil. Nr.
	Serveris
	CPU core kiekis
	RAM kiekis
(GB)
	Disko talpa
(GB)
	Programinė įranga

	DARBINĖ APLINKA

	1
	VUPVISDPROXY
	4
	8
	50
	1. Ubuntu Server 22.04 LTS
2. Nginx 1.22
3. SSL sertifikatas

	2
	VUPVISDAPP1
	8
	16
	100
	1. Ubuntu Server 22.04 LTS
2. Nginx 1.22
3. Back End:
· PHP 8.1
· Laravel 9
· Composer 2.4
· Clam AntiVirus 0.105.0
· Java JDK 1.8
4. Front End:
· Node.js 14
· Vue.js 2.7

	3
	VUPVISDAPP2
	8
	16
	100
	1. Ubuntu Server 22.04 LTS
2. Nginx 1.22
3. Back End:
· PHP 8.1
· Laravel 9
· Composer 2.4
· Clam AntiVirus 0.105.0
· Java JDK 1.8
4. Front End:
· Node.js 14
· Vue.js 2.7

	4
	VUPVISDDB1
	8
	16
	1000
	1. Ubuntu Server 22.04 LTS
2. MySQL 8

	5
	VUPVISDDB2
	4
	8
	1000
	1. Ubuntu Server 22.04 LTS
2. MySQL 8

	6
	VUPVISDCACHEDB
	4
	8
	50
	1. Ubuntu Server 22.04 LTS
2. Redis 7

	TESTINĖ APLINKA - minimali VU_PVIS sprendimą tenkinanti techninė architektūra.

	7
	VUPVISTAPP
	4
	8
	100
	1. Ubuntu Server 22.04 LTS
2. Nginx 1.22
3. Back End:
· PHP 8.1
· Laravel 9
· Composer 2.4
· Clam AntiVirus 0.105.0
· Java JDK 1.8
4. Front End:
· Node.js 14
· Vue.js 2.7

	8
	VUPVISTDB
	8
	8
	400
	1. Ubuntu Server 22.04 LTS
2. MySQL 8
3. Redis 7


2 lentelė. Išskaidyti serveriai su programine įranga

2.4.3. PVIS realizacijos principai
PVIS realizuota vadovaujantis šiais principais:
· PVIS veikia realaus laiko režime;
· PVIS tvarkomų duomenų apdorojimo funkcijos atliekamos veiklos ir duomenų sluoksniuose;
· PVIS realizuota remiantis SOA (angl.Service–Oriented Architecutre) principais, išlaikant kuo didesnę ją sudarančių komponentų tarpusavio nepriklausomybę;
· PVIS naudotojo grafinė sąsaja veikia visose oficialiai Microsoft palaikomose Windows (Windows 10 ir naujesnėse), Linux operacinėse sistemose;
· PVIS yra suderinama su visomis oficialiai Microsoft palaikomomis Edge versijomis, tai pat  Mozilla Firefox, Google Chrome naujausiomis versijomis ir lygiavertėmis naršyklėmis;
· programinio kodo versijavimui ir revizavimui naudojama versijavimo kontrolės sistema GIT;
· pagal duomenų saugos nuostatuose nustatytą tvarką PVIS (DB ir aplikacijų PĮ) turi automatinę, konfigūruojamą atsarginio duomenų kopijavimo funkciją, kuri atitinka ne žemesnius nei III kategorijos valstybės institucijų ir įstaigų informacinėms sistemoms keliamus reikalavimus;
· duomenų kopijavimo procedūros vykdomos su Užsakovo naudojama Commvault 11 programine įranga;
· PVIS turi rezervinio kopijavimo įvykių žurnalą ir galimybę jį peržiūrėti, eksportuoti į ataskaitą;
· VU Commvault Backup atsarginių kopijų administratorius turi galimybę atstatyti duomenis iš duomenų kopijos.


3. INFORMACIJA APIE PERKAMAS PVIS PRIEŽIŪROS IR VYSTYMO PASLAUGAS

3.1. Pirkimo objektas 
3.1.1. Užsakovas ketina įsigyti PVIS priežiūros ir vystymo paslaugas pagal šioje specifikacijoje nustatytus bendruosius reikalavimus paslaugų teikimui. 
3.1.2. PVIS priežiūros paslaugos:
3.1.2.1.  Techninių PVIS darbo problemų ar funkcionalumų sutrikimų (toliau – PVIS problema/sutrikimas) nustatymas, analizė ir sprendimas, PVIS funkcionalumų taisymai pastebėtų klaidų ar duomenų vientisumo pažeidimo atvejais. 
3.1.2.2.  PVIS veikimo klaidų šalinimas ir duomenų tvarkymas.
3.1.2.3.  PVIS komponentų programinės įrangos periodinių pataisymų ir naujų versijų diegimas ir testavimas (atitinkamos dokumentacijos parengimas/patikslinimas/ atnaujinimas).
3.1.2.4.  PVIS problemos/sutrikimo, dėl kurių Užsakovas kreipiasi į Tiekėją, kai PVIS problemos/sutrikimo neišsprendžia Užsakovo PVIS administratorius, sprendimas. 
3.1.2.5.  PVIS priežiūros paslaugos teikiamos Užsakovo darbo dienomis ir darbo valandomis.  Esant pagrįstoms aplinkybėms, Tiekėjas su Užsakovu gali suderinti kitą darbo laiką PVIS problemų/sutrikimų pašalinimui.
3.1.2.6.  Klaidų ir problemų sprendimo terminai yra nurodyti 4 skyriuje „Bendrieji reikalavimai paslaugų teikimui“.

3.1.3. PVIS vystymo paslaugas sudaro:
3.1.3.1. Fiksuotos apimties PVIS vystymo paslaugos, kurios apibrėžtos šios techninės specifikacijos 3.1.5 skyriuje „PVIS vystymo paslaugos“, kurios turi būti suteiktos ne vėliau kaip per 3 (tris) mėn. nuo sutarties įsigaliojimo dienos.
3.1.3.2. pagal Užsakovo poreikį užsakomos PVIS vystymo paslaugos, kurios teikiamos pagal atskirus Užsakovo užsakymus ir apmokamos pagal Tiekėjo pasiūlyme nurodytą valandinį įkainį.  Šių vystymo paslaugų apimtis (darbo val. skaičius) turi būti suderinta su Užsakovu. 
3.1.4.  PVIS vystymo paslaugos pagal užsakymus:
PVIS vystymo paslaugos bus užsakomos dalimis pagal Užsakovo poreikius (pateikiami surinkti ir sugrupuoti poreikiai pagal veiklos procesus ar PVIS funkcines sritis ir pagal poreikį reikalingi jų įgyvendinimo terminai).
PVIS vystymui kaip pagrindas turės būti naudojama ir atnaujinama PVIS sukūrimo metu parengta projektinė dokumentacija, išlaikomas reikalavimų valdymas ir specifikavimas, techninė ir funkcinė architektūra. 
Vystymo užduočių apimtys turi būti detalizuojamos 2 priede nurodyta apimčių vertinimo metodika.
Planuojama, kad PVIS vystymo projekto užduočių eigą sudarys tokios vykdymo fazės: 
· Preliminarios analizės fazė;
· Detalios analizės fazė;
· Projektavimo fazė;
· Programavimo ir diegimo į testinę aplinką fazė;
· Priėmimo testavimo ir mokymų, diegimo į darbinę aplinką ir bandomosios eksploatacijos fazė.
Toliau pateikiami kiekvienos fazės tikslai ir laukiami rezultatai:
3.1.4.1. Preliminarios analizės fazės tikslai. Preliminarios analizės eigoje turi būti su Užsakovu išanalizuojami susiję procesai, kiti reikalavimai ir suformuojami aiškūs reikalavimai sistemai. Šios fazės metu turi būti apibrėžiamos apimtys ir nustatomos galimybės jas įvykdyti (ar yra visi reikalingi reglamentuojantys dokumentai, metodikos, veiklų aprašai). Jeigu nustatoma, kad vystymo užduočiai yra nepakankamai reglamentuoti poreikiai, Tiekėjas turi prašyti Užsakovo papildyti reikalingus dokumentus arba pakoreguoti reikalingus veiklos modelius. Vystymo užduočių apimtys turi būti detalizuojamos 2 priede nurodyta apimčių vertinimo metodika (suskirstomos PVIS   reikalavimų formomis/funkcijomis, įvertinant 2 priede aprašytą metodiką). Preliminarios analizės pabaigoje Tiekėjas turi pateikti PVIS vystymo užduoties įgyvendinimo projektą, kuriame nurodomi tikslai, atsakingi asmenys, rezultatai. Vystymo užduoties įgyvendinimo projekte papildomai turi būti nurodomas PVIS reikalavimų formomis/funkcijomis suskirstymas, suteikiant jiems unikalius numerius ir jų apimčių įvertinimas, suderinti papildomi darbai (jei yra), darbų kaina ir kalendorinis atlikimo grafikas. Vystymo užduoties įgyvendinimo projektą Tiekėjas turi pristatyti DGPVISS  patvirtinimui.
3.1.4.2.  Detalios analizės fazės tikslai. Šios fazės metu, remiantis reglamentuojančiais dokumentais ir susitikimuose su DGPVISS, Tiekėjas turi apibrėžti ir specifikuoti vystymo užduoties įgyvendinimo projekte nurodytus reikalavimus. Analizės rezultatus Tiekėjas turi pristatyti DGPVISS. Analizės fazės pabaigoje Tiekėjas turi pateikti:
1) techninę ir funkcinę architektūrą (jei keitėsi);
2) siūlomo dizaino stilius (jei keitėsi);
3) reikalavimų specifikaciją (būsenų diagramą, aprašant išankstines sąlygas, veiklos modelius ir jų žingsnius, funkcijas);
4) visų modifikuojamų ir naujų formų ekranvaizdžių eskizus (jei tokių yra);
5) konvertuojamų duomenų rinkinių sąrašą (jei tokių yra);
6) vystymo užduoties įgyvendinimo projektą (atnaujinami reikalavimai, jei keitėsi užduoties įgyvendinimo projektas);
7) analizės fazės pastabų žurnalą;
8) susitikimų ir susitarimų protokolus (jei tokių yra).
3.1.4.3. Projektavimo fazės tikslai. Šios fazės metu, remiantis analizės fazės rezultatais, suprojektuojamos ir detaliai aprašomos duomenų bazės struktūros bei vartotojų aplikacijos. Sukuriami ir aprašomi testavimo scenarijai. Fazės pabaigoje Tiekėjas turi pateikti:
1) techninį sprendimą (įskaitant duomenų struktūrų aprašą, duomenų modelį ir modulių aprašus, nurodant teises, filtrus, mygtukų įvedamų ir išvedamų laukų, tikrinimų, klaidų aprašymus, ekranvaizdžius);
2) funkcinį prototipą (jei reikia);
3) klasifikatorių užpildymo logiką ir duomenis (jei reikia);
4) PVIS institucijų teisių rinkinius (jei reikia); 
5) testavimo scenarijus (pagal veiklos sritis priėmimo testavimui);
6) projektavimo fazės pastabų žurnalą;
7) susitikimų ir susitarimų protokolus (jei tokių yra).
3.1.4.4. Programavimo ir diegimo į testinę aplinką fazės tikslai. Šios fazės metu pagal projektinę dokumentaciją turi būti realizuojami konkretūs moduliai ir/ar duomenų bazės objektai, sukuriama programinė įranga ir instaliaciniai paketai. Visos šios fazės metu Tiekėjas turi atlikti PVIS  testavimą, kurį sudaro programinės įrangos elementų, vidinio ir išorinio integravimo ir funkcinis testavimas. Realizavus vystymo reikalavimus turi būti pertestuoti visų modulių rezultatai, atnaujinama naudotojo instrukcija. Perduodant rezultatus priėmimo testavimui, Tiekėjas turi pristatyti DGPVISS nariams rezultatus įdiegtus į testinę aplinką pagal projektavimo metu parengtus testavimo scenarijus. Fazės pabaigoje Tiekėjas turi pateikti:
1) naudotojo instrukcijas (įskaitant administratoriaus ir diegimo);
2) testavimo protokolus (Tiekėjo testavimo rezultatai);
3) programinės įrangos kodus (įskaitant duomenų konvertavimo skriptus);
4) mokymų planą (pagal modifikuotas veiklos sritis/modulius);
5) mokymų medžiagą (pagal  veiklos sritis /modulius);
6) programavimo ir diegimo į testinę aplinką fazės pastabų žurnalą;
7) susitikimų ir susitarimų protokolus (jei tokių yra).
3.1.4.5. Priėmimo testavimo ir mokymų, diegimo į darbinę aplinką ir bandomosios eksploatacijos fazės tikslai. Užsakovas priėmimo testavimą pradeda tik tada, kai pataisomos visos pristatymo metu užfiksuotos svarbios (remiantis 4 lentele) klaidos. Po įdiegimo į testinę aplinką Tiekėjas turi atlikti vidinių ir išorinių aplikacijų apkrovos testavimą suderintą su Užsakovo tvarka. Suderinus su Užsakovu, Tiekėjas, Užsakovo patalpose arba per nuotolį (priklausomai nuo Užsakovo pageidavimo), turi apmokyti iki 20 naudotojų ir ne mažiau kaip vieną funkcinį bei IS administratorių naudotis įdiegtu funkcionalumu, DGPVISS turi patikrinti, ar realizuotas funkcionalumas tenkina projekto specifikacijoje apibrėžtus Užsakovo poreikius. Sutvarkomi duomenų rinkiniai, jei buvo būtinas tvarkymas, vykdoma bandomoji eksploatacija. Perduodami sukurto ir išbandyto funkcionalumo programinių modulių išeities tekstai (kodai). Tiekėjas turi pateikti:
1) mokymų protokolą (jei buvo mokymai);
2) galutinius programinės įrangos išeities tekstus (kodus); 
3) galutinį techninį sprendimą ir naudotojo instrukcijas; 
4) apkrovos testavimo protokolus;
5) priėmimo testavimo ir mokymų, diegimo į darbinę aplinką ir bandomosios eksploatacijos fazės pastabų žurnalą (jei reikia);
6) susitikimų ir susitarimų protokolus (jei tokių yra).

Numatoma kiekvienos fazės rezultatų priėmimo procedūra:
· Rezultatų pateikimas. Tiekėjas turi pateikti DGPVISS fazės rezultatus el. paštu (jei el. paštu neįmanoma pateikti, pateikiamos nuorodos į atsisiuntimo vietą).
· Rezultatų priėmimas. DGPVISS ne ilgiau kaip per 3 darbo dienas turi peržiūrėti ir patvirtinti rezultatus, jei reikia - pateikti pastabas. Jei pastabos nepateikiamos per 3 darbo dienas ir Užsakovas neinformuoja Tiekėjo apie ilgesnį terminą (maksimaliai iki 5 darbo dienų), reikalingą pastaboms pateikti, laikoma, kad pastabų nėra. Tiekėjas privalo atsižvelgti į Užsakovo pastabas ir reikalaujamą detalumo lygį. 
· Rezultatų tvirtinimas. Tiekėjas turi pateikti DGPVISS pataisytus/papildytus rezultatus, kuri ne ilgiau kaip per 3 darbo dienas patvirtina fazės rezultatus. Jei pastabos nepateikiamos per 3 darbo dienas ir Užsakovas neinformuoja Tiekėjo apie ilgesnį terminą (maksimaliai iki 5 darbo dienų), reikalingą pastaboms pateikti, laikoma, kad rezultatai patvirtinti.
Kiekvienos fazės rezultatai tvirtinami rezultatų priėmimo protokolu, kurį pateikia ir pasirašo Tiekėjas ir DGPVISS vadovas DGPVISS pritarimu. 
Vystymo užduoties vykdymo pabaigoje Tiekėjas turi atnaujinti ir pateikti visų fazių rezultatus, kartu su parengtu užduoties galutinių rezultatų tvirtinimo protokolu. Jeigu įvykdyti pakeitimai susiję su PVIS jau seniau sukurtais rezultatais, tokiu atveju jie turi būti atnaujinami ir pateikiami kaupiamuoju būdu. Šių rezultatų priėmimo ir tvirtinimo eiga ta pati, kaip ir atskirų fazių rezultatų.
	Patvirtinus galutinių rezultatų tvirtinimo protokolą Tiekėjas turi pateikti Užsakovui suteiktų paslaugų perdavimo-priėmimo aktą, kuriame nurodo suteiktas paslaugas ir jų kainą. Tiekėjo pateiktą paslaugų perdavimo-priėmimo aktą Užsakovas patvirtina per 5 darbo dienas arba priėmimo-perdavimo akte nurodo trūkumus ir/arba argumentuotas pastabas apie neatitikimus/klaidas arba ne pilna apimtimi suteiktas paslaugas ar jų dalį. Detalios nuostatos, kaip bus vykdomas paslaugų perdavimas–priėmimas yra nurodytas sutarties projekte.
3.1.5.   Tiekėjas ne vėliau kaip per 3 (tris) mėn. nuo sutarties įsigaliojimo dienos turi suteikti šiame skyriuje apibrėžtas fiksuotas PVIS vystymo paslaugas:
3.1.5.1. Poreikio tikslas – sukurti API – PVIS prieigos taškus, kur bet kas VU turintis reikiamas teises (API raktą), galėtų web servisų pagalba paimti visus atitinkam objektų duomenis, kokie yra sukurti prie atitinkamų objektų PVIS’e.
Planuojami sukurti šie API – Objektai:
Projektų duomenys;
Pirkimų sutarčių duomenys;
Darbo sutarčių duomenys;
Išlaidų pagal pažymas pagrindimo dokumentų duomenys (PAŽ-PD);
Išlaidų pagal sąskaitas faktūras pagrindimo dokumentų duomenys (SF-PD);
	Išlaidų  iš  darbo užmokesčio pagrindimo dokumentų duomenys(DU-PD);
	Išlaidų atstatymų duomenys. 
	Technologija:
	OpenAPI v3 atitinkantį API arba lygiavertė. Atiduodamas swaggerio file (yaml) Autorizacija su API key arba lygiaverte.
	Kūrimo metu turi būti aprašytos integracijos bei jų filtravimo galimybės atskirai integracijos aprašymo dokumentacijoje.

3.2. Perkamų paslaugų preliminarios apimtys

3.2.1. PVIS priežiūros ir vystymo paslaugos perkamos 24 (dvidešimt keturių) mėn. laikotarpiui nuo sutarties įsigaliojimo datos.
3.2.2. PVIS priežiūros paslaugų apimtis – priežiūros paslaugos už mėnesinį mokestį teikiamos 24 (dvidešimt keturis) mėn. nuo sutarties įsigaliojimo dienos. 
3.2.3. PVIS  vystymo paslaugų apimtis pagal valandinį įkainį – preliminariai 800 darbo valandų per 24 (dvidešimt keturis) mėnesius. PVIS vystymo paslaugos pagal valandinį įkainį bus užsakomos atsižvelgiant į faktinius Užsakovo poreikius.
3.2.4. PVIS fiksuotos vystymo paslaugos suteikiamos ne vėliau kaip per 3  (tris) mėnesius nuo sutarties įsigaliojimo dienos. 
3.2.5. 3.2.3 punkte nurodyta PVIS vystymo darbo valandų apimtis yra preliminari. Užsakovas neįsipareigoja įsigyti visos 3.2.3 punkte nurodytos paslaugų apimties.

4. BENDRIEJI REIKALAVIMAI PASLAUGŲ TEIKIMUI

4.1. PVIS priežiūros paslaugų teikimo tvarka ir terminai

4.1.1. Tiekėjui ne vėliau kaip per 10 (dešimt) darbo dienų nuo sutarties įsigaliojimo dienos bus pateikta visa informacija ir dokumentacija apie PVIS: 
· PVIS techninė dokumentacija (techninės ir programinės įrangos architektūra; funkcinė architektūra; modulių aprašai ir kt. susijusi techninė dokumentacija);
· PVIS administratoriaus instrukcijos;
· PVIS naudotojo instrukcija;
4.1.2. Užsakovas administruos PVIS ir vykdys Tiekėjo teikiamų PVIS priežiūros ir vystymo paslaugų kokybės kontrolę.
4.1.3. Tiekėjas turi naudotis Užsakovo internetu pasiekiama užklausų valdymo sistema, kurioje būtų Užsakovo Tiekėjui teikiami užsakymai, pranešimai, paklausimai, registruojamos problemos/sutrikimai, fiksuojama jų sprendimo eiga. Tiekėjo atstovams užklausų valdymo sistemoje bus suteiktos atitinkamos prieigos (iki 5 asmenų). 
4.1.4. Tiekėjas teikia paslaugas naudodamas Užsakovo IT infrastruktūrą PVIS testavimo ir produkcinei aplinkai. Tiekėjui suteikiamas nuotolinis prisijungimas prie PVIS testavimo ar produkcinės aplinkų tik tiek, kiek to reikia paslaugoms suteikti. PVIS vystymo aplinką Tiekėjas sukuria savo IT infrastruktūroje. Pasirengimo teikti paslaugas, kūrimo aplinkos paruošimo ir susipažinimo su dokumentacija laikas į laiko užsakymus nebus įtraukiamas.
4.1.5. Reakcijos į PVIS problemas/sutrikimus ir jų sprendimo laikai pagal prioritetą (laikas skaičiuojamas nuo Užsakovo pranešimo pateikimo Tiekėjui darbo valandomis) pateikti lentelėje:

	Eil. Nr.
	Prioritetas
	Reakcijos laikas nuo užregistravimo momento
	Išsprendimo laikas nuo reakcijos laiko termino pabaigos iki sprendimo perdavimo Užsakovui

	1. 
	Blokuojantis
	ne ilgiau kaip 2 darbo valandos
	ne ilgiau kaip 6 darbo valandos

	2. 
	Kritinis
	ne ilgiau kaip 4 darbo valandos
	ne ilgiau kaip 12 darbo valandų

	3. 
	Svarbus
	ne ilgiau kaip 4 darbo valandos
	ne ilgiau kaip 36 darbo valandos

	4. 
	Smulkus
	ne ilgiau kaip 4 darbo valandos
	ne ilgiau kaip 76 darbo valandos arba kitais suderintais terminais


3 lentelė. Reakcijos į PVIS problemas/sutrikimus ir jų sprendimo laikai pagal prioritetą


4.1.6. PVIS problemų/sutrikimų prioritetų aprašymas:
	PVIS problemos/sutrikimo prioritetas
	Aprašymas

	1 - Blokuojantis
	Incidentas, dėl kurio PVIS dalinai arba visiškai neveikia, jeigu neprieinama visiems naudotojams arba naudotojai negali naudotis PVIS  funkcionalumais ir nežinomas joks kitas alternatyvus šių funkcijų vykdymo būdas.

	2 - Kritinis
	PVIS   veikimas nėra apribotas arba apribotas dalinai, tačiau nėra galimybės atlikti veiksmo iki galo pagal tipinę seką.

	3 - Svarbus
	PVIS   veikimas nėra apribotas, tačiau neveikia konkretus funkcionalumas ar veikia ne pagal specifikaciją.

	4 - Smulkus
	Kiti smulkūs ir kosmetiniai incidentai.


4 lentelė. PVIS problemų/sutrikimų prioritetų aprašymas

4.1.7. Esant pagrįstoms aplinkybėms, Tiekėjas su Užsakovu (raštu) gali suderinti kitus, PVIS problemų/sutrikimų pašalinimo terminus.
4.1.8.   PVIS darbo problema/sutrikimas laikomas pašalintu, kai Užsakovo atstovas raštu  (el.paštu ir / Pirkėjo pagalbos sistemoje (Helpdesk)  patvirtina, kad PVIS darbo problemos/sutrikimo nėra.


4.2. PVIS vystymo paslaugų teikimo tvarka ir terminai

4.2.1. Vystymo paslaugos teikiamos tik pagal Užsakovo Tiekėjui pateiktus užsakymus. Užsakymus Užsakovas Tiekėjui gali teikti 24 mėnesius nuo sutarties įsigaliojimo. Užsakymų skaičius neribojamas. 
4.2.2. Tiekėjas, gavęs vystymo paslaugų užsakymą iš Užsakovo, per 5 darbo dienas įvertina apimtis, techninius, funkcinius, saugumo ir kokybės reikalavimus ir pateikia vystymo paslaugų pasiūlymą vadovaujantis apimčių vertinimo metodika (2 priede), taip pat pateikia užsakymo įgyvendinimo detalų aprašymą, nurodo paslaugų suteikimo trukmės įvertinimą darbo valandomis ir realizuotų pakeitimų pateikimo Užsakovui datą.
4.2.3. Užsakovas, gavęs vystymo paslaugų užsakymo įgyvendinimui būtinų veiklų aprašymą ir apimčių įvertinimą, priima sprendimą dėl užsakymo įgyvendinimo:
			4.2.3.1. jei nusprendžia, kad paslaugos, nurodytos gautame užsakyme, yra nereikalingos dėl netinkamo kaštų ir naudos santykio – užsakymas yra atšaukiamas apie tai informuojant Tiekėją. Jei įvertinimo aprašymas yra neaiškus, Užsakovas gali paprašyti Tiekėjo detalizuoti PVIS pakeitimo įvertinime aprašytas paslaugas bei jų teikimo laiko sąnaudų įvertinimą. Tiekėjas privalo atsakyti į Užsakovo pateiktus klausimus. 
			4.2.3.2. jei nusprendžia, kad vystymo paslaugos, nurodytos užsakyme, yra reikalingos, vystymo paslaugų detali analizė, suteikimo terminai, apimtys ir sąmata yra raštu (el. paštu arba Pirkėjo pagalbos sistemoje (Helpdesk) patvirtinami užsakyme, kurį pasirašo abi Šalys po vystymo paslaugų užsakymo suderinimo. Už papildomą vystymo paslaugų apimtį (darbo valandų kiekį), kuri nebuvo suderinta (t. y. kurios nebuvo nurodytos užsakyme) tvirtinant užsakymą, tačiau kuri yra reikalinga tinkamai suteikti užsakyme nurodytas paslaugas, Užsakovas neapmoka, tačiau Tiekėjas įsipareigoja tinkamai suteikti visas paslaugas pagal šalių suderintą užsakymo įgyvendinimo detalų aprašymą.
 4.2.4. Detalesni reikalavimai vystymo paslaugų teikimui turės būti suderinti projekto reglamente.

4.3. Reikalavimai PVIS vystymo paslaugų garantijai

4.3.1. PVIS garantinės priežiūros (toliau – garantinė priežiūra), t. y. Tiekėjo teikiamos PVIS   garantinės priežiūros paslaugos be papildomo užmokesčio , sąlygos turi tenkinti žemiau pateiktus reikalavimus:
· garantinės priežiūros objektas yra šios sutarties vykdymo metu Tiekėjo įdiegti nauji funkcionalumai ir jau esančių funkcionalumų pakeitimai;
· garantinės priežiūros trukmė – visos sutarties vykdymo metu (garantinės priežiūros paslaugos teikiamos nepriklausomai nuo to ar įsigyta siūloma gamintojo standartinės (tiražuojamos) licencinės programinės įrangos priežiūra – naujinimas);
· vystymo paslaugoms garantija teikiama visos sutarties galiojimo metu,  bet ne trumpesnė nei 12 (dvylikos) mėnesių garantija, jei paslaugos suteikiamos sutarties galiojimo pabaigoje;
· PVIS privalo būti patikima, greitai atstatoma po incidentų sistema. Visi PVIS Tiekėjo veiksmai atliekant PVIS garantinę priežiūrą turi būti atliekami vadovaujantis su Užsakovu suderinta tvarka.
PVIS garantinė priežiūra apima: 
· PVIS neatitikimų funkciniams reikalavimams ir veikimo incidentų šalinimą bei kitas pirkimo objektui taikytinas Lietuvos Respublikos įstatymais ir norminiais aktais numatytas garantijas;
· eksploatuojamo PVIS  darbingumo atstatymą, pavyzdžiui, įvykus duomenų bazės ar atskirų jos komponentų darbų incidentams, kai tai įvyksta dėl Tiekėjo pateiktų pakeitimų atnaujinimų ar kitų Tiekėjo veiksmų;
· išgadintų (sugadintų) duomenų atstatymą, kai gedimo priežastis yra Tiekėjo pateiktos programinės įrangos netinkamas veikimas.
Visi PVIS incidentai bus registruojami Užsakovo klaidų registravimo sistemoje, kuri bus pasiekiama Tiekėjui. Garantinė priežiūra turi būti teikiama darbo dienomis darbo laiku.
PVIS incidentų prioritetai ir reakcijos laikas – laikas, per kurį Tiekėjas įsipareigoja sureaguoti į PVIS veikimo sutrikimą ir jį pašalinti per įmanomai trumpą laiką, bet ne ilgiau nei numatyta 4 lentelėje. Visi incidentai skirstomi į keturių prioritetų sutrikimus, atsižvelgiant į jų poveikį Užsakovo galimybėms sėkmingai vykdyti kasdienę veiklą. Kokio prioriteto sutrikimas sprendžia Užsakovo atstovai.

[bookmark: _Toc92638175]4.4. PVIS priežiūros ir vystymo valdymo planas
Ne vėliau kaip per 10 darbo dienų nuo sutarties įsigaliojimo dienos, Tiekėjas turi parengti ir suderinti su Užsakovu PVIS priežiūros ir vystymo valdymo planą, kuriame įvertinus reikalavimus bei derinant su Užsakovu jam labiausiai tinkamus sprendimus, turi būti apibrėžta ir detalizuota:
· projekto organizacinė struktūra (joje turi būti matoma visų Tiekėjo ir Užsakovo darbo grupių funkcijos ir narių atsakomybės);
· projekto komunikavimo procedūra;
· reikalavimų surinkimo ir identifikavimo procedūra;
· reikalavimų apimčių nustatymo procedūra;
· vystymo paslaugų užsakymo ir realizavimo procedūra;
· rizikos ir trukdžių valdymo procedūra;
· kokybės valdymo procedūra;
· atsiskaitymo apie projekto eigą procedūra;
· susitarimai dėl programinės įrangos versijų ir diegimo;
· susitarimai dėl projekto dokumentų ir jų versijų kontrolės;
· susitarimai dėl projekto dokumentų formato kontrolės;
· garantinės priežiūros procedūra (defektų šalinimas).
Taip pat PVIS priežiūros ir vystymo valdymo plano rengimo metu turi būti suderinami šie dokumentų formatai:
· vystymo užduoties įgyvendinimo projekto;
· projekto pažangos ataskaitos.
[bookmark: _Toc512438964]PVIS priežiūros ir vystymo valdymo plano derinimo metu išaiškėjus papildomų procedūrų ar dokumentų formatų poreikiui, Tiekėjas turi atsižvelgti ir jas suderinti. Pirmiausia, derinama PVIS priežiūros ir vystymo valdymo plano struktūra, jai pritarus rengiama pilna versija. Tiekėjas privalo atsižvelgti į Užsakovo pastabas ir reikalaujamą detalumo lygį.
Tiekėjas po Sutarties pasirašymo nedelsiant turi su Pirkėju sudaryti duomenų tvarkymo susitarimą (DTS), pagal pateiktą DTS formą, kaip tai yra numatyta Techninės specifikacijos 4 lentelės 5.1 punkte.


1 Priedas. PVIS vystymo paslaugų užsakymas

PVIS vystymo paslaugų pagal 
202__ m. _ mėn _ d. sutartį Nr. _
užsakymas Nr. 

[bookmark: _Toc110493544]1. PVIS VYSTYMO UŽDUOTIES TIKSLAI

Šiame poskyryje pateikti užduoties formavimo metu svarstyti tikslai, kurie detalizuojami ir aprašomi preliminariais sistemos reikalavimais. Žemiau esančioje 1 lentelėje pateikiamas visų tikslų sąrašas.
	Eil. Nr.
	Tikslai

	1.
	Tikslas Nr. 1. <Pavadinimas>

	2.
	

	3.
	

	4.
	


1 lentelė. Tikslų sąrašas
[bookmark: _Toc110493546]Tikslas 1:
<Aprašomi reikalavimai tikslui pasiekti, sąsaja su TS reikalavimais >
[bookmark: _Toc110493547]
2. REZULTATŲ DOKUMENTACIJA
Šiame skyriuje patiekiamas detalus dokumentacijos sąrašas, kuris bus pateikiamas kiekvienos fazės gale. Tuo pačiu aprašoma koks dokumentacijos paketas bus pateikiamas vystymo užduoties  pabaigoje.

Analizės fazės rezultatų dokumentaciją sudarys šie dokumentai:
·  
·  

Projektavimo fazės rezultatų dokumentaciją sudarys šie dokumentai:
· 
·  

Vystymo užduoties pabaigos rezultatų dokumentaciją sudarys šie dokumentai:
· 
·  
[bookmark: _Toc92157][bookmark: _Toc487188899][bookmark: _Toc478979740][bookmark: _Toc423343771][bookmark: _Ref389569222][bookmark: _Ref389569214][bookmark: _Ref389563420][bookmark: _Ref389563403][bookmark: _Toc110493548]3. REIKALAVIMŲ APRAŠYMAS IR REALIZAVIMO ĮVERTINIMAS
Šiame skyriuje aprašoma kokių naujų formų/funkcijų ar jų modifikavimų reikės užsakymo  reikalavimų realizavimui. Reikalavimai yra aprašomi kiekvienam tikslui atskirai. Žemiau esančioje 2 lentelėje pateikiamas detalus reikalavimų pakeitimų aprašymas ir realizavimo įvertinimas darbo valandomis.
	[bookmark: _Hlk1114947]Kodas
	Reikalavimas

	Eil. Nr.
	Formos/Funkcijos kodas
	Formos/Funkcijos pavadinimas / Pakeitimo aprašymas
	Sudėtingumas
	Darbų apimtis

	Tikslas 1.<Pavadinimas>

	<aplikacija>

	1.
	<Funkcijos kodas>
	<Funkcija>
Realizuojama: ,pakeitimo trumpas aprašymas>
	<smulkus, vidutinis ar sudėtingas>
	<apimtis darbo valandomis>

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	


2 lentelė. Reikalavimų pakeitimų aprašymas ir realizavimo įvertinimas
[bookmark: _Toc110493550]4. BENDRA DARBŲ KAINA
Šiame skyriuje pateikiama vystymo užduotyje numatytų darbų bendra kaina.
	Darbas
	Skaičius
	Kaina
	Suma

	Darbo valanda
	<n>
	<xxx.xx>
	<yyy.yy>

	
	
	
	

	
	
	
	

	Iš viso:
	<zzz.zz>


3 lentelė. Bendra visų tikslų darbų kaina

Visa <vystymo paslaugų užsakymo Nr.> darbų kaina yra <zzz.zz> Eur su PVM.
[bookmark: _Toc110493551]
5. DARBŲ ATLIKIMO GRAFIKAS
Šiame skyriuje aprašomas darbų atlikimo grafikas. Užsakymas vykdomas projekto valdymo plane numatytomis fazėmis. 
 Čia taikoma prielaida, kad užduotis pradedama vykdyti nuo yyyy-mm-dd. Jei užduotis bus pasirašyta vėliau, reikia prie lentelėje įrašytų datų pridėti atitinkamą darbo dienų kiekį.
1 lentelė. Užduotyje numatytų darbų atlikimo grafikas
	Eil. Nr.
	Darbas
	Pradžia
	Pabaiga

	
	Analizės fazė
	
	

	1.
	Analizės fazės rezultatų sukūrimas
	
	

	2.
	Analizės fazės rezultatų pateikimas
	
	

	3.
	Analizės fazės rezultatų priėmimas
	
	

	4.
	Analizės fazės rezultatų tvirtinimas
	
	

	
	Projektavimo fazė
	
	

	5.
	Projektavimo. fazės rezultatų sukūrimas
	
	

	6.
	Projektavimo. fazės rezultatų pateikimas
	
	

	7.
	Projektavimo. fazės rezultatų derinimas
	
	

	8.
	Projektavimo. fazės rezultatų tvirtinimas
	
	

	
	...
	
	

	9.
	Etapo pabaigos patvirtinimas
	
	
	




SUDERINTA:

Užsakovo įgaliotas atstovas
	
	
	
	
	
	
	

	Vardas, pavardė
	
	Pareigos
	
	Data
	
	Parašas



Tiekėjo įgaliotas atstovas
	
	
	
	
	
	
	

	Vardas, pavardė
	
	Pareigos
	
	Data
	
	Parašas
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[bookmark: _Toc92638179]2 Priedas. PVIS vystymo paslaugų apimčių vertinimo ir nustatymo metodika

Apimčių vertinimo ir nustatymo metodika
	PVIS   reikalavimų formos/funkcijos
	Smulkus
	Vidutinis
	Sudėtingas

	Ekraninė forma
	iki 5 laukų
	6-10 laukų 
	11-20 laukų

	
	iki 3 apskaičiuojamų/sudėtingų laukų
	4-5 apskaičiuojamų/sudėtingų laukų
	nuo 6-10 apskaičiuojamų/sudėtingų laukų

	
	iki 5 stulpelių lentelė
	6-10 stulpelių lentelė
	11-20 stulpelių lentelė

	
	iki 3 apskaičiuojamų/sudėtingų stulpelių lentelė
	4-5 apskaičiuojamų/sudėtingų stulpelių lentelė
	6-10 apskaičiuojamų/sudėtingų stulpelių lentelė

	
	iki 5 filtrų
	6-10 filtrų
	11-20 filtrų

	
	iki 3 sudėtingų (sudėtinių/apskaičiuojamų) filtrų
	3-5 sudėtingų (sudėtinių/apskaičiuojamų) filtrų
	6-10 sudėtingų (sudėtinių/apskaičiuojamų) filtrų

	
	iki 2 mygtukų
	3-5 mygtukų
	6-10 mygtukų

	Ataskaitos šablonas
	iki 5 stulpelių 
	6-10 stulpelių 
	11-20 stulpelių 

	Duomenų tikrinimo procedūros
	iki 5 sąlygų
	6-10 sąlygų
	11-20 sąlygų

	
	iki 3 apskaičiuojamų/sudėtingų sąlygų
	4-5 apskaičiuojamų/sudėtingų sąlygų
	6-10 apskaičiuojamų/sudėtingų sąlygų

	Būsenų keitimo, grąžinimo procedūros
	iki 3 būsenų 
	4-5 būsenų 
	6-10 būsenų 

	Duomenų paruošimo, importavimo, išankstinio duomenų užpildymo procedūros
	iki 5 laukų
	6-10 laukų 
	11-20 laukų

	
	iki 3 apskaičiuojamų/sudėtingų laukų
	4-5 apskaičiuojamų/sudėtingų laukų
	6-10 apskaičiuojamų/sudėtingų laukų

	Modifikavimo valandų skaičius
	5
	10
	18

	Naujo kūrimo valandų skaičius
	10
	15
	22


*PVIS plėtra turi būti skirstoma į smulkias, vidutines ir sudėtingas reikalavimų formas/funkcijas pagal lentelėje nurodytus kriterijus. Į vystymo laiką įeina visi būtini pagal projekto valdymo planą rezultatai: užduočių įgyvendinimo projektų (preliminarios analizės) rengimas, analizės, projektavimo, programavimo ir kt. fazių rezultatai, kontekstinės pagalbos paruošimas, mokymai ir t.t. Taip pat visos esamos projektinės dokumentacijos parengimas ir naujinimas esant poreikiui. Jeigu reikalavimų pagal šią metodiką neįmanoma suskirstyti ir įvertinti, pvz.: viršijami sudėtingos formos kriterijai, priklausomai nuo sudėtingumo pagrindimo su perkančiąja organizacija turi būti derinami atskirai, naudojant apimčių metodikos kelių formų/funkcijų vertinimo sumavimą. Papildomi reikalingi darbai, taip pat  gali būti derinami atskirai, pvz., duomenų tvarkymai. Kai forma/funkcija tenkina kelis sudėtingumo reikalavimus, vertinama pagal sudėtingiausią kriterijų.
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