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Pirkimo „ (savivaldybė įrašo), Dokumentų, skirtų sveikatos centro veiklos modelio diegimui, parengimas“
I Pirkimo dalis
Dokumentų, reikalingų pacientų srautų valdymo ir paslaugų teikimo priemonių (taikant žaliojo koridoriaus principą) įgyvendinimui, parengimas. Techninė specifikacija

[bookmark: _Hlk208309340]Dokumentų, reikalingų pacientų srautų valdymo ir paslaugų teikimo priemonių (taikant žaliojo koridoriaus principą) įgyvendinimui, parengimas (1 vnt.):

	Eil.
Nr.
	Parametrai
	Reikalaujama parametro reikšmės
	Siūlomi techniniai parametrai

	1.
	Dokumentų rinkinys, kuria me būtų pateiktas pacientų srautų valdymo ir paslaugų teikimo priemonių įgyvendinimas, kad konkrečiam pacientui būtų užtikrintas vientisas visų reikiamų sveikatos centro paslaugų suteikimas per kuo trumpesnius terminus.
	· Apibrėžtos atvejo vadybininko funkcijos ir atsakomybės;
· Standartizuoti, apibrėžti dokumentuoti svarbūs sveikatos priežiūros paslaugų teikimo procesai (inovatyvi praktika):
· pacientų registravimas;
· pirmo lygio paslaugų teikimas (šeimos gydytojo komandos sąveika);
· antro lygio paslaugų teikimas;
· sąveika tarp pirmo ir antro lygio paslaugų (ypač, kai sąveikauja skirtingos įstaigos).
· Procesai standartizuojami atsižvelgiant į šiuos kriterijus:
· mažiau laukimo laiko;
· nėra perteklinių darbų;
· darbo operacijas atlieka joms labiausiai tinkantys darbuotojai;
· proceso eigoje nereikia sugrįžti atgal ir pradėti iš naujo  dėl kažkieno padarytų klaidų ar neužbaigtų, nepilnai atliktų darbų.
· Standartizuotų procesų įdiegimo pasirinktose Sveikatos centro įstaigose (VšĮ Klaipėdos rajono sveikatos centro, VšĮ Paupių pirminės sveikatos priežiūros centro, VšĮ Klaipėdos rajono savivaldybės Priekulės pirminės sveikatos priežiūros centro) projekto detalus aprašymas;
· Apibrėžtas „žaliojo koridoriaus“ veikimo procesas:
·   paciento patekimo į ,,žaliąjį koridorių“ kriterijai, jų apibrėžimai ir taikymo galimybių įvertinimas;
·   ,,žaliojo koridoriaus“ veikimo procesų/tvarkų aprašymai (veiksmų nuoseklumas, darbuotojų vaidmenys, privalomi ištekliai, reikalavimai procesų etapų trukmei);
·   ,,žaliojo koridoriaus“ procesų diegimo projekto detalus aprašymas;
·   ,,žaliojo koridoriaus“ veikimo rodiklių stebėsenos modelio sudarymas ir įdiegimas.
	



Dokumentacijos pateikimas
· Dokumentacija turi būti parengta lietuvių kalba.
· Dokumentacija turi būti pateikta World formatu arba lygiaverčiu ir el. formatu.
· Dokumentacija pristatoma tiesiogiai, pateikiant išsamią dokumentacijos apžvalgą.
· Paslaugų suteikimo terminas – 5 mėn. nuo sutarties įsigaliojimo dienos, su galimybe paslaugų terminą pratęsti 1 mėn.*
* Tiekėjas turi teisę į Paslaugų suteikimo termino pratęsimą, tačiau tik tuo atveju, jei atsiranda įrodymais pagrįstų kliūčių ar trukdymų, kurių atsiradimui Tiekėjas neturi įtakos ir už kuriuos jis neatsako, ir kurie sukelti ir priskirtini tretiesiems asmenims, ar kitų aplinkybių, kurių Tiekėjas negalėjo iš anksto numatyti. Aplinkybės, kuriomis grindžiama būtinybė pratęsti Paslaugų suteikimo terminą, jokiu būdu negali priklausyti nuo Tiekėjo. Kiekvienu tokiu atveju, Tiekėjas raštu nedelsdamas, bet ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas apie tai praneša Pirkėjui, pateikdamas minėtų aplinkybių egzistavimo įrodymus. Nurodytas aplinkybes vertina Pirkėjas. Pirkėjui sutikus, Paslaugų suteikimo terminas gali būti pratęsiamas tik minėtų aplinkybių egzistavimo laikotarpiui, bet ne ilgiau 1 (vieno) mėnesio laikotarpiui.


* Jeigu apibūdinant pirkimo objektą techninėje specifikacijoje nurodytas konkretus modelis ar tiekimo šaltinis, konkretus procesas, būdingas konkretaus tiekėjo tiekiamoms prekėms ar teikiamoms paslaugoms, ar prekių ženklas, patentas, tipai, konkreti kilmė ar gamyba, turi būti laikoma, kad kiekviena tokia nuoroda yra pateikta su žodžiais „arba lygiavertis“. Lygiavertiškumo įrodymas yra tiekėjo pareiga.
* Jeigu apibūdinant pirkimo objektą techninėje specifikacijoje nurodytas standartas, techninis liudijimas ar bendrosios techninės specifikacijos (Europos standartą perimantis Lietuvos standartas, Europos techninio įvertinimo patvirtinimo dokumentas, informacinių ir ryšių technologijų bendrosios techninės specifikacijos, tarptautinis standartas, kitos Europos standartizacijos organizacijų nustatytos techninių normatyvų sistemos, nacionaliniai standartai, nacionaliniai techniniai liudijimai arba nacionalinės techninės specifikacijos, susijusios su darbų projektavimu, sąmatų apskaičiavimu ir vykdymu bei prekių naudojimu), turi būti laikoma, kad kiekviena tokia nuoroda yra pateikta su žodžiais „arba lygiavertis“. 

Aplinkosauginiai reikalavimai

Teikiant paslaugą vadovaujamasi Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymo Nr. D1- 508 (Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2022 m. gruodžio 13 d. įsakymo Nr. D1-401 redakcija) „Dėl aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“ 4.4.3. p. (kai perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga.

