 7 priedas 

PASIŪLYMŲ PAGAL KAINOS IR KOKYBĖS SANTYKĮ VERTINIMO TVARKA

1. Pasiūlymų vertinimo kriterijai:
	Eil. Nr.
	Vertinimo kriterijai
	Lyginamasis svoris ekonominio naudingumo įvertinime

	
	
	

	1.

	Pasiūlymo kaina (nurodyta Konkurso sąlygų 2 priede) (C)
	X = 30

	
	Funkcinės charakteristikos:
	Vertinimo skalė
	

	2.
	Sutarties vykdymo ir valdymo efektyvumas ir kokybė (T)
	
Maks. 14 balų
	Y = 70



2. Klausimynas funkcinių charakteristikų vertinimui:
	
	Klausimai / užduotys teikėjui
	Balai
	Teikėjo atsakymo/aprašymo vertinimas
(nurodoma minimalių ir maksimalių balų skyrimo tvarka, tarpiniai balai skiriami proporcingai)

	2.
	Sutarties vykdymo ir valdymo efektyvumas ir kokybė (T)
	
	

	2.1.*
	Teikėjo pasiūlytas specialistas (Nr.1), kuris tiesiogiai teiks perkančiajai organizacijai paslaugas, patirtis


	0-5
	Vertinama teikėjo pasiūlyto   specialisto, kuris tiesiogiai teiks perkančiajai organizacijai paslaugas, darbo patirtis kelionių organizavimo srityje.
Balų skyrimo taisyklės:
0 balų - teikėjo nurodytas specialistas turi ne mažesnę kaip 1 metų, tačiau ne didesnę kaip 2 metų patirtį
1 balas - teikėjo nurodytas  specialistas turi ne mažesnę kaip 2 metų, tačiau ne didesnę kaip 3 metų patirtį.
2 balai - teikėjo nurodytas pagrindinis specialistas turi ne mažesnę kaip 3 metų, bet ne didesnę kaip 4 metų patirtį.
3 balai -  teikėjo nurodytas pagrindinis specialistas turi ne mažesnę kaip 4 metų, tačiau ne didesnę kaip 5 metų patirtį.
4 balai - teikėjo nurodytas pagrindinis specialistas turi 5 ir daugiau metų patirtį.

Papildomas 1 balas skiriamas, jei teikėjo siūlomas specialistas turi kelionių organizavimo patirties su valstybės institucija ir/ar viešosiomis įstaigomis.

	2.2.*
	Teikėjo pasiūlytas specialistas (Nr.2), kuris tiesiogiai teiks perkančiajai organizacijai paslaugas, patirtis.
Jei teikėjas nurodo daugiau nei vieną specialistą, vertinama patirtis to specialisto, kurio patirtis yra didžiausia
	0-5
	Vertinama teikėjo pasiūlyto   specialisto, kuris tiesiogiai teiks perkančiajai organizacijai paslaugas, darbo patirtis kelionių organizavimo srityje.
Balų skyrimo taisyklės:
0 balų - teikėjo nurodytas specialistas turi ne mažesnę kaip 1 metų, tačiau ne didesnę kaip 2 metų patirtį
1 balas - teikėjo nurodytas  specialistas turi ne mažesnę kaip 2 metų, tačiau ne didesnę kaip 3 metų patirtį.
2 balai - teikėjo nurodytas specialistas turi ne mažesnę kaip 3 metų, bet ne didesnę kaip 4 metų patirtį.
3 balai -  teikėjo nurodytas specialistas turi ne mažesnę kaip 4 metų, tačiau ne didesnę kaip 5 metų patirtį.
4 balai - teikėjo nurodytas specialistas turi 5 ir daugiau metų patirtį.

Papildomas 1 balas skiriamas, jei teikėjo siūlomas specialistas turi kelionių organizavimo patirties su valstybės institucija ir/ar viešosiomis įstaigomis.

	
	*Jei teikėjas pasiūlyme nurodys daugiau nei du  specialistus, bus vertinama patirtis tų specialistų, kurių patirtis yra didžiausia.
	
	

	2.3.
	Laikas, per kurį teikėjas sureaguos į perkančiosios organizacijos prašymą, pastabą, pretenziją
pateiktą telefonu arba el. paštu dėl konkrečios kelionės metu kilusių paslaugų trūkumų, paaiškins trūkumų
priežastis ir nurodys jų pašalinimo terminą.


	0-4
	Vertinamas laikas, per kurį teikėjas sureaguos į perkančiosios organizacijos prašymą, pastabą, pretenziją pateiktą telefonu arba el. paštu dėl konkrečios kelionės metu kilusių paslaugų trūkumų, paaiškins trūkumų priežastis ir nurodys jų pašalinimo terminą.
Balų skyrimo taisyklės:
0 balų – teikėjo reagavimo terminas
4 valandos nuo  prašymo, pastabos, pretenzijos gavimo.
1 balas - teikėjo reagavimo terminas
nuo 3 iki 4 valandų nuo prašymo, pastabos, pretenzijos gavimo. 
2 balai - teikėjo reagavimo terminas nuo 2 iki 3 valandų (imtinai) nuo prašymo, pastabos, pretenzijos gavimo.
3 balai - teikėjo reagavimo terminas 
nuo 1 iki 2 valandų (imtinai) nuo prašymo, pastabos,  pretenzijos gavimo.
4 balai - teikėjo reagavimo terminas iki 1 valandos nuo prašymo, pastabos, pretenzijos gavimo.
Tuo atveju, jeigu tiekėjas nenurodo jokios reikšmės 3.3 p. ir komisija iš kartu su pasiūlymu pateiktų dokumentų negali nustatyti tikslios nurodytuose punktuose reikalaujamos reikšmės laikoma, kad teikėjo reakcijos greitis yra 4 valandos. 



3. Ekonominis naudingumas (S) apskaičiuojamas sudedant teikėjo pasiūlymo kainos (C) ir funkcinių charakteristikų (T) balus:




4. Pasiūlymo kainos (C) balai apskaičiuojami mažiausios pasiūlytos kainos (Cmin) ir vertinamo pasiūlymo kainos (Cp) santykį padauginant iš kainos lyginamojo svorio (X):


;

5. Komisija (arba ekspertai) pasiūlymų funkcines charakteristikas (T) vertina balais. Komisija apskaičiuoja kiekvienam teikėjui suteiktų balų aritmetinį vidurkį.
6. Vertinant funkcines charakteristikas, teikėjo pasiūlymas lyginamas su geriausia parametro reikšme, tai yra, T apskaičiuojamas vertinamo pasiūlymo parametro reikšmę (Tp) palyginant su geriausia galimo parametro reikšme ( (Tmax) ir padauginant iš lyginamojo svorio (Y):



T – teikėjo kokybinio rodiklio įvertinimas; Tp – vertinamo pasiūlymo kokybinio rodiklio balas (susumuoti teikėjui skirti  2.1 p. – 2.3 p. balai); Tmax – geriausias kokybinio rodiklio balas (14 balų), Y – paslaugų kokybės lyginamasis svoris
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