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VARTOTOJŲ KOMPIUTERIŲ APARATINĖ ĮRANGA IR JOS OPERACINĖS SISTEMOS 

2025 m. birželio 28 d. įsigaliojus Lietuvos Respublikos gaminių ir paslaugų prieinamumo reikalavimų įstatymui (toliau – 

Įstatymas) ekonominės veiklos vykdytojai (gamintojai, įgalioti atstovai, importuotojai, platintojai ar paslaugų teikėjai) turi 

užtikrinti, kad tam tikri gaminiai ir paslaugos būtų prieinami asmenims su negalia ir kitiems funkcinių sutrikimų turintiems 

asmenims. 

Eil. 
Nr. 

Reikalavimai Įrodantys dokumentai 

BENDRIEJI REIKALAVIMAI Kartu su pasiūlymu 
prašoma pateikti 
gamintojo parengtą ES 
atitikties deklaraciją, 
kaip nurodyta Įstatymo 
16 straipsnyje. Gaminys 
turi būti paženklintas 
CE ženklu. 
 

1.  Informacijos pateikimo reikalavimai: 

1.1.  Informacija apie gaminio naudojimą ant paties gaminio (etiketė, instrukcijos ir 
įspėjimas) turi būti pateikiama: 
1.1.1. daugiau kaip viena jusle atpažįstamu būdu; 
1.1.2. suprantamai; 
1.1.3. tokiu būdu, kad naudotojai galėtų ją suvokti; 
1.1.4. tinkamo dydžio ir tipo šriftu atsižvelgiant į numatomas gaminio naudojimo sąlygas 

ir užtikrinant pakankamą kontrastą, taip pat pritaikant tarpus tarp raidžių, eilučių ir 
pastraipų; 

1.2.  Jeigu gaminio naudojimo instrukcijos, įskaitant gaminio prieinamumo funkcijas, jų 
aktyvavimą ir jų sąveikumą su pagalbiniais sprendimais, pateikiamos ne ant paties 
gaminio, bet naudojant gaminį arba kitas priemones, pavyzdžiui, interneto 
svetainę, jos turi būti prieinamos viešai, gaminį pateikus rinkai, ir turi būti: 
1.2.1. pateikiamos daugiau kaip viena jusle atpažįstamu būdu; 
1.2.2. pateikiamos suprantamai; 
1.2.3. pateikiamos tokiu būdu, kad naudotojai galėtų jas suvokti; 
1.2.4. pateikiamos tinkamo dydžio ir tipo šriftu atsižvelgiant į numatomas gaminio 

naudojimo sąlygas ir užtikrinant pakankamą kontrastą, taip pat pritaikant tarpus 
tarp raidžių, eilučių ir pastraipų; 

1.2.5. instrukcijų turinys pateikiamas teksto formatais, kuriuos naudojant galima 
generuoti alternatyvius pagalbinius formatus, galimus pateikti įvairiai ir daugiau 
kaip viena jusle atpažįstamu būdu; 

1.2.6. prie jų pridedamas alternatyviai išdėstytas bet koks netekstinis turinys; 
1.2.7. pateikiamos įtraukiant gaminio naudotojo sąsajos aprašymą (tvarkymas, 

valdymas ir grįžtamoji informacija, įvestis ir išvestis), kaip nustatyta 2 punkte; 
gaminio naudotojo sąsajos aprašyme kiekvienu iš 2 punkte nurodytų atvejų turi 
būti nurodoma, ar gaminys turi atitinkamų savybių; 

1.2.8. pateikiamos įtraukiant gaminio funkcionalumo, užtikrinamo funkcijomis, siekiant 
atsižvelgti į asmenų su negalia poreikius pagal 2 punktą, aprašymą, kuriame 
kiekvienu iš 1 punkte nurodytų atvejų nurodoma, ar gaminys turi atitinkamų 
savybių; 

1.2.9. pateikiamos įtraukiant programinės ir aparatinės gaminio sąsajos su pagalbiniais 
prietaisais aprašymą, kuriame pateikiamas pagalbinių prietaisų, išbandytų kartu 
su gaminiu, sąrašas. 

2.  Gaminys, įskaitant jo naudotojo sąsają, turi turėti savybių, elementų ir funkcijų, 
kurie sudaro sąlygas asmenų su negalia prieigai prie gaminio, jo suvokimui, 
naudojimui, supratimui ir valdymui užtikrinant, kad (naudotojo sąsajos ir 
funkcionalumo projektavimo reikalavimai): 
2.1.1. jeigu numatyta, gaminiu bus palaikomas ryšys, įskaitant asmenų tarpusavio ryšį, 

naudojimą, informavimą, valdymą ir orientavimą, tai būtų galima daryti daugiau 
kaip viena jusle atpažįstamu būdu (tai apima regos, klausos, kalbos ir jutiklinių 
elementų alternatyvų pateikimą); 

2.1.2. jeigu gaminyje naudojama kalbinė funkcija, jame ryšio palaikymui, naudojimui, 
valdymui ir orientavimui būtų numatytos kalbos ir balsinės įvesties alternatyvos; 
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2.1.3. jeigu gaminyje naudojami vaizdiniai elementai, jame turi būti numatyta galimybė 
ryšių palaikymo, informavimo ir naudojimo tikslais lanksčiai padidinti dydį, 
ryškumą ir kontrastą, taip pat užtikrinti sąveikumą su naršyti sąsajoje 
padedančiomis programomis ir pagalbiniais prietaisais; 

2.1.4. jeigu gaminyje informacijai pateikti naudojamos spalvos, nurodomas veiksmas, 
prašoma reaguoti ar nustatyti elementus, gaminyje būtų numatyta alternatyva 
spalvoms; 

2.1.5. jeigu gaminyje informacijai pateikti naudojami garso signalai, nurodomas 
veiksmas, prašoma reaguoti ar nustatyti elementus, gaminyje būtų numatyta 
alternatyva garso signalams; 

2.1.6. jeigu gaminyje naudojami vaizdiniai elementai, jame būtų numatyta galimybė 
lanksčiai pagerinti vaizdo aiškumą; 

2.1.7. jeigu gaminyje naudojamas garsas, jame būtų numatyta galimybė naudotojui 
valdyti garso stiprumą bei greitį ir numatytos geresnės garsinės savybės, įskaitant 
aplinkinių gaminių skleidžiamų trukdančių garso signalų sumažinimą ir garso 
aiškumą; 

2.1.8. jeigu gaminį reikia naudoti ir valdyti rankiniu būdu, jame būtų numatyta 
nuosekliojo valdymo funkcija ir valdymo naudojant smulkiąją motoriką 
alternatyvos, kad valdymui nereikėtų naudoti kelių veiksmų vienu metu ir būtų 
galima naudoti jutikliniu būdu atskiriamas dalis; 

2.1.9. būtų vengiama gaminyje įdiegti veikimo režimus, kuriuos naudojant reikėtų 
pernelyg toli ištiesti ranką ar naudoti didelę jėgą; 

2.1.10. būtų vengiama gaminiu sukelti traukulius dėl jautrumo šviesai; 
2.1.11. gaminiu būtų saugomas gaminio naudotojo privatumas, kai jis naudojasi gaminio 

prieinamumo savybėmis; 
2.1.12. gaminyje būtų numatoma biometrinio tapatybės nustatymo ir valdymo alternatyva; 
2.1.13. gaminyje būtų užtikrintas funkcijų nuoseklumas ir suteikta pakankama ir lanksti 

laiko trukmė sąveikai; 
2.1.14. gaminyje būtų įdiegta programinė ir aparatinė įranga, skirta sąsajai su 

pagalbinėmis technologijomis užtikrinti. 

3.  Siekiant, kad gaminiais pagal numatytą jų paskirtį galėtų naudotis kuo daugiau 
asmenų su negalia, turi būti užtikrintas gaminių, kuriems taikomas Gaminių ir 
paslaugų prieinamumo reikalavimų įstatymas (išskyrus savitarnos terminalus), 
pakuočių ir instrukcijų prieinamumas: 
3.1.1. gaminių pakuotės, įskaitant jose pateikiamą informaciją (pavyzdžiui, informaciją 

apie atidarymą, uždarymą, naudojimą, šalinimą) ir, kai numatyta, informaciją apie 
gaminių prieinamumo charakteristikas, turi būti prieinamos; kai įmanoma, ta 
prieinama informacija turi būti pateikta ant pakuotės; 

3.1.2. gaminių montavimo ir priežiūros, saugojimo ir šalinimo instrukcijos turi būti 
pateikiamos ne ant pačių gaminių, bet per kitas priemones (pavyzdžiui, per 
interneto svetainę), šios instrukcijos turi būti viešai prieinamos, kai gaminys 
pateikiamas rinkai, ir turi atitikti šiuos reikalavimus: 

3.1.3. turi būti pateikiamos daugiau kaip viena jusle atpažįstamu būdu; 
3.1.4. pateikiamos suprantamai; 
3.1.5. pateikiamos tokiu būdu, kad naudotojai galėtų jas suvokti; 
3.1.6. pateikiamos tinkamo dydžio ir tipo šriftu atsižvelgiant į numatomas naudojimo 

sąlygas ir užtikrinant pakankamą kontrastą, taip pat pritaikant tarpus tarp raidžių, 
eilučių ir pastraipų; 

3.1.7. instrukcijų turinys turi būti pateikiamas teksto formatais, kuriuos naudojant galima 
generuoti alternatyvius pagalbinius formatus, galimus pateikti įvairiai ir daugiau 
kaip viena jusle atpažįstamu būdu; 

3.1.8. prie instrukcijų, kuriose yra bet kokių netekstinių turinio elementų, tas netekstinis 
turinys turi būti pridedamas alternatyviai išdėstytas. 

4.  Kai įmanoma, paramos tarnybos (pagalbos tarnybos, skambučių centrai, 
techninės paramos tarnybos, perdavimo paslaugų tarnybos ir mokymo tarnybos) 
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prieinamais komunikacijos būdais suteikia informaciją apie gaminio prieinamumą 
ir jo suderinamumą su pagalbinėmis technologijomis. 

 


