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VARTOTOJY KOMPIUTERIY APARATINE |JRANGA IR JOS OPERACINES SISTEMOS

2025 m. birzelio 28 d. jsigaliojus Lietuvos Respublikos gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimy jstatymui (toliau —
Jstatymas) ekonominés veiklos vykdytojai (gamintojai, jgalioti atstovai, importuotojai, platintojai ar paslaugy teikéjai) turi
uztikrinti, kad tam tikri gaminiai ir paslaugos baty prieinami asmenims su negalia ir kitiems funkciniy sutrikimy turintiems

asmenims.
Eil. Reikalavimai Jrodantys dokumentai
Nr.
BENDRIEJI REIKALAVIMAI Kartu su pasidlymu
1. | Informacijos pateikimo reikalavimai: prasoma pateikti

Informacija apie gaminio naudojimg ant paties gaminio (etiketé, instrukcijos ir

jspéjimas) turi biti pateikiama:

1.1.1. daugiau kaip viena jusle atpazjstamu badu;

. Suprantamai;

. tokiu budu, kad naudotojai galéty jg suvokti;

. tinkamo dydzio ir tipo Sriftu atsizvelgiant j numatomas gaminio naudojimo sglygas
ir uztikrinant pakankama kontrastg, taip pat pritaikant tarpus tarp raidziy, eiluciy ir
pastraipy;
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1.2,

Jeigu gaminio naudojimo instrukcijos, jskaitant gaminio prieinamumo funkcijas, jy
aktyvavima ir jy sagveikuma su pagalbiniais sprendimais, pateikiamos ne ant paties
gaminio, bet naudojant gaminj arba kitas priemones, pavyzdziui, interneto
svetaine, jos turi bati prieinamos vieSai, gaminj pateikus rinkai, ir turi bati:

1.2.1. pateikiamos daugiau kaip viena jusle atpaZjstamu badu;

1.2.2. pateikiamos suprantamai;

1.2.3. pateikiamos tokiu bidu, kad naudotojai galéty jas suvokti;

1.2.4. pateikiamos tinkamo dydzio ir tipo S&riftu atsizvelgiant j numatomas gaminio
naudojimo salygas ir uztikrinant pakankamg kontrastg, taip pat pritaikant tarpus
tarp raidziy, eilu€iy ir pastraipu;

1.2.5. instrukcijy turinys pateikiamas teksto formatais, kuriuos naudojant galima
generuoti alternatyvius pagalbinius formatus, galimus pateikti jvairiai ir daugiau
kaip viena jusle atpazjstamu badu;

1.2.6. prie jy pridedamas alternatyviai iSdéstytas bet koks netekstinis turinys;

1.2.7. pateikiamos jtraukiant gaminio naudotojo sgsajos aprasymg (tvarkymas,
valdymas ir grjiztamoji informacija, jvestis ir iSvestis), kaip nustatyta 2 punkte;
gaminio naudotojo sgsajos apraSyme kiekvienu i8 2 punkte nurodyty atvejy turi
bati nurodoma, ar gaminys turi atitinkamy savybiy;

1.2.8. pateikiamos jtraukiant gaminio funkcionalumo, uztikrinamo funkcijomis, siekiant
atsizvelgti j asmeny su negalia poreikius pagal 2 punktg, apradymg, kuriame
kiekvienu i§ 1 punkte nurodyty atvejy nurodoma, ar gaminys turi atitinkamy
savybiy;

1.2.9. pateikiamos jtraukiant programinés ir aparatinés gaminio sgsajos su pagalbiniais
prietaisais apraSymg, kuriame pateikiamas pagalbiniy prietaisy, iSbandyty kartu
sSu gaminiu, sgrasas.

Gaminys, jskaitant jo naudotojo sgsaja, turi turéti savybiy, elementy ir funkcijy,
kurie sudaro salygas asmeny su negalia prieigai prie gaminio, jo suvokimui,
naudojimui, supratimui ir valdymui uztikrinant, kad (naudotojo sgsajos ir
funkcionalumo projektavimo reikalavimai):

2.1.1. jeigu numatyta, gaminiu bus palaikomas rysys, jskaitant asmeny tarpusavio rysj,
naudojimg, informavimg, valdymg ir orientavima, tai baty galima daryti daugiau
kaip viena jusle atpazjstamu bidu (tai apima regos, klausos, kalbos ir jutikliniy
elementy alternatyvy pateikimg);

2.1.2. jeigu gaminyje naudojama kalbiné funkcija, jame rySio palaikymui, naudojimui,
valdymui ir orientavimui baty numatytos kalbos ir balsinés jvesties alternatyvos;
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2.1.3. jeigu gaminyje naudojami vaizdiniai elementai, jame turi bati numatyta galimybé
rySiy palaikymo, informavimo ir naudojimo tikslais lanks€iai padidinti dydj,
ryS8kumg ir kontrastg, taip pat uZtikrinti sgveikumg su narSyti sgsajoje
padedanciomis programomis ir pagalbiniais prietaisais;

2.1.4. jeigu gaminyje informacijai pateikti naudojamos spalvos, nurodomas veiksmas,
praSoma reaguoti ar nustatyti elementus, gaminyje buty numatyta alternatyva
spalvoms;

2.1.5. jeigu gaminyje informacijai pateikti naudojami garso signalai, nurodomas
veiksmas, praSoma reaguoti ar nustatyti elementus, gaminyje bty numatyta
alternatyva garso signalams;

2.1.6. jeigu gaminyje naudojami vaizdiniai elementai, jame bity numatyta galimybé
lanksciai pagerinti vaizdo aiSkumag;

2.1.7. jeigu gaminyje naudojamas garsas, jame bity numatyta galimybé naudotojui
valdyti garso stiprumg bei greitj ir numatytos geresnés garsinés savybeés, jskaitant
aplinkiniy gaminiy skleidZziamy trukdanciy garso signaly sumazinimg ir garso
aiSkumg;

2.1.8. jeigu gaminj reikia naudoti ir valdyti rankiniu bddu, jame bty numatyta
nuosekliojo valdymo funkcija ir valdymo naudojant smulkigja motorikg
alternatyvos, kad valdymui nereikéty naudoti keliy veiksmy vienu metu ir baty
galima naudoti jutikliniu badu atskiriamas dalis;

2.1.9. bty vengiama gaminyje jdiegti veikimo rezimus, kuriuos naudojant reikéty
pernelyg toli iStiesti rankg ar naudoti didele jéga;

2.1.10.baty vengiama gaminiu sukelti traukulius dél jautrumo Sviesai;

2.1.11.gaminiu bty saugomas gaminio naudotojo privatumas, kai jis naudojasi gaminio
prieinamumo savybémis;

2.1.12.gaminyje bty numatoma biometrinio tapatybés nustatymo ir valdymo alternatyva;

2.1.13.gaminyje baty uztikrintas funkcijy nuoseklumas ir suteikta pakankama ir lanksti
laiko trukmé sgveikai;

2.1.14.gaminyje bdty jdiegta programiné ir aparatiné jranga, skirta sasajai su
pagalbinémis technologijomis uztikrinti.

Siekiant, kad gaminiais pagal numatytg jy paskirtj galéty naudotis kuo daugiau

asmeny su negalia, turi biti uztikrintas gaminiy, kuriems taikomas Gaminiy ir

paslaugy prieinamumo reikalavimy jstatymas (iSskyrus savitarnos terminalus),
pakuogéiy ir instrukcijy prieinamumas:

3.1.1. gaminiy pakuotés, jskaitant jose pateikiamg informacijg (pavyzdziui, informacijg
apie atidaryma, uzdaryma, naudojima, Salinima) ir, kai numatyta, informacijg apie
gaminiy prieinamumo charakteristikas, turi bati prieinamos; kai jmanoma, ta
prieinama informacija turi bati pateikta ant pakuotés;

3.1.2. gaminiy montavimo ir priezidros, saugojimo ir Salinimo instrukcijos turi bati
pateikiamos ne ant paciy gaminiy, bet per kitas priemones (pavyzdziui, per
interneto svetaine), Sios instrukcijos turi bdti vieSai prieinamos, kai gaminys
pateikiamas rinkai, ir turi atitikti Siuos reikalavimus:

. turi buti pateikiamos daugiau kaip viena jusle atpaZjstamu badu;

. pateikiamos suprantamai;

. pateikiamos tokiu bidu, kad naudotojai galéty jas suvokti;

. pateikiamos tinkamo dydzio ir tipo Sriftu atsizvelgiant j numatomas naudojimo
salygas ir uztikrinant pakankamg kontrastg, taip pat pritaikant tarpus tarp raidziy,
eiluciy ir pastraipy;

3.1.7. instrukcijy turinys turi bati pateikiamas teksto formatais, kuriuos naudojant galima
generuoti alternatyvius pagalbinius formatus, galimus pateikti jvairiai ir daugiau
kaip viena jusle atpazjstamu badu;

3.1.8. prie instrukcijy, kuriose yra bet kokiy netekstiniy turinio elementy, tas netekstinis
turinys turi bati pridedamas alternatyviai iSdéstytas.

Kai jmanoma, paramos tarnybos (pagalbos tarnybos, skambuéiy centrai,
techninés paramos tarnybos, perdavimo paslaugy tarnybos ir mokymo tarnybos)
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prieinamais komunikacijos biidais suteikia informacijg apie gaminio prieinamuma
ir jo suderinamuma su pagalbinémis technologijomis.




