[bookmark: _GoBack]KOMPIUTERINIŲ KASOS APARATŲ INTEGRAVIMO IR APTARNAVIMO PASLAUGOS
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
Pirkimu siekiama įsigyti turimų kompiuterizuotų kasos aparatų duomenų perdavimo paslaugas  į Valstybinės mokesčių inspekcijos posistemį i.EKA. Taip pat įsigyjamos kompiuterinių kasos aparatų aptarnavimo paslaugos. 
Šiuo metu naudojami kasos aparatai yra valdomi centralizuotai per informacinę sistemą Raso Retail.
Paslaugų atlikimo metu kasos aparatuose naudojamos programinės įrangos gamintojas, ar licencijų tipas keistis negali. 
Pasiūlyme nurodytas kiekis ir bendra preliminari kaina yra skaičiuojama tik pasiūlymų vertinimo palyginimui, o Užsakovas  neįsipareigoja nupirkti viso nurodyto kiekio bei sumokėti visą numatytą bendrą preliminarią kainą.
Pirkimo sutartys bus pasirašomos bendrai preliminariai sumai: 
1 dalies vertė 14 910,00 (keturiolika tūkstančių devyni šimtai dešimt eurų, 00 cnt.) Eur., 
2 dalies vertė 1 440,00 (tūkstantis keturi šimtai keturiasdešimt eurų, 00 cnt.). 
Visos sumos nurodytos SU PVM.
Perkamos paslaugos:
	Eil. Nr.
	Pavadinimas
	Mato vnt.
	Orientacinis kiekis

	1.
	Duomenų perdavimo VMI i.EKA paslauga
	Vnt.
	35

	2.
	Kasos aparatų programinės ir techninės įrangos aptarnavimo paslaugos
	Val.
	20



Pirkimas skaidomas į dvi pirkimo dalis.
PIRMA PIRKIMO DALIS
1. Duomenų perdavimo VMI i.EKA paslauga
	Eil. Nr.
	Parametras
	Reikalavimas
	Siūloma parametro reikšmė (pildo tiekėjas)


	i.EKA posistemės palaikymas saugos moduliui

	1.1. 
	Reguliaciniai pakeitimai
	Tiekėjas turi užtikrinti reguliacinių pakitimų pritaikymą kasoje sutarties laikotarpiu.
	

	1.2. 
	Naujinimas 
	Naujų versijų leidimų ir palaikymų užtikrinimas.
	

	1.3. 
	i.EKA aptarnavimas
	Visos reikiamos pagalbos i.EKA aptarnavimui tiekimas. 
	

	Transporto modulio reikalavimai

	1.4. 
	Kriptografinis raktas
	Tiekėjo transporto modulis turi generuoti kriptografinius raktus pagal RSA algoritmą, kurio rakto ilgis ne mažiau – 2048 bitų (RSA PKCS #1 v2.2). 
Generuoti maišos reikšmę (angl. hash), naudojant SHA256 arba lygiavertį algoritmą.
	

	1.5. 
	Šifravimas
	Turi šifruoti, dešifruoti duomenis pasirinktu raktu (RSAES-PKCS1-v1_5 arba naujesnė Encryption).
	

	1.6. 
	Sertifikato generavimas 
	Turi generuoti sertifikato pasirašymo užklausą. 
Turi būti palaikomos X.509 arba lygiaverčio formato sertifikato pasirašymo užklausos (angl. Certificate Signing Request);
	

	1.7. 
	Sertifikato naujinimas
	Turi atnaujinti duomenų perdavimo modulio sertifikatą, kurio metu vykdomi Techninių reikalavimų aprašo 2.1, 2.3 papunkčiuose nustatyti veiksmai
	

	1.8. 
	Kvitu perdavimas
	Turi perduoti kasos aparato sugeneruotus dokumentų ir kitus duomenis į i.EKA.
	

	1.9. 
	Transporto modulio veikimas
	Turi priimti ir apdoroti i.EKA atsakymus ir kriptogramas. 
Duomenų perdavimo modulis kriptogramas iš i.EKA priima kaip papildomus duomenis kartu su atsakymu į perduotus fiskalinio kvito, ataskaitos (Z), nefiskalinio kvito duomenis arba kaip atsakymą į nustatytu periodiškumu teikiamą užklausą į i.EKA dėl kriptogramos gavimo.
	

	Saugos modulio reikalavimai

	1.10. 
	Kriptografinis raktas 
	Turi generuoti kriptografinius raktus pagal RSA algoritmą, kurio rakto ilgis ne mažiau - 2048 bitų (RSA PKCS #1 v2.2);
	

	1.11. 
	Dokumentų pasirašymas
	Turi pasirašyti kasos aparatu suformuotus dokumentus ir kitus duomenis (RSASSA-PKCS1-v1_5 arba naujesnė Signature Generation).
	

	1.12. 
	Parašo tikrinimas 
	Turi tikrinti parašą (RSASSA-PKCS1-v1_5 arba naujesnė Signature Verification).
	

	1.13. 
	Šifravimas
	Turi šifruoti/ dešifruoti duomenis pasirinktu raktu (RSAES-PKCS1-v1_5 arba naujesnė Encryption).
	

	1.14. 
	Sertifikato generavimas
	Turi generuoti sertifikato pasirašymo užklausą. 
Turi būti palaikomos X.509 formato sertifikato pasirašymo užklausos (angl. Certificate Signing Request).
	

	1.15. 
	Saugos modulio sertifikato atnaujinimas
	Privalo turėti:
-Naujų raktų (privataus ir viešojo) generavimas; 
-Naujos sertifikato užklausos generavimas; 
-Naujo sertifikato įkėlimas; 
-Viešojo rakto į saugos modulio raktų saugyklą įkėlimas.
	




ANTRA PIRKIMO DALIS
2. Kasos aparatų programinės ir techninės įrangos aptarnavimo paslaugos
	Eil. Nr.
	Reikalaujami parametrai
	Siūlomi Siūloma parametro reikšmė (pildo tiekėjas)

	2.1. 
	Sutarties galiojimo laikotarpiu, už sutartyje numatytą valandinį įkainį, tiekėjas turi teikti visas su kasos aptarnavimu susijusias paslaugas, kai tokių prireikia.
	

	2.2. 
	Užklausų aptarnavimas turi vykti viešai paskelbtais klientų aptarnavimo kanalais (telefonu, elektroniniu paštu, per savitarnos portalą ar pan. - įvardinti)
	

	2.3. 
	Kreipiniai susiję su EKA programinės įrangos ar licencijų sutrikimais, turi būti sprendžiami nuotoliniu būdu, ne vėliau nei per 2 darbo valandas;
	

	2.4. 
	Kreipiniai, kurių sprendimui reikalingas specialisto atvykimas, turi būti sprendžiami, ne vėliau kaip kitą darbo dieną, po kreipinio registravimo;
	

	2.5. 
	Po atlikimo pastebėtus paslaugų trūkumus privalo pašalinti per ne ilgiau kaip 2 darbo valandas.
	



