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Tiekėjams
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DĖL VISUOMENĖS NUOMONĖS TYRIMŲ PASLAUGŲ VIEŠOJO PIRKIMO

Valstybinės  mokesčių  inspekcijos  prie  Lietuvos  Respublikos  finansų  ministerijos  2025 m. 
spalio  31 d.  įsakymu  Nr. V-334 „Dėl visuomenės  nuomonės  tyrimų  paslaugų  viešojo  pirkimo 
sudaryta viešojo pirkimo komisija (toliau — Komisija), vykdanti mažos vertės pirkimą skelbiamos 
apklausos būdu „Visuomenės nuomonės tyrimų paslaugų viešasis pirkimas“ (toliau — Konkursas), 
Centrinės  viešųjų  pirkimų  informacinės  sistemos  priemonėmis  gavo  pranešimą.  Komisija, 
vadovaudamasi  Mažos  vertės  pirkimų  tvarkos  aprašo,  patvirtinto  Viešųjų  pirkimų  tarnybos 
direktoriaus 2017 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. 1S-97, 24.3.6 p. ir Konkurso dokumentų 5.3 p.,  
teikia atsakymus:

Klausimai
„1. Antrame priede pavadinimu "Sutarties projektas", nurodyta, kad DMM ir VMM sąrašus 

(mokėtojo kodas ir pavadinimas) pateiks užsakovas. Ar bus pateikiamas tik mokėtojo kodas bei 
pavadinimas ar taip pat ir telefono numeris?

2.  Tame  pačiame  priede  nurodyta,  kad  tiekėjas  turės  pateikti  užsakovui  anonimizuotą 
administracinių  duomenų  failą.  Gal  galite  paaiškinti  plačiau,  kas  šiuo  atveju  turės  būti 
pateikiama užsakovui?

3. Kokia informacija turi būti pateikta ataskaitoje apie atrankos dizainą?
4. Ar fizinių asmenų apklausoje gali būti koreguojamas amžiaus skirstymas? Pavyzdžiui, 18-

29 amžiaus grupės respondentai, vietoje nurodytos 18-25 metų amžiaus grupės.
5.  Taip  pat,  nurodoma,  kad  "vertinamos  tik  tos  anketos,  kuriose  neatsakytų  klausimų 

skaičius ne didesnis nei 4, o vertinant visą aibę į kiekvieną klausimą atsakė ne mažiau kaip 90 
proc.  respondentų".  Ar  galite  paaiškinti  kas  šiuo  atveju  yra  neatsakyti  klausimai?  Kadangi 
pasirinktas variantas "nežinau" arba "sunku atsakyti", pagal priede esančią informaciją, nesiskaito 
kaip neatsakytas klausimas.“

Atsakymai
1. Bus pateikiama tik MM kodas ir pavadinimas. Telefono numeris neteikiamas.
2. Turi būti pateikta tokia informacija: respondento ID, apklausėjo ID, data ir laikas kada 

buvo  susisiekta  su  respondentu,  kelintą  kartą  kontaktuota  (įprastai  bandoma  3  kartus), 
informacija  ar  atsakė  į  klausimyną,  atsisakymo  priežastis.  Informacija  turi  būti  apie  visus 
respondentus, įskaitant ir tuos, su kuriais nepavyko susisiekti arba kurie atsisakė. Administracinių 
duomenų failas turi būti  susisieti su rezultatų failu per Respondento ID. Paslaugos teikėjas gali 
siūlyti įtraukti ir kitą aktualią informaciją.

3. Iš esmės tai aprašymas, kaip atrinkti respondentai, tikslios apklausos vykdymo datos, 
statistika: kiek respondentų atrinkta, su kiek pavyko susisiekti, kiek atsakė, pasiskirstymas pagal 
sutarties priede nurodytas proporcijas (lytį, amžiaus grupę, apskritį ir kt.). Turinys derinamas su 
paslaugos  teikėju,  jam  teikiant  pasiūlymus  dėl  ataskaitos  papildymo  pagal  turimą  patirtį 
apklausų vykdymo srityje.

4. Amžiaus grupės turi išlikti tokios, kokios nurodytos.

Informaciją apie asmens duomenų tvarkymą galima rasti adresu www.vmi.lt skiltyje Asmens duomenų apsauga.
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5. Klausimyną  po sutarties  pasirašymo paslaugos teikėjui  pateiks  užsakovas.  Ne visuose 
klausimuose  yra  atsakymo  variantai  „nežinau“  arba  „sunku  atsakyti“.  Jei  į  tokį  klausimą 
respondentas nepasirenka atsakymo ar atsisako į jį atsakyti, tuomet klausimas lieka neatsakytas. 
Atsakymas „nežinau“ gali  būti užskaitytas kaip tinkamas tik tuose klausimuose, kuriuose toks 
atsakymas  pateiktas  tarp  atsakymų  variantų.  Suprantame,  kad  respondentai  gali  atsisakyti 
atsakinėti į kažkurį klausimą net ir apklausėjui perklausus, tad paliekama 4 neatsakytų klausimų 
limitas,  kai  anketa  dar  gali  likti  rezultatų  faile.  Kitu  atveju,  reikės  naujo  respondento. 
Atitinkamai su 90 proc. taisykle vertinant kiekvieną klausimą visame rezultatų duomenų faile.

Komisija informuoja, kad  pasiūlymų pateikimo terminas Konkurse nukeliamas iki 2026 
sausio 6 d. 10 val.

Komisijos pirmininkė  Ramunė Rakauskienė
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