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Pirkimo objektas – IT infrastruktūros nuomos ir IT infrastruktūros priežiūros paslaugos (toliau – Paslaugos). 

Paslaugų teikimo terminas: Tiekėjas Paslaugas teikia nuo sutarties įsigaliojimo dienos kol bus suteikta Paslaugų už maksimalią pirkimui skirtą lėšų sumą – 665 500,00 Eur įskaitant visus mokesčius, bet ne ilgiau kaip 36 mėn. priklausomai nuo to, kas įvyksta anksčiau.

Paslaugos apima:
1.1. IT infrastruktūros nuomos paslaugas.
1.2. IT infrastruktūros priežiūros paslaugas.
1.3. Perkamų Paslaugų kiekis (apimtis): šioje techninėje specifikacijoje (toliau – TS) ir pirkimo sąlygų 3.2 priedo 2.5 punkte nurodytos apimtys yra preliminarios, kurios Paslaugų teikimo laikotarpiu gali kisti (gali būti įsigyta daugiau arba mažiau nurodytos Paslaugų apimties), neviršijant maksimalios pirkimui skirtos lėšų sumos įskaitant visus mokesčius – 665 500,00 Eur. Pirkėjas neįsipareigoja išpirkti visos TS ir pirkimo sąlygų 3.2 priedo 2.5 punkte nurodytos Paslaugų apimties arba išpirkti Paslaugų už maksimalią pirkimui skirtą lėšų sumą.
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Pirkėjas – Šeškinės poliklinika, VŠĮ.
Debesija – tai debesų kompiuterijos paslaugų modelis, kai infrastruktūra ir ištekliai priklauso trečiosios šalies tiekėjui ir yra pasiekiami per internetą.
IT infrastruktūros nuomos paslaugos – Debesijos infrastruktūra kaip paslauga (angl. Infrastructure as a Service - IaaS)
IaaS – tai Debesijos paslaugų modelis, kai vartotojai nuotoliniu būdu naudojasi virtualia infrastruktūra, kurią valdo ir prižiūri išorinis debesijos tiekėjas. Vartotojai moka tik už faktiškai naudojamus išteklius ir patys valdo operacines sistemas, aplikacijas bei duomenis.
Darbo valandos:
a. IT infrastruktūros priežiūros paslaugų teikimas darbo valandomis I-V 7:00-18:00 val.
b. Išplėstinis SLA laikas IT infrastruktūros priežiūros paslaugoms 24/7, kurios teikiamos visą parą 7 (septynias) dienas per savaitę Pirkėjo svarbių informacinių sistemų nepertraukiamam veikimui.
Tiekėjas – ūkio subjektas, kuriuo gali būti fizinis asmuo ar privatus arba viešasis juridinis asmuo, kita organizacija ar jų padalinys, ar tokių asmenų grupė, įskaitant laikinas ūkio subjektų asociacijas, kuris teikia paslaugas.
API (angl. Application Programming Interface) – sąsaja, kurią suteikia kompiuterinė sistema ar programa tam, kad kita programa galėtų pasiekti jos funkcionalumą ar apsikeistų su ja duomenimis.
Standartinė programinė įranga – apima tik tą programinę įrangą, kuri yra neatsiejama nuo technologinės platformos gamintojo operacinės sistemos.
Suderinta programinė įranga – apima įrangą, kuri gali būti įdiegta Pirkėjo kompiuteriuose.
Paslaugos teikimo laikas – tai laiko periodas, kai užtikrinamas paslaugos funkcijų teikimas. 
Paslaugos palaikymo valandos – tai laiko periodas, kai sprendžiami paslaugos incidentai, vykdomos užklausos ir kiti su paslaugos teikimu susiję darbai.
Profilaktiniai darbai – tai periodiniai paslaugos palaikymo darbai, skirti užtikrinti Paslaugos darbingumą ir mažinti veikimo sutrikimo riziką.
Centralizuota pagalbos tarnyba – Tiekėjo centralizuota pagalbos tarnyba, kuri realizuota vieno langelio principu užtikrinanti paslaugos procesų valdymą. Tiekėjas pasirūpina kontaktų sklaida darbuotojams (lipdukai su IT pagalbos kontaktais ant kompiuterių ir kt.). 
Kreipinys – bet koks PO vartotojo pateiktas prašymas arba poreikis, kuris nėra Incidentas.
Incidentas – tai gali būti bet koks įvykis, kuris sutrikdo normalų paslaugos teikimą arba sukelia problemą vartotojui dirbti normaliu režimu.
Kritinis incidentas – yra didelio mąsto incidentas, kuris gali sukelti didelį sutrikimą paslaugų teikime arba netgi visišką paslaugų neteikimą. Kritinis incidentas turi įtaką įmonės veiklai ar jos reputacijai.
Keitimas – sąvoka apibūdinanti pokyčius IT infrastruktūroje arba paslaugų teikimo procesuose.
KVTC – Kertinis valstybės telekomunikacijų centras.
Reakcijos laikas – tai laikotarpis, per kurį Pirkėjo kreipinys yra užregistruojamas ir pradedamas spręsti.
SLA (angl. – Service Level Agreement) – apibūdina laiką, per kurį Tiekėjas turi suteikti savo paslaugas.
Sprendimo laikas - tai laikotarpis, nuo Kreipinio, Incidento ar Keitimo užregistravimo iki jo išsprendimo: 
· Incidentams, tai pilnas paslaugos funkcijų atstatymas; 
· Kreipiniams, tai laikas iki prašyto darbo pilno atlikimo;
· Keitimams, tai laikas iki prašyto darbo pilno atlikimo.
Tarnybinės stoties duomenys suprantami kaip visos bylos (failai), esantys tarnybinėje stotyje, įskaitant informacinių sistemų duomenų bylas ir naudotojų bylas. 
Paslaugos pasiekiamumas proc. – apskaičiuojamas iš „viso valandų paslaugos teikimo laiko per mėnesį“ (toliau – TL) atimant „viso valandų, kai nebuvo teikiamos paslaugos funkcijos, per mėnesį“ (toliau – NF) ir gautą skaičių padalinant iš „viso valandų paslaugos teikimo laiko per mėnesį“ bei gautą skaičių padauginant iš 100 proc.
Paslaugos pasiekiamumas proc.
Žinių bazė – duomenų bazė, kurioje saugomos žinios ir informacija skirta organizacijos vidui ir  Tiekėjui apie anksčiau išspręstus incidentus, taip siekiant pagerinti efektyvumą, sumažinant poreikį iš naujo registruoti kreipinius, ir tikslingai naudoti jau turimas žinias.
Grafinė vartotojo sąsaja (angl. Dashboard) – centralizuotas vizualinis pagrindinių veiklos rodiklių (KPI) ir svarbios ITSM (Informacinių technologijų infrastruktūros biblioteka) procedūrų informacijos vaizdas. Jis suteikia išsamų IT paslaugų ir infrastruktūros būklės, veiklos ir bendros sveikatos apžvalgą.
RMM – nuotolinio stebėjimo ir valdymo kontrolės įrankis (angl. Remote monitoring and management).
CMDB – konfigūracijos valdymo duomenų bazė (angl. Configuration management database).
ServiceDesk ar SD – Tiekėjo pagalbos tarnybos IT įrankis, skirtas Kreipiniams, Incidentams ir Keitimams registruoti.  
BDAR – 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB.
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Pirkėjas įsigydamas IT infrastruktūros nuomos ir IT infrastruktūros priežiūros paslaugas siekia šių tikslų:
1. Technologijų atnaujinimas
IT infrastruktūros nuomos modelis suteikia galimybę nuolat naudotis moderniausia įranga ir programine įranga, užtikrinant sistemos saugumą, greitaveiką ir atitikimą naujausiems technologiniams reikalavimams.
2. Sistemos saugumas ir patikimumas
Tiekėjas užtikrina nuolatinį IT sistemų stebėjimą, duomenų apsaugą ir reguliarius atnaujinimus, taip sumažindamas kibernetinių grėsmių ir sisteminių gedimų riziką.
3. IT specialistų poreikio mažinimas
Išorinio paslaugų Tiekėjo kompetencija leidžia atsisakyti būtinybės samdyti papildomus IT specialistus, užtikrinant kvalifikuotą priežiūrą be vidinių žmogiškųjų išteklių perkrovos.
4. Efektyvumas ir veiklos tęstinumas
Sutartimi užtikrinamas greitas gedimų šalinimas, duomenų atkūrimas ir nenutrūkstama IT sistemų veikla, kas yra kritiškai svarbu sveikatos priežiūros paslaugų teikime.
5. Atitiktis teisės aktams ir saugumo standartams
IT infrastruktūros priežiūra pagal gerąsias praktikas užtikrina, kad medicinos įstaigos IT sprendimai atitiktų BDAR ir kitų sveikatos sektoriaus teisės aktų reikalavimus.
6. Lankstumas ir mastelio keitimas
Nuomos modelis leidžia greitai prisitaikyti prie organizacijos augimo ar pokyčių, užtikrinant reikiamus resursus be papildomų ilgalaikių įsipareigojimų.
7. Fokusavimas į pagrindinę veiklą
Deleguojant IT infrastruktūros valdymą specializuotam paslaugų Tiekėjui, medicinos įstaiga gali skirti daugiau resursų pagrindinei veiklai – pacientų priežiūrai ir medicininių paslaugų kokybės gerinimui.
8. Kaštų optimizavimas
Nuomos modelis leidžia išvengti didelių pradinių investicijų į IT įrangą ir priežiūrą, paskirstant išlaidas per laikotarpį. 
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1. Tiekėjas turi laikytis Pirkėjo saugumo politikos ir teisės aktų, reglamentuojančių Pirkėjo informacinių sistemų saugumą, reikalavimų.
2. Tiekėjas neturi teisės atskleisti jokios su Paslaugomis susijusios informacijos trečiosioms šalims be Pirkėjo raštiško leidimo.
3. Sutarties vykdymo metu Pirkėjas suteiks Tiekėjo atstovams prieigą prie Pirkėjo IT infrastruktūrą sudarančios įrangos.
4. Tiekėjas turi užtikrinti Pirkėjo informacinių sistemų infrastruktūros priežiūrą ir administravimą, kartu su savo naudojamais įrankiais (SD, RMM) naudojant Tiekėjo kreipinių valdymo sistemą (prieš tai Pirkėjui ir Tiekėjui suderinus kaip ji bus naudojama, t.y. per 1 savaitę nuo Sutarties įsigaliojimo dienos). 
5. Tiekėjas prieš Paslaugų teikimą Pirkėjo atsakingiems asmenims turi pateikti Paslaugų teikimui naudojamos programinės įrangos sąrašus, jos aprašus, naudojimo tikslą bei numatomus naudoti Pirkėjo duomenis.
6. Tiekėjas ne vėliau kaip per 1 mėn. nuo Sutarties įsigaliojimo dienos turi pateikti Pirkėjo duomenų apsaugai naudojamas organizacines bei technines kibernetinį saugumą užtikrinančias priemones, jų aprašus bei organizacinių dokumentų kopijas.
7. Turi būti paruoštos ir suderintos pagalbos tarnybos procedūros (gedimų registracijos tvarka, vartotojų teisės, automatinių pranešimų informavimas, ataskaitų formos) per 1 mėn. nuo Sutarties įsigaliojimo dienos.
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	Eil. Nr.
	Reikalavimas

	1. 
	Paslaugos, atitinkančios techninės specifikacijos reikalavimus, turi būti teikiamos ES ir (ar) NATO teritorijoje esančiuose paslaugų teikėjų valdomuose duomenų centruose (Debesijoje).

	2. 
	Duomenų centras (Debesija) turi atitikti informacijos saugumo valdymo sistemai keliamus reikalavimus ir turi būti sertifikuotas pagal ISO 27001 standarto (arba lygiaverčio) reikalavimus (lygiaverčiu standartu laikomas toks standartas, kurio reikalavimai visiškai atitinka arba viršija ISO 27001 standarto reikalavimus). Iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos tiekėjo pateiktame pasiūlyme turi būti pateiktas sertifikatas arba kitas lygiavertis dokumentas, patvirtinantis, kad  Duomenų centro (Debesijos) informacijos saugumo valdymo sistema atitinka ISO 27001 standarto reikalavimus.

	3. 
	Duomenų centras turi turėti galiojantį Uptime Institute suteiktą Tier III sertifikatą (informacija turi būti pateikta svetainėje https:// https://uptimeinstitute.com/uptime-institute-awards/list) arba pateikti lygiavertį dokumentą (sertifikatą, pažymą, deklaraciją ir pan.). 

	4. 
	Duomenų centras neturi būti įrengtas požeminiame ar paskutiniame pastato aukšte. Iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos tiekėjo pateiktame pasiūlyme turi būti pateiktas nepriklausomos kompetentingos institucijos išduotas dokumentas, įrodantis, kad duomenų centras yra apsaugotas nuo vandens poveikio (užliejimo) įvykus stichinėms nelaimėms arba avarijoms šalia esančiuose inžineriniuose tinkluose.

	5. 
	Tarnybinių stočių laikymo patalpoje turi būti įrengta tikslaus klimato kontrolės sistema, palaikanti pastovią temperatūrą 20-23 °C ir drėgnumą 40-60% ribose.

	6. 
	Tarnybinių stočių ir kitos technologinės duomenų centro patalpos (nepertraukiamo maitinimo šaltinių, oro kondicionavimo įrenginių, dujų gesinimo sistemos) negali turėti langų.

	7. 
	Elektros srovės nepertraukiamas tiekimas tarnybinių stočių patalpai turi būti užtikrintas nepertraukiamo maitinimo šaltinio sistemos pagalba.

	8. 
	Duomenų centras turi turėti autonominį elektros srovės generatorių, užtikrinantį nepertraukiamą duomenų centro sistemų veikimą 72 valandas, esant maksimaliam jo apkrovimui.

	9. 
	Autonominė elektros srovės generatorių sistema turi būti dubliuota mažiausiai N+1 lygiu.

	10. 
	Tiekėjas turi užtikrinti, kad Tiekėjo duomenų centre esantys Pirkėjo duomenys ir jų kopijos bus neprieinamos nei fiziniu būdu, nei kitokiais būdais neįgaliotiems asmenims ar trečiosioms šalims.

	11. 
	Visi darbai ar medžiagos, kurie gali būti pagrįstai laikomi būtinais visų šioje techninėje specifikacijoje įvardintų Paslaugų teikimui ir jų tinkamam eksploatavimui, turi būti be papildomo mokesčio privalomai atliktos ir (ar) pateiktos nepriklausomai nuo to, ar jos yra apibūdintos šioje techninėje specifikacijoje, ar ne.

	12. 
	Patekimas į tarnybinių stočių patalpas turi būti griežtai reglamentuotas ir patvirtintas Tiekėjo vidaus tvarkos taisyklėmis, užtikrinant visapusę patenkančių asmenų atsakomybę, kontrolę ir palydą.
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	Eil. Nr.
	Charakteristika
	Reikalavimas

	1.  
	Resursų nuomos užtikrinimas (SLA)
	Nuoma  visą jos teikimo laikotarpį turi apimti visą jai teikti reikalingą techninę, programinę įrangą, apimant jos įsigijimą, įdiegimą bei priežiūrą, šios įrangos veikimui reikalingos infrastruktūros užtikrinimą, visas jai teikti reikalingas elektros energijos sąnaudas bei kitas su nuomos  teikimu susijusias sąnaudas. 

	2.  
	Duomenų centro pasiekiamumas (SLA)
	Ne mažiau kaip 99,9 % (devyniasdešimt devyni ir devynios dešimtosios procentų) per mėnesį (leidžiama iki 43 min. prastovų per mėn.).

	3.  
	Kokybės reikalavimai (SLA)
	Visoms Paslaugoms taikomi žemiau išvardinti Paslaugos kokybės reikalavimai:
Reakcijos į incidentus laikas: ne ilgiau kaip 30 (trisdešimt) minučių skaičiuojant nuo Pirkėjo pranešimo apie incidentą užregistravimo Tiekėjo pagalbos tarnyboje (nepriklausomai nuo to, ar pranešimas pateiktas per pagalbos sistemą, el. paštu ar telefonu). Reakcijos laikas suprantamas kaip laikotarpis iki incidento sprendimo pradžios.
Kritinio incidento sprendimo laikas:  ne ilgiau kaip 1 (viena) valanda, skaičiuojant nuo pranešimo apie incidentą užregistravimo. Kritinė klaida - kai paslauga neveikia, nepasiekiama, nekorektiškai veikia esminė verslo logika, įvyko duomenų praradimas, fiksuojami esminiai greitaveikos sutrikimai.
Incidentų išsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 4 (keturios) valandos, skaičiuojant nuo pranešimo apie incidentą užregistravimo. Incidentu laikoma situacija, kai nustatytas sutrikimas ir (ar) problema, kuri kliudo vykdyti būtinas funkcijas, tačiau funkcijos vykdymas laikinai tęsiamas alternatyviais būdais, taip pat kai nustatytas sutrikimas ir (ar) problema, kuri iš esmės nekliudo vykdyti būtinų funkcijų, tačiau sukelia sunkumų / nepatogumų naudojantis paslauga.
Reakcijos į kreipinius ir keitimus laikas: ne ilgiau kaip 1 (viena) valanda, skaičiuojant nuo kreipinio ar keitimo užregistravimo Tiekėjo pagalbos tarnyboje. Kreipiniais ir keitimais laikomos situacija, kuomet nereikia skubaus įsitraukimo, reikia konsultacijos ar pagalbos virtualios infrastruktūros konfigūravimo klausimais, kurios nėra priskiriamos kritiniams incidentams ir incidentams.
Kreipinių ir keitimų išsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8 (aštuonios) valandos skaičiuojant nuo kreipinio ar keitimo užregistravimo.

	4. 
	Atitikimo kokybės reikalavimams ataskaita
	Iki kiekvieno einamojo mėnesio 7 (septintos) dienos Tiekėjas pateikia Paslaugų kokybės parametrų ataskaitą už praėjusį mėnesį. Ataskaitoje nurodomi šie duomenys:
· Vidutinės incidentų reakcijos bei išsprendimo trukmės;
· Visų incidentų sąrašas su nurodytais reakcijos bei išsprendimo laikais;
· Mėnesio paslaugos pasiekiamumas.
Ataskaita gali būti pateikiama savitarnoje sutartu formatu, grafiškai su filtravimo ir rūšiavimo funkcijomis.

	5. 
	Tinklo virtualizavimo ir saugumo programinė įranga
	Turi būti integruota virtualizavimo platforma, sudaranti vieningą kompiuterinių resursų, tinklo ir saugumo resursų bei duomenų saugyklų telkinį, valdomą vieningos valdymo programinės įrangos. 
Tinklo virtualizavimo ir saugumo programinė įranga turi būti suderinama su siūloma virtualizacijos programine ir valdymo programine įranga. 
Tinklo virtualizavimo ir saugumo programinė įranga privalo veikti ir palaikyti visą žemiau reikalaujamą funkcionalumą, naudojant standartinius x86 serverius, nenaudojant specializuotos aparatinės įrangos:
· turi būti galimybė kurti virtualius tinklus VxLAN technologijos (arba lygiavertės) pagrindu;
· turi būti galimybė įgalinti priskirti virtualioms tarnybinėms stotims tinklo adapterį, virtualų tinklą ar jų kombinacijas;
· turi turėti centralizuotą sąsają, iš kurios galima konfigūruoti, prižiūrėti ir administruoti visus virtualioje infrastruktūroje esančius virtualius tinklus.
· turi turėti statinių ir dinaminių maršrutizavimo protokolų palaikymą;
· turi būti L2 VPN (arba lygiavertės technologijos), IPSec VPN (arba lygiavertės technologijos) palaikymas, kuris užtikrintų reikalavimo įvykdymą;
· turi būti galimybė siūlomoje platformoje integruoti virtualizuotą 3-ių šalių įrangą: ugniasienes, IPS/IDS ir srauto balansavimo įrenginius, įrašų serverius, antivirusines sistemas.

	6. 
	Virtualios tarnybinės stoties limitai
	· Galimybė vienai virtualiai tarnybiniai stočiai priskirti iki 48 vnt. virtualių procesorių;
· Galimybė vienai virtualiai tarnybiniai stočiai priskirti iki 512 GB virtualios atminties;
· Galimybė vienai virtualiai tarnybiniai stočiai priskirti iki 15 TB  virtualios disko talpos.

	7.  
	Virtulių serverių aukšto patikimumo užtikrinimas
	Tarnybinės stoties gedimo atveju, Debesijos paslauga turi užtikrinti automatinį virtualių serverių įjungimą kitoje veikiančioje tarnybinėje stotyje.

	8. 
	Našumo ir pajėgumo parametrai
	· Ne mažiau nei  6 fizinės tarnybinės stotys, skirtos tarnybinių stočių virtualizavimo platformai. Jos turi būti apjungtos į aukšto patikimumo blokinį  (angl. cluster).
· Fizinių tarnybinių stočių, skirtų tarnybinių stočių virtualizavimo platformai, procesorių  našumas:
· SPEC2017_int_rate_base, skaičiuojant per CPU branduolį 
(SPEC2017_int_rate_base / # of Cores) - ne mažiau kaip 9,5; 
SPEC2017_fp_rate_base, skaičiuojant per CPU branduolį 
(SPEC2017_fp_rate_base / # of Cores) - ne mažiau kaip 11,0.
Pastaba: Našumo rezultatai turi būti išmatuoti su siūlomu procesoriumi bet kurioje aparatinėje platformoje. Našumo testų rezultatai turi būti viešai publikuoti www.spec.org puslapyje. Siūlomi procesoriai turi turėti ne mažiau nei 16 fizinių branduolių.
· Suminis fizinių tarnybinių stočių operatyvinės atminties kiekis (RAM) ne mažesnis nei 2048 GB;
· Fizinių tarnybinių stočių, skirtų tarnybinių stočių virtualizavimo platformai, resursų (CPU ir RAM) panaudojimas neturi viršyti 70 %.

	9.  
	Duomenų saugykla
	· Siūloma virtualios duomenų saugyklos programinė įranga turi būti suderinama ir integruojama su siūloma virtualizacijos programine bei valdymo programine įranga. Siūloma duomenų saugyklos programinė įranga neturi reikalauti dedikuotų procesorių resursų, ar papildomų virtualių serverių. Siūloma duomenų saugyklų programinė įranga turi palaikyti skirtingų aparatinės įrangos gamintojų serverius viename telkinyje.
· Virtualios duomenų saugyklos telkinio mazgai (angl. nodes) tarpusavyje turi būti sujungti ne mažesnės kaip 25 Gb/s spartos Ethernet (arba lygiaverte) sąsaja.

	10. 
	Duomenų saugyklos patikimumas
	· Visi duomenys turi būti automatiškai paskirstomi telkinyje. Turi būti galimybė pasirinkti apsaugos lygį, kuris apsaugotų nuo vieno arba kelių mazgų praradimo (tarnybinės stoties ar jos komponentų gedimo, tarnybinės stoties perkrovimo ar pan.). Turi būti galimybė nurodyti telkinio mazgų išdėstymo patikimumo politiką, kad dubliuojami duomenys būtų saugomi skirtinguose korpusuose, talpinančiuose telkinio mazgus. Telkinio darbas neturi sutrikti dėl atskirų mazgų ar mazgų komponentų gedimo.
· Siūloma duomenų saugykla turi turėti galimybę priskirti skirtingus duomenų apsaugos lygius skirtingoms virtualioms tarnybinės stotims ir jų diskams (pvz. operacinės sistemos diskui vieno komponento gedimo toleravimas, duomenų diskui – dviejų komponentų gedimo toleravimas ar pan.).

	11. 
	Duomenų saugyklos saugumas
	Siūloma duomenų saugykla turi turėti duomenų šifravimo funkcionalumą „data-at-rest“, nenaudojantį išorinių savišifruojančių diskų „self encrypting drives“. Siūlomos virtualizavimo programinės įrangos ir siūlomos duomenų saugyklos šifravimo technologija turi būti pripažinta FIPS 140-2 (arba lygiavertė technologija).

	12. 
	Programinės įrangos licencijos
	Tiekėjas turi pateikti (nuomoti) visas programinės įrangos licencijas pagal  pirkimo sąlygų 3.2 priede (pasiūlymo formos B dalies 2.5.1 punkto lentelėje) nurodytą poreikį.


[bookmark: _Toc218581768]Reikalavimai atsarginių kopijų kūrimui ir atstatymui
	Eil. Nr.
	Charakteristika
	Reikalavimas

	1.  
	Paslaugų teikimo užtikrinimas
	Nuomojamų IT infrastruktūros resursų atsarginių kopijų kūrimo ir atstatymo paslauga visą jos teikimo laikotarpį turi apimti visą jai teikti reikalingą techninę ir programinę įrangą, apimant jos įsigijimą, įdiegimą bei priežiūrą, šios įrangos veikimui reikalingos infrastruktūros užtikrinimą, visas jai teikti reikalingas elektros energijos sąnaudas bei kitas su Paslaugų teikimu susijusias sąnaudas. 

	2.  
	Paslaugos teikimo laikas
	24 valandos per parą ir 7 dienos per savaitę.

	3.  
	Paslaugos pasiekiamumas
	Ne blogiau kaip 99,9 % (devyniasdešimt devyni ir devynios dešimtosios procentų) per mėnesį (leidžiama iki 43 min. prastovų per mėn.).

	4.  
	Paslaugų kokybės reikalavimai
	· Reakcijos į incidentus laikas: ne ilgiau kaip 30 minučių;
· Incidentų išsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 4 valandos;
· Reakcijos į užklausas ir keitimus laikas: ne ilgiau kaip 1 valanda;
· Užklausų ir keitimų išsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8 valandos.

	5.  
	Sąsajos su kitomis paslaugomis
	Tiekėjas turi pradėti teikti IT infrastruktūros resursų atsarginių kopijų kūrimo ir atstatymo paslaugą pagal žemiau aprašytas charakteristikas ir techninius reikalavimus kartu su IT infrastruktūros nuomos paslauga.

	6.  
	Funkcijos
	· Virtualių tarnybinių stočių duomenų atsarginių kopijų sukūrimas;
· Virtualių tarnybinių stočių duomenų atstatymas iš pasirinktos duomenų atsarginės kopijos.

	7.  
	Rezervinių duomenų kopijų kūrimo ir atstatymo parametrai
	· Virtualių tarnybinių stočių duomenų atsarginių kopijų sukūrimas turi būti atliekamas ne mažiau kaip 1 (vieną) kartą per parą;
· Turi būti saugomos ne mažiau kaip 7 (septynių) paskutinių parų duomenų atsarginės kopijos.

	8.  
	Rezervinių duomenų kopijų laikymo sąlygos
	· Virtualių tarnybinių stočių duomenų atsarginės kopijos privalo būti laikomos ne mažiau kaip 10 km nutolusiame duomenų centre, nei yra fizinės tarnybinės stotys. Atsarginės kopijos ir tarnybinės stotys neturi būti prie to paties vieno rizikos faktoriaus.



[bookmark: _Toc218581769]Reikalavimai duomenų perdavimo linijai
	Eil. Nr.
	Charakteristikos
	Reikalavimai

	1. 
	Paslaugų užtikrinimas
	Jeigu Tiekėjas yra valstybinio duomenų centro paslaugų tiekėjas, tuomet Duomenų srauto perdavimo liniją Pirkėjo prašymu aktyvuoja ir užtikrina sujungimą KVTC. Kitu atveju, jeigu Tiekėjas yra privatus viešosios debesijos paslaugų tiekėjas, tokią Duomenų srauto perdavimo liniją L2 turi įrengti šio pirkimo apimtyje sujungimui su Šeškinės g. 24, Vilnius esančiu lokaliu tinklu. Įrangą reikalingą sujungimui nurodytu adresu užtikrins Pirkėjas, o Tiekėjas turės užtikrinti įrangą ir interneto liniją reikalingą sujungti Pirkėją su Debesijos duomenų centru (centrais). 

	2. 
	Paslaugų teikimo laikas
	24 valandos per parą ir 7 dienos per savaitę.

	3. 
	Pasiekiamumas
	Ne blogiau kaip 99 % per 1 mėnesį.

	4. 
	Kokybės reikalavimai
	· Reakcijos į visų tipų incidentus laikas: ne ilgiau kaip 30 minučių;
· Kritinių incidentų išsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 2 valandos;
· Incidentų išsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 4 valandos;
· Reakcijos į užklausas ir keitimus laikas: ne ilgiau kaip 1 valanda;
· Užklausų ir keitimų išsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8 valandos (sudėtingesnių užklausų ir keitimų išsprendimo laikas sutarties šalių abipusiu susitarimu gali būti keičiamas).

	5. 
	Duomenų perdavimo linijos nuomos adresas
	Pirkėjo buveinės adresas: Šeškinės g. 24, Vilnius.

	6. 
	Duomenų srauto perdavimo sparta ir tipas
	Tiekėjas turės užtikrinti įrangą ir duomenų perdavimo liniją reikalingą sujungti Pirkėją su Debesijos duomenų centru (centrais) ne mažiau kaip 2 Gbps, jeigu taikoma, pagal šios lentelės 1 punkto reikalavimus.


[bookmark: _Toc218581770]Reikalavimai savitarnos portalui
	1. 
	Savitarnos portalas
	Tiekėjas, teikdamas paslaugą, turi suteikti Pirkėjui savitarnos portalą, kuris turi leisti Pirkėjui savarankiškai atlikti tokius veiksmus:
· kurti, stabdyti, perkrauti, ištrinti virtualias tarnybines stotis;
· dinamiškai keisti visus virtualios tarnybinės stoties parametrus vCPU, RAM, HDD vieno vieneto dydžiu.
· virtualiai tarnybinei stočiai priskirti ne mažiau kaip 2 (du) virtualius tinklo adapterius;
· kurti virtualias tarnybines stotis iš paruoštų šablonų;
· kurti virtualias tarnybines stotis, pasinaudojant virtualiais ISO atvaizdais;
· kurti ir saugoti momentines virtualių tarnybinių stočių kopijas (angl. Snap Shots);
· turi būti galimybė, pasinaudojant savitarnos portalu, prisijungti prie virtualios tarnybinės stoties, nenaudojant papildomų programinių įrankių. Virtuali tarnybinė stotis turi būti pasiekiama ir tuo atveju, kai jai nėra prijungtas ar suteiktas virtualus tinklo adapteris ar IP adresas.

	2. 
	Palaikomos operacinės sistemos
	Tarnybinių stočių virtualizavimo platformos turi palaikyti ne mažiau kaip šias operacines sistemas (įskaitant naujausias operacinių sistemų versijas), apimant bet neapsiribojant: Microsoft Windows Server 2019/2022 (arba lygiavertė), Linux Ubuntu/Debian (arba lygiavertė), Suse Linux Enterprise 12/15 (arba lygiavertė), Red Hat Enterprise Linux 7.X/8.X (arba lygaiavertė), CentOS 7.X/8.X Linux (arba lygiavertė), Oracle Linux (arba lygiavertė).

	3. 
	Licencijos
	Tiekėjas turi užtikrinti virtualizavimo platformos ir įdiegtų virtualių tarnybinių stočių operacinių sistemų legalumą ir atsako už visų tam reikalingų licencijų įsigijimą ir atnaujinimą.

	4. 
	Resursų stebėjimas
	  Tiekėjas atlieka veikiančių virtualių tarnybinių stočių stebėseną, stebi ne mažiau kaip 10  (dešimt) pasirinktų paslaugos teikimo/našumo parametrų, taip pat Tiekėjas teikia rekomendacijas dėl resursų išnaudojimo.  


[bookmark: _Toc218581771]Reikalavimai IT infrastuktūros priežiūros paslaugoms
Pirkėjas IT infrastruktūros priežiūros paslaugas teikiančiam Tiekėjui kelia aukštus paslaugų kokybės valdymo ir saugumo atitikties reikalavimus, todėl IT infrastruktūros priežiūros paslaugas teikiantis Tiekėjas privalo užtikrinti, kad:
1. Tiekėjas atitinka informacinių technologijų paslaugų valdymo sistemai keliamus reikalavimus ir yra sertifikuotas pagal  ISO 20000 ar lygiaverčio standarto reikalavimus (lygiaverčiu standartu laikomas toks standartas, kurio reikalavimai visiškai atitinka arba viršija ISO 20000 standarto reikalavimus). Iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos tiekėjo pateiktame pasiūlyme turi būti pateiktas sertifikatas arba kitas lygiavertis dokumentas, patvirtinantis, kad informacinių technologijų paslaugų valdymo sistema atitinka ISO 20000 standarto reikalavimus. 
2. Tiekėjas atitinka informacijos saugumo valdymo sistemai keliamus reikalavimus ir yra sertifikuotas pagal ISO 27001 arba lygiaverčio standarto reikalavimus (lygiaverčiu standartu laikomas toks standartas, kurio reikalavimai visiškai atitinka arba viršija ISO 27001 standarto reikalavimus). Iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos tiekėjo pateiktame pasiūlyme turi būti pateiktas sertifikatas arba kitas lygiavertis dokumentas, patvirtinantis, kad informacijos saugumo valdymo sistema atitinka ISO 27001 standarto reikalavimus.
[bookmark: _Toc218581772]Reikalavimai Tiekėjo centralizuotai pagalbos tarnybai
Visi incidentai turi būti valdomi per centralizuotą pagalbos tarnybą, kuri realizuota vieno langelio principu, užtikrinant Pirkėjo procesų valdymą. Ši paslauga teikiama visoms Paslaugoms centralizuotai. 
Turės būti paleisti ir suderinti visi centralizuotos pagalbos tarnybos procesai. Visi šios centralizuotos pagalbos tarnybos procesai turi būti teikiami remiantis ITIL (Information Technology Infrastructure Library) arba lygiaverte metodologija.

	Eil. Nr.
	Reikalavimas

	1. 
	Tiekėjas turi turėti Darbo valandomis veikiančią centralizuotą pagalbos tarnybą, kuri visiems Pirkėjo kreipiniams bei incidentams talpinti ir valdyti naudoja specializuotą įrankį Servicedesk (toliau – SD). 

	2. 
	Tiekėjas, kartu su centralizuotos pagalbos tarnybos sistema turi turėti ir naudoti šiai paslaugai nuotolinio stebėjimo valdymo kontrolės įrankį RMM, kurio pagalba, incidentai, įvykę Pirkėjo programinėje ir (ar) techninėje įrangoje, automatiškai registruojami kaip incidentai Tiekėjo pagalbos tarnybos SD įrankyje.

	3. 
	Tiekėjo SD įrankis turi turėti CMDB, kuri yra nuolat automatiškai atnaujinama per API iš RMM, ir jos pagalba visi Pirkėjo užregistruoti kreipiniai ir incidentai bus susieti su konkrečiu Pirkėjo darbuotoju bei konkrečiu įrenginiu.

	4. 
	Tiekėjo pagalbos tarnybos SD įrankyje turi būti kaupiama ir pildoma Pirkėjo incidentų bei kreipinių žinomų sprendimų, instrukcijų bei sistemų aprašymų žinių bazė (angl. knowledge base, toliau – KB).

	5. 
	Tiekėjo pagalbos tarnyboje turi būti įgyvendintas problemų valdymas (angl. Problem management), skirtas išanalizuoti pasikartojančias problemas ar incidentus:
· Automatizuotas problemų ar incidentų priskyrimas įrenginiui (kompiuteriui, spausdintuvui, serveriui ar kt.) iš RMM per API bei galimybė atlikti rankinį priskyrimą iš SD. Turi būti galimybė tokio tipo įvykius matyti „on-line“ režimu bei juos analizuoti (turi būti galimybė suformuoti ataskaitą, kuriems įrenginiams buvo priskirta daugiausiai problemų ar incidentų).
· Automatizuotas problemų ar incidentų priskyrimas vartotojui iš RMM per API bei galimybė atlikti rankinį priskyrimą iš SD. Turi būti galimybė tokio tipo įvykius matyti „on-line“ režimu bei juos analizuoti (turi būti galimybė suformuoti ataskaitą, kuriems vartotojams buvo priskirta daugiausiai problemų ar incidentų).

	6. 
	Tiekėjas turi turėti pagalbos tarnybą komunikuojančią lietuvių kalba su Pirkėju el. paštu, raštu ir žodžiu.

	7. 
	Tiekėjo pagalbos tarnyba turi suteikti galimybes registruoti kreipinius, incidentus ar keitimus įvairiais nurodytais kanalais: 
· elektroniniu paštu; 
· fiksuoto ir mobilaus ryšio telefonu; 
· naudojant savitarnos portalą per interneto naršyklę;
· naudojant API sąsają.

	8. 
	Tiekėjo pagalbos tarnyboje turi būti realizuotas savitarnos portalas Pirkėjui – internetu pasiekiama Paslaugų užsakymo anketa, kurios pagalba galima centralizuotai, pagal vieningą Pirkėjo tvarką, užsakyti sutartas paslaugas. Paslaugos gali būti užsakomos ne tik Tiekėjo apimtyje, bet ir iš kitų Pirkėjo paslaugų tiekėjų – kurie tokiu atveju apie užsakymą bus informuoti el. paštu. 
Šioje savitarnoje turi būti įgyvendintas minimalus privalomas funkcionalumas – sukurtos ir leista naudotis žemiau išvardintomis anketomis:
· Naujo vartotojo užsakymo anketa;
· Vartotojo pašalinimo anketa;
· Pareigų keitimo anketa;
· Vartotojo prieigos teisių koregavimo anketa;
· Suderintos programinės įrangos diegimas;
Būtina savitarnos portalo veikimo sąlyga – automatinis vartotojų kūrimas ir naikinimas,  kreipinių paskirstymas ir išsiuntimas tvirtinimui Pirkėjo nustatytiems atsakingiems asmenims. 

	9. 
	Tiekėjo pagalbos tarnyboje turi būti galimybė registruoti ir Pirkėjo su trečiomis šalimis sudarytų aptarnavimo paslaugų sutarčių problemas ar incidentus. Kiekvienai sutarčiai turi būti sukonfigūruoti atskiri incidentų reakcijų ir sprendimų laikai, kuriuos nurodys Pirkėjas. Tiekėjas nėra atsakingas už trečiųjų šalių SLA laikymąsi. 

	10. 
	Turi būti numatytas problemų ar incidentų, susijusių su trečiomis šalimis valdymas iki jų išsprendimo, įskaitant ir eskalavimą Pirkėjo atsakingiems asmenims, kuomet trečioji šalis pažeidžia reakcijos ar sprendimo terminus.

	11. 
	Tiekėjo pagalbos tarnyboje turi būti įgyvendintas sprendimas problemas ar incidentus perduoti trečioms šalims, su galimybe bet kuriuo metu gauti problemų ar incidentų sąrašą, išdėstytą pagal trečias šalis, kreipimosi laikus, būsenas ir pan.
Duomenys apie iškilusias problemas ar incidentus turi būti perduodami trečiosioms šalims, naudojantis šiuolaikinėmis duomenų mainų technologijomis.

	12. 
	Tiekėjas turi būti įdiegęs veikiančius ir aprašytus incidentų bei keitimų valdymo procesus, atitinkančius IT paslaugų valdymo (ITIL ar lygiavertės metodikos) gerųjų praktikų rekomendacijas bei veikiantį internetinį portalą kreipiniams registruoti bei peržiūrėti.

	13. 
	Tiekėjo pagalbos tarnyba turi užtikrinti operatyvų atgalinį ryšį ir informacijos apie incidentus:
1) realiu laiku (angl. On-line) teikimą interneto tinklalapyje, veikiančiame HTTPS protokolu (arba lygiaverčiu). Informacijos suvestinė turi būti pateikta grafine vartotojo sąsaja (angl. Dashboard). Suvestinėje matoma informacija apie: visus užregistruotus kreipinius (pagal statusą, datą, paskutinį atnaujinimą), trečiosios šalims perskirtus kreipinius (pagal statusą, datą).
2) operatyviai, atnaujinant ne rečiau kaip 10 min. teikimą interneto tinklalapyje, veikiančiame HTTPS protokolu (arba lygiaverčiu). Informacijos suvestinė turi būti pateikta grafine vartotojo sąsaja. Suvestinėje matoma informacija apie: visus užregistruotus kreipinius (grupavimas pagal statusą, datą, paskutinį atnaujinimą), išspręstų kreipinių suvestinė (dienos, savaitės, mėnesio, metų), trečiosios šalims perskirtus kreipinius (grupavimas pagal statusą, datą).

	14. 
	Pagalbos tarnyba turi periodiškai bei pagal Pirkėjo atsakingų asmenų kreipinius informuoti apie užregistruotų incidentų bei kreipinių būklę, planuojamą incidentų bei kreipinių išsprendimo datą ir laiką bei apie faktinį incidentų bei kreipinių išsprendimą. 

	15. 
	Visoms Paslaugoms taikomi žemiau išvardinti Paslaugos kokybės reikalavimai:
Reakcijos į incidentus laikas: ne ilgiau kaip 30 (trisdešimt) minučių. Laikas skaičiuojamas nuo Pirkėjo pranešimo apie incidentą užregistravimo Tiekėjo pagalbos tarnyboje (nepriklausomai nuo to, ar pranešimas pateiktas per pagalbos sistemą, el. paštu ar telefonu). Reakcijos laikas suprantamas kaip laikotarpis iki incidento sprendimo pradžios.

Kritinio incidento sprendimo laikas:  ne ilgiau kaip 1 (viena) valanda, skaičiuojant nuo Pirkėjo pranešimo apie incidentą užregistravimo Tiekėjo pagalbos tarnyboje. Kritinė klaida - kai neveikia, nepasiekiama, nekorektiškai veikia esminė verslo logika, įvyko duomenų praradimas, fiksuojami esminiai greitaveikos sutrikimai.
Incidentų išsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 4 (keturios) valandos, skaičiuojant nuo Pirkėjo pranešimo apie incidentą užregistravimo Tiekėjo pagalbos tarnyboje. Taikoma situacijoms, kai nustatytas sutrikimas ir (ar) problema, kuri kliudo vykdyti būtinas funkcijas, tačiau funkcijos vykdymas laikinai tęsiamas alternatyviais būdais, taip pat kai nustatytas sutrikimas ir (ar) problema, kuri iš esmės nekliudo vykdyti būtinų funkcijų, tačiau sukelia sunkumų / nepatogumų naudojantis paslauga.
Reakcijos į kreipinius ir keitimus laikas: ne ilgiau kaip 4 (keturios) valandos, skaičiuojant nuo kreipinio ar keitimo užregistravimo Tiekėjo pagalbos tarnyboje. Taikoma situacijoms, kuomet nereikia skubaus įsitraukimo, reikia konsultacijos ar pagalbos virtualios infrastruktūros konfigūravimo klausimais, kurios nėra priskiriamos kritiniams incidentams ir incidentams.
Kreipinių išsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8 (aštuonios) valandos, skaičiuojant nuo kreipinio užregistravimo Tiekėjo pagalbos tarnyboje.
Keitimų išsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 16 (šešiolika) valandų, skaičiuojant nuo keitimo užregistravimo Tiekėjo pagalbos tarnyboje. Taikoma situacijoms, kuomet tai įmanoma ir nereikia derinti veiksmų su trečiomis šalimis ar Pirkėju.



Privalomi procesai centralizuotai pagalbos tarnybai:
	Eil. Nr.
	Procesas
	Reikalavimas

	1. 
	Incidentų valdymas
	1. Galimybė Pirkėjo darbuotojams užregistruoti incidentą ar kreipinį ir stebėti jo sprendimo eigą. 
2. Galimybė sukurti naują/redaguoti/papildyti incidentą ar kreipinį rankiniu būdu arba automatiškai pagal iš anksto sukurtus šablonus.
3. Galimybė nurodyti/pakeisti incidento ar kreipinio sritį, įtaką, svarbą. 
4. Galimybė nurodyti/pakeisti incidento ar kreipinio būseną.
5. Galimybė nurodyti numatomo sekančio kontakto su vartotoju laiką.
6. Galimybė incidentus ar kreipinius susieti tarpusavyje. 
7. Galimybė sukurti kritinį  incidentą (angl. major incident). Tokio tipo incidentai turi būti matomi visiems vartotojams ir vartotojui, susidūrus su identišku incidentu – automatiškai sukuriamas ir susiejamas su pagrindiniu. 
8. Pagalbos tarnyboje turi būti galimybė grupiniu būdu komunikuoti su visais vartotojais, įskaitant svarbaus incidento uždarymą bei uždarant visus susietus incidentus.

	2. 
	Problemų valdymas
	1. Turi būti užtikrinamas nuolatinis incidentų priežasčių identifikavimas bei šalinimas. Tikslas – rasti problemas, išsiaiškinti kilmę bei rasti jų sprendimo būdus. Suradus sprendimo būdą, pašalinti problemas. Jeigu problemos šalinimui reikalinga papildoma Pirkėjo informacija ar veiksmai, Tiekėjas privalo informuoti Pirkėją.
2. Problemų valdymo būdai – pagal vartotojus ir pagal įrenginius (sistemas, serverius ar pan.):
2.1. Reaktyvus – nagrinėjamos esančios problemos ar kurios jau sukėlė incidentus.
2.2. Proaktyvus – nagrinėjamos problemos, kurios dar nesukėlė incidentų, bet gali sukelti ateityje.

	3. 
	Pakeitimų valdymas
	1. Turi užtikrinti, kad visi Tiekėjo pakeitimai Pirkėjo aptarnaujamoje IT infrastruktūroje atsispindėtų duomenų bazėje, kaip reikalauja konfigūracijų valdymas.
2. Turi užtikrinti, kad Tiekėjo pakeitimai, kurie bus vykdomi tik gavus atsakingų Pirkėjo asmenų sutikimą, įvertinta pakeitimų įtaka IT infrastruktūrai ir informacinėms sistemoms.
3. Turi užtikrinti, kad Tiekėjo iniciatyva atliekami pakeitimai bus būtini arba naudingi Pirkėjui.

	4. 
	Konfigūracijų valdymas
	1. Identifikavimas – IT infrastruktūros komponentų identifikavimas, aprašymas ir įtraukimas į konfigūracijos valdymo duomenų bazę (CMDB).
2. Kontrolė – kiekvieno IT infrastruktūros komponento valdymas, jį galinčių keisti asmenų nustatymas.
3. Statuso nustatymas – kiekvieno IT infrastruktūros komponento statuso nustatymas.
4. Patikrinimas – konfigūracijos valdymo duomenų bazės informacijos korektiškumo užtikrinimas.
5. Pirkėjui turi būti suteikta on-line prieiga, kurioje matomi visi jos turimi konfigūracijos elementai. Konfigūracijų vienetų privalomi atributai yra šie: gamintojas, serijinis numeris, klasifikacija, garantijos pradžia ir pabaiga, įrenginio savininkas/naudotojas (angl. owner), lokacija. Visi šie duomenys turi būti suvesti ne vėliau kaip per 1 (vieną) mėnesį nuo sutarties įsigaliojimo dienos, ir palaikomi teisingi nuolat pagal Pirkėjo savalaikiai pateikiamą informaciją Tiekėjui. 

	5. 
	Ataskaitų valdymas 
	1. Tiekėjas iki kiekvieno einamojo mėnesio 7 (septintos) dienos pateikia Pirkėjui:
1.1. Per praeitą kalendorinį mėnesį suteiktų Paslaugų ataskaitą (Paslaugų suteikimo aktą), kurioje aprašomos suteiktos Paslaugos ir kita reikalinga informacija.
2. Pagal Pirkėjo reikalavimą Tiekėjas privalo pateikti ataskaitą apie:
2.1. Kritinio incidento atsiradimo priežastį;
2.2. Pasikartojančio sutrikimo ar problemos priežastį;
2.3. Aptarnaujamos įrangos sąrašą bei jos programinę įrangą.


[bookmark: _Toc218581773]Reikalavimai paslaugai „Vmware virtualizavimo platformos priežiūra“
	Eil. Nr.
	Charakteristika
	Reikalavimas  

	1. 
	Naudojama versija
	Vmware ESXi ir (ar) kitos gamintojo palaikomos versijos.

	2. 
	Funkcijos
	Užtikrinti Vmware virtualizavimo platformos veikimą.

	3. 
	Paslaugos teikimo laikas
	Techninės specifikacijos 2 skyriaus Darbo valandos a. papunktis

	4. 
	Paslaugos pasiekiamumas
	Ne blogiau kaip 99,9 % (devyniasdešimt devyni ir devynios dešimtosios procentų) per mėnesį (leidžiama iki 43 min. prastovų per mėn.) Pirkėjo darbo metu. Parametro skaičiavime neįtraukiami atvejai, kai sutrikimo priežastis nepriklauso nuo Tiekėjo, o nuo pačio Pirkėjo ar jo trečių šalių veiksmų ar neveikimo.

	5. 
	Profilaktiniai priežiūros darbai
	1. Platformos veikimo stebėjimas ir atstatymas gedimo atveju;
2. Platformos įvykių žurnalo peržiūra, klaidų įrašų analizė bei klaidų priežasčių panaikinimas. Vykdoma ne rečiau kaip kartą per mėnesį;
3. Sisteminių pataisymų ir (ar) atnaujinimų stebėsena ir diegimas. Vykdoma ne rečiau kaip kartą per tris mėnesius, suderinus naujinimų diegimo laiką su Pirkėjo atsakingu asmeniu.

	6. 
	Administravimo darbai (Užklausos)
	1. Prieigos teisių suteikimas;
2. Prieigos teisių pašalinimas; 
3. VMware sistemos nustatymų keitimas;
4. Virtualios tarnybinės stoties nustatymų keitimas;
5. Virtualios tarnybinės stoties sukūrimas pagal pateiktus reikalavimus;
Visi 7.2 punkto reikalavime nurodyti administravimo darbai atliekami be papildomų mokesčių.


[bookmark: _Toc218581774] Reikalavimai paslaugai „Virtualių mašinų, operacinių sistemų priežiūra“
	Eil. Nr.
	Charakteristika
	Reikalavimas

	1. 
	Naudojamos versijos
	Microsoft Windows Server Standard (gamintojo palaikomos versijos), atviro kodo operacinės sistemos (tiksli informacija bus pateikta tik  Tiekėjui su kuriuo bus sudaryta sutartis).

	2. 
	Paslaugos teikimo laikas
	Techninės specifikacijos 2 skyriaus Darbo valandos a. papunktis.

	3. 
	Funkcijos
	Užtikrinti operacinės sistemos veikimą.

	4. 
	Profilaktiniai priežiūros darbai
	1. Operacinių sistemų veikimo stebėjimas ir veikimo atstatymas gedimo atveju;
2. Operacinių sistemų įvykių žurnalo peržiūra, klaidų įrašų analizė bei klaidų priežasčių panaikinimas. Vykdoma ne rečiau kaip kartą per mėnesį;
3. Sisteminių pataisymų ir (ar) atnaujinimų stebėsena ir diegimas. Vykdoma ne rečiau kaip kartą per tris mėnesius, suderinus naujinimų diegimo laiką su Pirkėjo atsakingu asmeniu. 
4. Virtualios mašinos naudojamų resursų stebėjimas. Vykdoma nuolat.

	5. 
	Administravimo darbai (Užklausos)
	1. Prieigos teisių suteikimas;
2. Prieigos teisių pašalinimas;
3. Virtualios mašinos naudojamų resursų valdymas, keitimas;
4. Virtualios mašinos operacinės sistemos nustatymų keitimas;
Visi 7.3 punkto reikalavime nurodyti administravimo darbai atliekami be papildomų mokesčių.


[bookmark: _Toc218581775]Reikalavimai paslaugai „Duomenų bazių priežiūra“
	Eil. Nr.
	Charakteristika
	Reikalavimas

	1. 
	Naudojamos versijos
	Microsoft SQL Standard, PostgreSQL ir Oracle DB versijos (gamintojo palaikomos versijos, tiksli informacija bus pateikta tik Tiekėjui su kuriuo bus sudaryta sutartis).

	2. 
	Funkcijos
	1. Užtikrinti Duomenų bazių valdymo sistemų (toliau – DBVS) veikimą;
2. Užtikrinti DBVS darbą su taikomosiomis programomis.

	3. 
	Paslaugos teikimo laikas
	Techninės specifikacijos 2 skyriaus Darbo valandos a. papunktis

	4. 
	Profilaktiniai priežiūros darbai
	1. Duomenų bazės serviso veikimo stebėjimas ir pasiekiamumo užtikrinimas;
2. Duomenų bazės veikimo ir pasiekiamumo užtikrinimas;
3. Duomenų bazių saugumo atnaujinimų diegimas pagal suderintą grafiką;
4. Duomenų bazės pro aktyvus stebėjimas ir reagavimas į sisteminius pranešimus:
· SQL DB vientisumo stebėjimas;
· SQL DB resursų apkrovimo stebėjimas;
5. Duomenų bazių atsarginių kopijų kūrimo grafiko sudarymas;
6. Duomenų bazių atsarginių kopijų konfigūravimas pagal tvarkaraštį;
7. Duomenų bazės atstatymas gedimo atveju.

	5. 
	Administravimo darbai (Užklausos)
	1. Naujų naudotojų sukūrimas;
2. Esamų naudotojų pašalinimas/prieigos sustabdymas;
Visi 7.4 punkto  reikalavime nurodyti administravimo darbai atliekami be papildomų mokesčių.


[bookmark: _Toc218581776]Reikalavimai paslaugai „Trečių šalių kreipinių valdymas“
	Eil. Nr.
	Charakteristika
	Reikalavimas

	1. 
	Naudojama įranga
	Paslauga teikiama tik Pirkėjo informacinėms sistemoms, kurios laikomos Debesijoje. 

	2. 
	Funkcijos
	1. derintų trečių šalių kreipinių valdymas vykdomas stebėjimo sistemų užfiksuotų arba iš Pirkėjo vartotojų gauta informacija apie sutrikimą (incidentą arba užklausą), jo duomenis perduodant trečioms šalims – kai sprendžiant sutrikimą reikalinga trečių šalių pagalba arba už sprendimą atsakinga trečia šalis. 
2. Tokio kreipinio sprendimas stebimas ir valdomas Tiekėjo – iki kol jis bus išspręstas, t.y. užklausa įvykdyta, incidentas, gedimas ar problema pašalinta. Tuo siekiama eliminuoti „futbolo“ reiškinį, kuomet keli paslaugų tiekėjai bando perkelti atsakomybę ar veiksmus ieškant sprendimo vieni kitiems, taip apkraudami Pirkėją ir prailgindami užklausos kreipinio sprendimo procesą.

	3. 
	Paslaugos teikimo laikas
	Techninės specifikacijos 2 skyriaus Darbo valandos a. papunktis

	4. 
	Administravimo darbai (Užklausos)
	1. Stebėjimo sistemos užregistruoto arba iš Pirkėjo gauto kreipinio apie IS (sutrikimą, incidentą arba užklausą) pradinė analizė;
2. Pradinės analizės rezultato perdavimas trečiai šaliai ir (arba) Pirkėjo atsakingam asmeniui (kaip sutarties šalių susitarta);
3. Informacijos apie kreipinio eigą nuolatinis fiksavimas Tiekėjo Pagalbos tarnybos sistemoje (Pirkėjas gali matyti detales);
4. Kreipinio sprendimo stebėjimas ir valdymas tol, kol kreipinys įvykdytas, gedimas, incidentas ar problema pašalinta;
5. Galimybė gauti trečios šalies SLA faktinį vykdomumo parametrą.



[bookmark: _Toc218581777]Reikalavimai paslaugai „Išplėstinis laikas IT priežiūros paslaugoms 24/7“
	Eil. Nr.
	Charakteristika
	Reikalavimas

	1. 
	Funkcijos
	IT infrastruktūros priežiūros paslaugų, nurodytų 6.1 p. – 6.5 p., reikalavimai:
· Turi būti teikiamos IT infrastruktūros priežiūros paslaugos 24/7, kurios teikiamos visą parą 7 (septynias) dienas per savaitę Pirkėjo svarbių informacinių sistemų nepertraukiamam veikimui, kurios nurodytos šios lentelės 3 p. Pirkėjo svarbių informacinių sistemų apimtyje;
IT infrastruktūros priežiūros paslaugos, nurodytos 6.1 p. – 6.5 p., kurių Pirkėjas negalėjo numatyti ir kurios apmokamos pagal 6.10 p. ir 6.11 p.:
· Konsultavimas ir dalyvavimas kritinių incidentų ir gedimų šalinime, kurie įtakoja ir neleidžia atlikti Pirkėjo veiklos susijusios su medicininių paslaugų teikimu.

	2. 
	Paslaugos teikimo laikas
	Techninės specifikacijos 2 skyriaus Darbo valandos b. papunktis.

	3. 
	Pirkėjo svarbių informacinių sistemų apimtis
	1. Medicinos įstaigos informacinė sistema – Med.I.S.
1.1. Virtualių mašinų, operacinių sistemų priežiūra (VM) – 2 VM.
1.2. Duomenų bazių priežiūra (DB) – 1 DB.
2. Laboratorijos informacinė sistema – OpenLIMS.
2.1. Virtualių mašinų, operacinių sistemų priežiūra (VM) – 1 VM.
2.2. Duomenų bazių priežiūra (DB) – 1 DB.
3. Radiologinių vaizdų peržiūros MedDream WEB DICOM Viewer ir archyvo MedDream PACS Premium.

3.1. Virtualių mašinų, operacinių sistemų priežiūra (VM) – 1 VM.
3.2. Duomenų bazių priežiūra (DB) – 1 DB.


[bookmark: _Toc218581778]Reikalavimai paslaugai „IT paslaugų vadovas“ 
	Eil. Nr.
	Charakteristika
	Reikalavimas

	1. 
	Funkcijos
	IT paslaugų vadovo paslauga apima šiuos darbus:
· Teikiamų Paslaugų koordinavimas, Paslaugų teikimo proceso priežiūra ir keitimai;
· Analizė ir supratimas Pirkėjo apie esamą IT ūkio situaciją;
· Derinama Pirkėjo norima pasiekti IT ūkio situacija;
· Žingsnių, kuriuos reikia atlikti, kaip iš esamos IT ūkio situacijos pasiekti norimą – siūlymas, derinimas su Pirkėju ir detalizavimas;
· Suderintų pokyčių inicijavimas, valdymas ir vykdymo kontrolė;
· Pirkėjo interesų atstovavimas derinant pakeitimus su 3-čiosiomis šalimis;
· Pirkėjo kitų tiekėjų sutartinių įsipareigojimų vykdymo kontrolė;
· Ataskaitų ir rekomendacijų teikimas dėl Pirkėjo IT infrastruktūros būsenos, pokyčių būsenos, pasiektų rezultatų  ir kokybinių parametrų. IT konsultacijos įvairiais IT ūkio bei IT paslaugų valdymo klausimais.

	2. 
	Paslaugos teikimo laikas
	Techninės specifikacijos 2 skyriaus Darbo valandos a. papunktis, o 6.6 p. Reikalavimai paslaugai „Išplėstinis laikas IT priežiūros paslaugoms 24/7“ – techninės specifikacijos 2 skyriaus Darbo valandos b. papunktis.

	3. 
	Administravimo darbai (Užklausos)
	Funkcijų vykdymui skiriama 8 val. per savaitę (įskaičiuota į Paslaugų kainą), o kilus papildomų valandų poreikiui – jos apmokamos kaip papildomi darbai.


[bookmark: _Toc218581779] Reikalavimai paslaugai „Aplikacijos servisų veikimo stebėjimas“
	Eil. Nr.
	Charakteristika
	Reikalavimas

	1. 
	Naudojama įranga
	Sutartų aplikacijų servisų veikimo stebėjimas yra vykdomas proaktyviai – gavus ir išanalizavus sisteminius pranešimus. Aplikacijų servisų veikimo atstatymas vykdomas prisijungiant prie serverio per nuotolį arba automatiškai pagal iš anksto aprašytas procedūras.


	2. 
	Funkcijos
	Aplikacijos servisų veikimo stebėjimas apima:
· Suderintos programinės įrangos servisų veikimo stebėjimas;
· Reagavimas į servisų sustojimus ir suderintų veiksmų taikymas sistemos aplikacijos veikimo atstatymui;
· Rekomendacijų servisų veikimo stebėjimo tobulinimui teikimas (atlieka Pirkėjui Tiekėjo priskirtas IT paslaugų teikimo vadovas).


	3. 
	Paslaugos teikimo laikas

	Techninės specifikacijos 2 skyriaus Darbo valandos a. papunktis, o 6.6. Reikalavimai paslaugai „Išplėstinis laikas IT priežiūros paslaugoms 24/7“ – Techninės specifikacijos 2 skyriaus Darbo valandos b. papunktis.

	4. 
	Administravimo darbai (Užklausos)

	Stebėjimo sistemos konfigūracijos keitimas esant poreikiui.



[bookmark: _Toc218581780]Pirkėjo informacinių sistemų perkėlimas (migravimas) į Debesijos IT infrastruktūrą
	Eil. Nr.
	Charakteristikos
	Reikalavimai

	1.
	Diegimo ir migravimo darbai
	· Tiekėjas turi atlikti siūlomos IT infrastruktūros, kurią Pirkėjas nuomos pagrindu įsigys šio pirkimo apimtyje paslaugų paruošimo, analizės, diegimo, sujungimo su Pirkėjo IT infrastruktūra ir pilno konfigūravimo darbus. 
· Tiekėjas turi užtikrinti Pirkėjo virtualių tarnybinių stočių (veikiančių Vmware virtualizacijos platformoje) ir visų rezervinių kopijų migravimą iš dabartinio duomenų centro į Tiekėjo siūlomą duomenų centrą. Migravimo metu visa Pirkėjo informacinių sistemų konfigūracija neturi pakisti ir turi išlikti tokia pati kaip buvo iki migracijos (pvz.: vidinė tinklo IP adresačių ir kiti tinklo parametrai, vartotojų teisių matrica ir t.t.). Diegimo/migravimo metu, Tiekėjas atsakingas už visų migruojamų virtualių tarnybinių stočių ir rezervinių kopijų duomenų saugumą ir vientisumą;  

· Pirkėjo virtualių tarnybinių stočių ir rezervinių kopijų migravimas į Pirkėjo nuomojamą IT infrastruktūrą, kurią šio pirkimo apimtyje numatoma įsigyti, turi būti vykdomas minimaliai trikdant Pirkėjo darbą, ne darbo valandomis ir tik pagal iš anksto su Pirkėju suderintą ir patvirtintą diegimo/migravimo planą. Veikiančios IT infrastruktūros (virtualių tarnybinių stočių, informacinių sistemų, interneto svetainių, duomenų bazių ir kt.) stabdymas nuo jo pradžios negali būti ilgesnis nei 4 (keturios) val.;

· Tiekėjas ne vėliau kaip 5 d. d. iki sutartos apimties darbų pradžios turi parengti ir Pirkėjui pateikti visą siūlomo sprendimo diegimo/migravimo techninę dokumentaciją. Taip pat Tiekėjas atlikęs darbus per 10 dienų turi parengti IT architektūros schemas, naudotojų instrukcijas ir atlikti apmokymus Pirkėjo administratoriams (iki 3 administratorių). Apmokymai turi būti vykdomi lietuvių kalba Pirkėjo patalpose;

· Visų aukščiau išvardintų diegimo/migravimo darbų sąnaudos ir kiti Tiekėjo kaštai bus apmokami pagal 6.10 p. ir 6.11 p. papildomų darbų valandinius įkainius.



[bookmark: _Toc218581781]Tarnybinių stočių ir kompiuterinio tinklo diegimo, konfigūravimo bei modifikavimo papildomi darbai darbo ir nedarbo metu

Papildomos paslaugos teikiamos pagal Pirkėjo poreikį už Tiekėjo pasiūlyme nurodytą valandinį įkainį pagal faktiškai sunaudotą valandų kiekį. Tiekėjas paslaugos įkainius turi pateikti išskaidydamas atitinkamai:
	Eil. Nr.
	Paslaugų aprašymas
	Paslaugų teikimas

	1. 
	Tarnybinių stočių ir kompiuterinio tinklo diegimo, konfigūravimo bei modifikavimo papildomi darbai darbo metu
	Pagal poreikį.

	2. 
	Tarnybinių stočių ir kompiuterinio tinklo diegimo, konfigūravimo bei modifikavimo papildomi darbai ne darbo metu 24x7
	Pagal poreikį.


[bookmark: _Toc218581782]Duomenų bazių, veiklos informacinių sistemų ir IT vadovo papildomi darbai darbo ir nedarbo metu
Papildomos paslaugos teikiamos pagal Pirkėjo poreikį už Tiekėjo pasiūlyme nurodytą valandinį įkainį pagal faktiškai sunaudotą valandų kiekį. Tiekėjas paslaugos įkainius turi pateikti išskaidydamas atitinkamai:
	1. 
	Duomenų bazių, veiklos informacinių sistemų ir IT vadovo papildomi darbai darbo metu
	Pagal poreikį.

	2. 
	Duomenų bazių, veiklos informacinių sistemų ir IT vadovo papildomi darbai ne darbo metu 24x7
	Pagal poreikį.
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