Kultiiros paveldo departamentas prie Kultiiros ministerijos (toliau — Perkan¢ioji organizacija, PO) vykdo viesajj pirkimg ,,KULTUROS VERTYBIU
REGISTRO IR KULTUROS PAVELDO ELEKTRONINIU PASLAUGU INFORMACINIU SISTEMU PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGOS ”

(toliau — Pirkimas).

Teikiame atsakymus j klausimus dél Pirkimo salygy:

Reikalavimas

Tiekéjo klausimas

Perkanciosios organizacijos atsakymas

Dél skelbiamos apklausos specialiyjy sqlygy

3.3. Tiekéjas teikdamas pasitilyma
neturi pateikti nei EBVPD, nei
laisvos formos deklaracijos dél
atitikties reikalavimams.

Ar teisingai suprantame, kad kartu su pasitilymu reikia
pateikti ir visus kvalifikacija jrodancius dokumentus? Ar
ju bus prasoma tik i§ galimo pirkimo laimétojo?

Vadovaujantis Pirkimo bendryjy salygy 13.3.7 punktu,
dokumenty pagrindzianciy atitikti nustatytiems
reikalavimams bus prasoma tik i§ ekonomiskai
naudingiausig pasiiilymg pateikusio tiekéjo (galimo
laimétojo).

Dél Pirkimo sqlygy 2 priedo ,, Tiekéjy kvalifikacijos reikalavimai ir reikalaujami kokybés bei
aplinkos apsaugos vadybos sistemy standartai “

3.4.2. Paslaugy vadovas:
projekty valdymo kvalifikacija.
Pateikti: Prince 2, PMP, Project+
sertifikato, arba kito lygiavercio
dokumento tinkamai patvirtinta
kopija.

Kadangi pirkimo objektas néra naujos sistemos kiirimas,
diegimas, manome, kad reikalavimas pateikti sertifikatus
yra per aukstas ir nebiitinas. Be to, yra reikalaujama
turéti tam tikrg i$silavinimg ir turéti vadovavimo
projektams patirties, kas yra pakankama tokio nedidelio
pirkimo objekto sutarties jgyvendinimui.

Taigi, prasome atsisakyti reikalavimo pateikti
sertifikatus paslaugy vadovui ir panaikinti reikalavimus
"projekty valdymo kvalifikacija" ir " Pateikti: Prince 2,
PMP, Project+ sertifikato, arba kito lygiavercio
dokumento tinkamai patvirtinta kopija."

Tai padidins galimyb¢ gauti daugiau racionaliy
pasitilymy.

Perkancioji organizacija sutinka su argumentais ir tikslina
Pirkimo specialiyjy salygy 2 priedo 3.4.2 punktg, kuris
i§déstomas taip:

Papildomi
dokumentai
neturi biiti
pateikiami

3.4.2. Paslaugy vadovas (ne
maziau kaip vienas
specialistas):
Reikalavimai
kvalifikacijai ir
kompetencijai:

1. Turéti aukstaji
universitetinj
i§silavinima tiksliyjy
moksly arba vadybos
srityje.

2. Turi gerai mokéti
lietuviy kalba.

3. Ne mazesné kaip 3
(trejy) mety
vadovavimo
projektams
informaciniy
technologijy srityje




patirtis (bendra darbo
patirtis minétoje
srityje, nesumuojant
vienu metu vykdomy
projekty/sutaréiy
trukmiy)

3.4.3. Microsoft SQL specialistas:
Microsoft SQL specialistas
kvalifikacijg jrodantys sertifikatai:

* Microsoft® Certified Solutions
Associate: SQL Server 2014 arba
lygiavertis sertifikatas;

*  Microsoft Certified Solutions

Expert: Data Management and
Analytics arba lygiavertis
sertifikatas.

1. Prasome atsakyti ar Microsoft Certified Technology
Specialist: SQL Server 2005 biity laikomas lygiaverciu
nurodytiems sertifikatams?

Atkreipiame démesj, kad SQL veikimo pagrindai,
esminiai principai yra tie patys, nepriklausomai nuo to
kokia SQL versija.

Sitlome laikyti lygiaverciais.

2. Ar teisingai suprantame, kad reikalaujama tik vieno i§
nurodyty sertifikaty, o ne abiejy?

Microsoft Certified Technology Specialist: SQL Server
2005 biity laikomas lygiaver¢iu nurodytiems sertifikatams.
Kwvalifikacijai pagristi pateikiamas vienas i§ nurodyty
sertifikaty.

Perkancioji organizacija sutinka su argumentais ir tikslina
Pirkimo specialiyjy salygy 2 priedo 3.4.2 punkta, kuris
i§déstomas taip:

3.4.3. Microsoft SQL Microsoft
specialistas, kurio SQL
kval%ﬁlfac?ij a privalo specialistas
tenkinti iuos kvalifikacija
reikalavimus: .

o Turéeti lrod.antys .
aukitaji sert{ﬁkatal:
universitetinj | M1§rosoft®
iSsilavinima; gglrltl 1,[?;35

Ne .m.aiesnlé nei 3 mety darbo Associate:

pgtlr.tls IT 1nfrastru_kt1‘1_r_os SQL Server

dl'egl'mo, ir/arba priezitiros 2014

stityje; arba
e  Microsoft
Certified
Solutions
Expert: Data
Management
and Analytics
arba




Microsoft
Certified
Technology
Specialist:
SQL  Server
2005

arba
lygiavertis
sertifikatas;
Ivykdyty
projekty
sarasas,
kuriame
nurodytas
uzsakovas,
specialisto
vaidmuo
projekte ir
dalyvavimo
apimtis,
projekto
vykdymo

laikotarpis.

Dél Pirkimo sqlygy 1 priedo ,,Techniné specifikacija*

Visa techniné specifikacija Ar teisingai suprantame, kad visos paslaugos, jvardintos
techningje specifikacijoje, bus jsigyjamos pagal atskirus
uzsakymus, t.y. turés biiti teikiamos tik tos, dél kuriy
Perkancioji organizacija pateiks atskirg praSyma? Jei ne,
prasytume i§skirstyti, kurios paslaugos turés biiti
teikiamos tik gavus konkrety Uzsakovo praSyma, o
kurias Tiekéjas turés pradéti teikti pasirasius paslaugy
teikimo sutartj be atskiro Perkanciosios organizacijos
prasymo (uzsakymo)? Taip pat, praS§ytume atskirti, kurie

Taip, visos paslaugos, jvardintos techninéje
specifikacijoje, bus jsigyjamos pagal atskirus uzsakymus,
t.y. turés buti teikiamos tik tos, dél kuriy Perkancioji
organizacija pateiks atskirg praSyma.

Reikalavimai paslaugoms nurodyti Pirkimo specialiyjy
salygy 1 priedo 3 lenteléje




punktai yra ne paslaugos, o reikalavimai teikiamoms
paslaugoms?

1.1.Kultdros vertybiy registro ir
Kultiiros paveldo elektroniniy
paslaugy informacinés sistemos
(toliau — KVR/KPEPIS)
funkcionavimo nenutriikstamas
uztikrinimas;

PraSytume patikslinti savokg "nenutrikstamas",
pateikiamg Techninés specifikacijos 1.1 ir 1.4
punktuose. Ar teisingai suprantame, kad sistema /
duomeny bazés bus laikomos veikian¢iomis
nenutriikstamai, jei atsiradus funkcionalumo klaidai ar
nustojus joms veikti, Paslaugy teikéjas atstatys veikimg
per Techningje specifikacijoje jvardintus terminus? Taip
pat, kaip bus vertinami UZsakovo ir Tiekéjo suderinti
sistemy naujinimai, kai jos naujinimy metu neveiks?

Taip, sistema/duomeny bazés bus laikomos veikian¢iomis
nenutriikstamai, jei atsiradus funkcionalumo klaidai ar
nustojus joms veikti, Paslaugy teikéjas atstatys veikima
per Techninéje specifikacijoje jvardintus terminus.

Sistemy neveikimas UZzsakovo ir Tiekéjo suderinty
naujinimu metu nebus laikomas Techninés specifikacijos
pazeidimu.

1.2. Uzsakovo informavimas apie
informaciniy sistemy veikimo
rodiklius bei konsultavimas;

Ar teisingai suprantame kad ¢ia kalbama apie HelpDesk
ataskaitg, kurioje nurodoma, kada buvo uzregistruotas
praneSimas, kada jis buvo uzdarytas, kas uzregistravo
pranesimg, pranesimo tema, pranesimo sprendimui
skirtas laikas valandomis ir pan.?

Sis punktas yra apie prizitirimy sistemy rodiklius.
Perkancioji organizacija, esant poreikiui pateiks atskirg
paklausimg tiekéjo pagalbos sistemoje (HelpDesk).

1.5.Duomeny atk@irimas i§
atsarginés kopijos pagal poreikj;

Ir kt. techninés specifikacijos
reikalavimai susij¢ su atsarginiy
kopijy darymu.

Ar teisingai suprantame, kad uz atsarginiy kopijy
darymg yra atsakinga pati perkancioji organizacija (visos
techninés specifikacijos kontekste), o esant poreikiui bus
tik uzsakoma duomeny atkiirimo paslauga, kurios
atlikimui tiekéjui duomeny kopija pateiks perkancioji
organizacija? Tiekéjas atsarginiy kopijy pats daryti
neturés?

Taip, uz atsarginiy kopijy daryma yra atsakinga pati
Perkancioji organizacija (visos techninés specifikacijos
kontekste), o esant poreikiui bus tik uzsakoma duomeny
atkiirimo paslauga, kurios atlikimui tiekéjui duomeny
kopija pateiks Perkancioji organizacija

3.7.Kartu su atlikty darby
aktu, Teikéjas perkanciajai
organizacijai privalo
pateikti ataskaita apie per
ménesj suteiktas paslaugas /
i§sprestas problemas ir jvykdytus
veiksmus, nurodant maziausiai:
. <..>
e Siulymus dél sistemos
nasumo, monitoringo bei
aplikacijy greitaveikos
uztikrinimo;
. <..>

1. Ar teisingai suprantame, kad ataskaita teikiama tik tuo
atveju jei atitinkama ménesj buvo suteiktos paslaugos?
Jei paslaugos nebuvo teikiamos, ataskaita neteikiama?

2.Norime atkreipti démesj, kas sitilymai gali biiti pateikti
tik tuo atveju jei perkancioji organizacija uzsako
atitinkamg analizés ar pan. paslauga dél nasumo,
monitoringo, greitaveikos tikrinimo ir pan. Taigi, ar
teisingai suprantame, kad "Siilymus dél sistemos
nasumo, monitoringo bei aplikacijy greitaveikos
uztikrinimo" reikés nurodyti tik tuo atveju, jei buvo
uzsakyta atitinkama paslauga?

1. Taip, jei atitinkama ménes] paslaugos nebuvo
teikiamos, ataskaita uz jj neteikiama;
2. Taip, suprantate teisingai




3.9 Kreipiniy pateikimo budai
Paslaugos teikéjo pagalbos

tarnybai:

e Teikéjo internetinéje
sutrikimy ir klaidy
registravimo programinéje
jrangoje;

e cl. pastu;
e telefonu;

Ar teisingai suprantame, kad bet kokie kreipiniai
(taikoma visai techninei specifikacijai) gali biiti
registruojami el.pastu tik tuo atveju jei neveikia Teikéjo
internetiné sutrikimy ir klaidy registravimo programiné
jranga?

Taip, pagrindinis kreipiniy pateikimo buidas yra teikéjo
internetingje sutrikimy ir klaidy registravimo programinéje
jrangoje.

3.10.] Perkanciosios organizacijos
paklausimus dél Sistemos veikimo
sutrikimo atsakoma ne véliau kaip
per 1 val. (skai¢iuojant darbo
valandas) po paklausimo gavimo
darbo dienomis rastiskai
(elektroniniu pastu) arba zodziu,
priklausomai nuo poreikio ir
paklausimo formos. <...>

Ar teisingai suprantame, kad ¢ia numatyta 1 val. yra ne
sprendimo, o tik reakcijos laikas? Atsizvelgiant j
paslaugy pobudj ir galimg paslaugy uzsakymo procesg
(paslaugy uzsakymas tik pagal poreikj), manome, kad 1
val. terminas néra logiskas ir jgyvendinamas.

Sitlome numatyti, kad tiekéjas reaguoja i perkanciosios
organizacijos paklausima per 3 val.

Taip, nurodyta 1 valanda yra reakcijos laikas, kuris
perkanciosios organizacijos nuomone yra pakankamas

3.10.<...>

Kiekvienas bet kokios techninéje
specifikacijoje nurodytos paslaugos
uzsakymas/paklausimas pries
suteikiant paslaugg bus derinamas
atskirai t.y. perkancioji organizacija
uzregistruos bet kokj
paklausima/uzsakyma, tickéjas
jvertins galimai reikalinga valandy
skaiiy bei paslaugy teikimo
terminus ir tik gavus perkanciosios
organizacijos pritarima.

Manome, kad nepabaigtas sakinys.

Ar teisingai suprantame, kad kiekvienai techningje
specifikacijoje nurodytai paslaugai suteikti pirmiausia
tiekéjas turi gauti perkanciosios organizacijos uzsakyma
ir pritarimg ir tik po to pradéti teikti uzsakyta paslauga?

Taip, kaip minima Techninéje specifikacijoje, pries
teikiant paslaugas turi biiti gautas Perkanciosios
organizacijos pritarimas

Dél Pirkimo sqlygy 5 priedas ,,Sutarties projektas“

7. SALIU ATSAKOMYBE

Siekiant abiems Salims mazinti rizikg sitlome papildyti
Siuo punktu:
Saliy atsakomybé ribojama sutarties verte.

Perkancioji organizacija nesutinka su paslaugy teikéjo
sitilymu, nes pvz., jei paslaugy tiekéjas netinkamai
vykdydamas savo sutartinius jsipareigojimus atlikty rimtus
pakeitimus Sistemoje ir nebebiity pasickiama duomeny




bazé arba vidiniai aplikaciniai produktai (negrjztamai), tai
zenkliai vir§yty sutarties verte.

Dél Paslaugy teikimo sutarties Nr. Priedas Nr.3 ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

ASMENS DUOMENU
TVARKYMAS

PraSytume numatyti galimybe prie$ pasiraSant sutartj
keisti §] dokumentg, nes manytina, kad bus tvarkoma ir
daugiau UZsakovo asmens duomeny. Pavyzdziui,
Tiekéjo pagalbos sistemoje pranesimus registruojanciy
darbuotojy vardas ir pavardé. Pavyzdziui, Siy duomeny
tvarkymo vieta nebus Snipiskiy g. 3, 09309 Vilnius.

Perkanciosios organizacijos nuomone visi galimi asmens
duomeny subjektai patenka i iSpléstinj asmens duomeny
subjekty sarasa, pateikta specialiyjy Pirkimo salygy 5
priedo “Sutarties projektas” 3 priede “Asmens duomeny
tvarkymas”

PasiraSant sutartj su nustatytu laimétoju punktas “Asmens
duomeny tvarkymo operacijy atlikimo vieta” bus
papildytas laimétojo nurodytomis asmens duomeny
tvarkytojo ir subtvarkytojy asmens duomeny tvarkymo
operacijy atlikimo vietomis.

Informuojame, kad Pirkime nurodytas pasitilymy pateikimo terminas pratgsiamas iki 2026-01-15 10:00

Prasymo pateikti paaiskinimus terminas yra: 2026-01-12 17:00




