

LIETUVOS RESPUBLIKOS SEIMO KANCELIARIJA

RINKOS KONSULTACIJA 

DĖL PASTATŲ VALDYMO SISTEMOS  PRIEŽIŪROS 
PASLAUGŲ PIRKIMO

Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarija (toliau – perkančioji organizacija), siekdama tinkamai pasirengti Pastatų valdymo sistemos  priežiūros paslaugų pirkimui, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 27 straipsnio 1 dalies 1 punktu, vykdo konsultaciją su rinkos dalyviais (toliau – konsultacija).

Esamos situacijos aprašymas: 
Perkančioji organizacija numato įsigyti Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarijos patikėjimo teise valdomuose pastatuose naudojamos valdymo sistemos priežiūros paslaugas ir siekia tinkamai pasiruošti pirkimui.  

Konsultacijos tikslas: sužinoti rinkos dalyvių nuomonę, siūlymus, rekomendacijas dėl:
· reikalavimų paslaugoms, nustatytų paslaugų techninės specifikacijos projekte; 
· kitų tiekėjams aktualių reikalavimų.

Konsultacijos forma ir turinys: konsultacija vykdoma Centrinės viešųjų pirkimų informacinės sistemos (toliau – CVP IS) priemonėmis. Dalyvauti konsultacijoje gali bet kuris išreiškęs pageidavimą subjektas. Po tiekėjų atsakymų į klausimus, esant poreikiui, numatoma galimybė vykdyti kitą rinkos konsultacijų etapą – organizuoti susitikimą (-us) su tiekėjais, pateikusiais atsakymus į klausimus. 
[bookmark: _GoBack]Perkančioji organizacija prašo konsultacijos dalyvių atsakyti į jai aktualius klausimus, pateikti kitų pastabų ir pasiūlymų dėl konsultacijai pateikto paslaugų techninės specifikacijos projekto CVP IS priemonėmis iki 2026 m. sausio 14 d. 10:00 val. 
Konsultacijos metu gauta informacija bus naudojama rengiant pirkimo konkurso sąlygas.
Ši konsultacija nėra skelbimas apie pirkimą. Dalyvavimas konsultacijoje yra neatlygintinas, neturi įtakos ir nesuteikia jokiam tiekėjui pirmenybės numatomame atlikti viešajame pirkime, neužkerta teisės jam dalyvauti pirkimuose.
Pateikdamas nesutikimą dėl pateikto techninės specifikacijos projekto reikalavimų, rinkos konsultacijos dalyvis turi pagrįsti savo nuomonę ir, jei įmanoma, pateikti siūlomą keitimo variantą.
Pateikdamas informaciją, konsultacijos dalyvis turi teisę iš anksto nurodyti, kuri jo pateiktos informacijos dalis yra konfidenciali. Klausimai, atsakymai negali būti laikomi konfidencialia informacija. 
Perkančioji organizacija, gavusi pastabas ir pasiūlymus dėl paskelbto konsultacijos objekto, juos išnagrinės, įvertins jų svarbą ir atitiktį perkančiosios organizacijos poreikiams. Informacija apie priimtą sprendimą dėl pateiktų pastabų ir pasiūlymų bus paskelbta CVP IS. Skelbiant informaciją, nebus nurodoma, kuris subjektas pateikė pasiūlymą ar pastabas.


Rinkos konsultacijos dalyvio ___________________ pasiūlymai


	Eil. Nr. 
	Perkančiajai organizacijai aktualūs klausimai
	Atsakymai/Pasiūlymai
(pildo konsultacijos dalyvis)

	Dėl techninės specifikacijos projekto

	1.
	Ar dalyvautumėte pirkime, planuojamame vykdyti pagal pateiktą techninę specifikaciją?
	

	2.
	Ar turite pastabų, klausimų dėl techninės specifikacijos projekto? 
(prašome pateikti argumentuotas pastabas bei konkrečių techninės specifikacijos punktų  pakeitimus/patikslinimus, kurie  suteiktų galimybę Jūsų įmonei pasiūlyti techninės specifikacijos reikalavimų visumą atitinkančias paslaugas)
	

	3.
	Kokių kitų pasiūlymų turite dėl pateiktos techninės specifikacijos?
	

	Dėl kitų reikalavimų

	4. 
	Kokių pasiūlymų turite dėl konkurso sąlygų reikalavimų, kurie, Jūsų manymu, yra būtini šių paslaugų pirkimo atveju?
	 










TECHNINĖ SPECIFIKACIJA


1. Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarija (toliau – perkančioji organizacija) numato įsigyti Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarijos patikėjimo teise valdomuose pastatuose naudojamos valdymo sistemos (toliau – PVS) priežiūros paslaugas (toliau bendrai – paslaugos), kurias sudaro:
1.1. priežiūros paslaugos – PVS ir jos valdomas inžinerines sistemas (toliau – Sistemos) sudarančios įrangos diagnostika, valdymas, parametrų atkūrimas, derinimas, gamyklinės programinės įrangos atnaujinimas, perkančiosios organizacijos personalo apmokymas, užtikrinant nepertraukiamą kokybišką PVS, kuria valdomos Sistemos, funkcionavimą;
1.2. gedimų šalinimo paslaugos – PVS (programinės ir techninės įrangos, automatikos) funkcionavimo atkūrimas po gedimų, savalaikis remontas, PVS funkcionavimo atkūrimas po Sistemų gedimų. Gedimai šalinami nedelsiant, iš anksto su perkančiąja organizacija suderinus kainas už numatomas teikti paslaugas;
1.3. tobulinimo paslaugos - PVS (programinės ir techninės įrangos, automatikos) programinės įrangos tobulinimas gerinant PVS valdymą, PVS naudotojų administravimą, esamų Sistemų gedimų nustatymą bei  esamų sistemų valdymą. 
2. Paslaugų teikimo vietos: Gedimino pr. 53, Vilnius, nuotoliu prisijungiant prie pastatų valdymo programinės sistemos, tiekėjo (ar subrangovo) arba įrangos gamintojo remonto bazė.
3. Perkančiosios organizacijos pastatuose (Lietuvos Respublikos Seimo I, II, III rūmuose, esančiuose adresu Gedimino pr. 53, Vilniuje (toliau – Seimo rūmai) sumontuotos PVS priežiūros paslaugas tiekėjas teikia, užtikrindamas nuolatinį įrangos darbą ir įrangos techninėse charakteristikose numatytą įrangos darbo režimą. Įrangos priežiūros metu susidėvėjusios ir nepataisomai sugedusios detalės bei jų keitimui panaudotos būtinos medžiagos turi būti keičiamos naujomis originaliomis detalėmis ir (ar) medžiagomis arba naujomis detalėmis ir (ar) medžiagomis, kurios yra lygiavertės gamintojo detalėms ir (ar) medžiagoms. 
4. Tiekėjas, teikdamas paslaugas, privalo teikti pasiūlymus dėl įrenginių, kurie valdomi PVS, energijos išteklių suvartojimo duomenų kaupimo. Tiekėjas privalo, remdamasis paslaugų teikimo elektroninio žurnalo ar kitais duomenimis, teikti pasiūlymus, kurie leistų sutaupyti pastato (-ų) eksploatavimo išlaidas, prognozuoti įrangos remonto, keitimo, tobulinimo ir plėtimo poreikius ir jų terminus, teikti rekomendacijas dėl Sistemų tobulinimo. 
5. Ne rečiau kaip kartą per metų ketvirtį perkančiajai organizacijai turi būti pateikiamos rekomendacijos, kuriose turi būti nurodytos prižiūrimos įrangos ir, pagal galimybę, Sistemų  energijos išteklių neracionalaus naudojimo priežastys bei galimi jų šalinimo būdai.
6. PVS sujungia ir valdo Seimo rūmuose įdiegtas Sistemas. Prie PVS yra prijungtos gamintojo Delta Controls programine įranga bei valdikliais kontroliuojamos ir valdomos šios Sistemos:
6.1. PVS funkcionavimą užtikrinanti techninė ir programinė įranga.
6.2. Apšvietimo:
6.2.1. posėdžių salių apšvietimo;
6.2.2. bendro naudojimo patalpų apšvietimo.
6.3.  Posėdžių salių vaizdo stebėjimo.
6.4. Seimo plenarinių posėdžių salės automatinių žaliuzių.
6.5. Šalčio mašinų.
6.6. Kondicionavimo VRV sistemų ir kondicionierių.
6.7. Rekuperacinės.
6.8. Oro užuolaidų.
6.9. Oro šalinimo ventiliatorių.
6.10. Vėdinimo, vėdinimo langų.
6.11. Patalpų drėgmės ir temperatūros stebėjimo.
6.12. Posėdžių salių vaizdo stebėjimo.
6.13. Šildymo:
6.13.1. šilumokaičio mazgų vėdinimo kaloriferiams;
6.13.2. šilumokaičio mazgų grindims šildyti ir grindų šildymo;
6.13.3. šilumokaičio mazgų šildymui radiatoriais;
6.13.4. šilumokaičio mazgų karšto vandentiekio kontūrams.
6.14. PVS automatikos elektros skydų.
6.15. Gaisro aptikimo, signalizavimo ir gaisro gesinimo.
7. Visos PVS priklausančios ir susijusios sistemos valdomos naudojant centralizuotos programinės įrangos „EnteliWeb“ licenciją. Valdymui naudojami valdikliai, suderinami gamintojo „Delta Controls” programine įranga. Darbo stočių ryšys su valdikliais atliekamas per „BacNet“ tinklą. Iš PVS valdymo centro vyksta Sistemų valdymas bei vizuali duotų komandų įvykdymo kontrolė. 
8. Patalpose, kuriose negali atsirasti vandens, instaliuoti vandens aptikimo davikliai. Patalpose, kuriose reikia stebėti temperatūrą, sumontuoti temperatūros davikliai TT-911/B.

II SKYRIUS
PASLAUGŲ APIMTIS

9. Tiekėjas privalo užtikrinti, kad informacija apie įvykusius svarbius PVS nustatytų parametrų pasikeitimus, sutrikimus bei gedimus būtų registruojama, archyvuojama darbo stoties pagalba.
10. Priežiūra ir gedimų šalinimas turi būti vykdomi Sistemoms, nurodytoms I skyriaus 6 punkte.
11. Paslaugos turi būti teikiamos šioms PVS automatikos sudedamosioms dalims (grupės pagal gamintoją):
1 lentelė

	Eil. Nr.
	Įrenginio tipas
	Aprašymas
	Kiekis, vnt.

	1.  Programinė įranga (gamintojas „Delta Controls”)

	1.1.
	Programinės įrangos „EnteliWeb“ inžinerinė licencija „eWTech“
	1

	2.  Kompiuterinė įranga

	2.1.
	
	Kompiuterinė darbo stotis
	1

	2.2.
	
	enteliWeb serveris
	1

	3. Valdikliai (gamintojas „Delta Controls“) 

	3.1.
	DSM-RTR
	Valdiklis
	17

	3.2.
	DSC-1146
	Valdiklis
	16

	3.3.
	DSC-1146E
	Valdiklis
	3

	3.4.
	DSC-1146- MOD1
	Valdiklis
	1

	3.5.
	DSC-1146E-MOD2
	Valdiklis
	1

	3.6.
	DSC-1146E-MOD3
	Valdiklis
	1

	3.7.
	DAC-1146
	Valdiklis
	20

	3.8.
	DAC-1146-MOD1
	Valdiklis
	2

	3.9.
	DAC-1146-MOD5
	Valdiklis
	1

	3.10.
	DAC-606
	Valdiklis
	80

	3.11
	DAC-606-MOD2
	Valdiklis
	2

	3.12
	DAC-606-MOD5
	Valdiklis
	1

	3.13.
	DSC-1280E
	Valdiklis
	4

	3.14.
	DAC-1600
	Valdiklis
	9

	3.15.
	DAC-633
	Valdiklis
	3

	3.16.
	DAC-1180
	Valdiklis
	1

	3.17.
	DSC-1180
	Valdiklis
	2

	3.18.
	DAC-322
	Valdiklis
	1

	3.19.
	RED5-PLUS-ROOM
	Valdiklis
	1

	3.20.
	8xP
	Valdiklio išplėtimo modulis
	1

	3.21.
	4F4xP
	Valdiklio išplėtimo modulis
	2

	3.22.
	Dali Gateway
	Valdiklio išplėtimo modulis
	1

	4. SMS žinučių siuntimo stotelė (gamintojas „Siemens“, „Unitronics“)

	4.1.
	MC35IT
	Modemas
	1

	4.2.
	M9019B1A
	Valdiklis
	1

	5. Davikliai (gamintojas Sontay)
Temperatūros. Temperatūros koeficientas neigiamas, jautraus elemento tipas – 10K4A1.

	5.1.
	TT-522/B
	Ortakinis temperatūros daviklis
	96

	5.2.
	TT-531/B
	Lauko oro temperatūros daviklis
	4

	5.3.
	TT-541/B
	Panardinamas vandens temperatūros daviklis
	35

	5.4.
	TT-551/B
	Priglaudžiamas vandens temperatūros daviklis
	26

	5.5.
	TT-555/B
	Miniatiūrinis temperatūros daviklis
	6

	5.6.
	TT-911/B
	Patalpos temperatūros daviklis
	126

	Termostatai

	5.7.
	ST-FRE1
	Priešužšaliminis termostatas
	26

	Oro kokybės davikliai

	5.8.
	GS-AQ521
	Ortakinis oro kokybės daviklis
	11

	 Slėgio davikliai

	  5.9.
	PA-267
	Oro slėgio skirtumo daviklis
	5

	5.10.
	PA-694
	Oro slėgio skirtumo daviklis
	7

	5.11.
	PA-604-91
	Oro slėgio daviklis
	40

	5.12.
	PA-930
	Oro slėgio skirtumo jungiklis
	56

	5.13.
	PL-625-6
	Vandens slėgio relė
	7

	5.14.
	PL-FD113
	Vandens slėgio skirtumo relė
	3

	Vandens atsiradimo davikliai

	5.15.
	WD-AMX
	Vandens atsiradimo daviklio modulis
	16

	5.16.
	WD-CS-20M
	Vandens atsiradimo daviklis, 20 m
	16

	Drėgmės davikliai (gamintojas „Produal“)


	5.17.
	KLK-100
	Drėgmės daviklis
	19

	5.18.
	PEL
	Oro slėgio skirtumo daviklis
	6

	5.19.
	KLU-100
	Lauko oro drėgmės daviklis
	1

	Slėgio davikliai

	5.20.
	VPEL 1.0/2.5
	Vandens slėgio skirtumo daviklis
	29

	Srauto davikliai

	5.21.
	IVL-10
	Oro srauto daviklis ortakinis
	48

	6. Dažnio keitikliai 
(gamintojas „ABB“, ACH550-01 modeliai, ryšys su valdikliais per BacNet tinkle)

	6.1.
	ABB ACH 550
	Dažnių keitiklis
	54

	6.2.
	ABB ACH 580
	Dažnių keitiklis 
	6

	6.3.
	DSM RTR
	Sisteminis valdiklis
	17

	6.4.
	DSC 1280
	Sisteminis valdiklis
	4

	6.5.
	DSC 1180
	Sisteminis valdiklis
	2

	6.6.
	DSC 1146
	Sisteminis valdiklis
	22

	6.7.
	DAC 1148
	Aplikacijos valdiklis
	23

	6.8.
	DAC 1180
	Aplikacijos valdiklis
	1

	6.9.
	DAC 1600
	Aplikacijos valdiklis
	9

	6.10.
	DAC 633
	Aplikacijos valdiklis
	3

	6.11.
	DAC 606
	Aplikacijos valdiklis
	83

	6.12.
	DAC 322
	Aplikacijos valdiklis
	1

	6.13.
	CorrigoVentilation
	Vėdinimo sistema
	1

	6.16.
	DFM 
	Kontaktų praplėtimo modulis
	22

	7. Vožtuvų pavaros (gamintojas „IMI“)

	7.1.
	MC 100/230
	Karšto vandens ruošimo vožtuvo pavara
	5

	7.2.
	MC-55Y
	Moduliacinė pavara
	22

	7.3.
	MC-55
	Tripozicinė pavara
	25

	8. Oro užsklandų pavaros (gamintojas „Belimo“)

	8.1.
	AF-24
	Oro užsklandos pavara
	10

	8.2.
	AF-24-SR
	Oro užsklandos pavara
	1

	8.3.
	NM-24A
	Oro užsklandos pavara
	6

	8.4.
	NM-24A-SR
	Oro užsklandos pavara
	18

	8.5.
	LF-24
	Oro užsklandos pavara
	7

	8.6.
	LM24A
	Oro užsklandos pavara
	12

	8.7.
	SM24A
	Oro užsklandos pavara
	5

	8.8.
	LF24-SR
	Oro užsklandos pavara
	2

	8.9.
	SM-24A-SR
	Oro užsklandos pavara
	5

	8.10.
	LM-24A-SR
	Oro užsklandos pavara
	6

	
	9. Automatikos spintos (gamintojas „Eltera“)
	

	9.1.
	Automatikos spintos
	40


 
12. Paslaugos turi būti teikiamos šioms Seimo posėdžių salių apšvietimo ir žaliuzių sistemos sudedamosioms dalims (grupės pagal gamintoją):

2 lentelė
	1. Seimo posėdžių salės apšvietimo sistema (Seimo II rūmai) 


	Eil. Nr.
	Įrenginio tipas
	Aprašymas
	Kiekis, vnt.

	1.1.
	Zennio, Tecla 70, 4 klavišų
	Išmanusis jungiklis
	4

	1.2.
	Ipad 11
	Planšetinis kompiuteris 
	1

	1.3.
	LogicMachine LM5Lp2
	Loginis valdiklis, skirtas apšvietimui valdyti
	1

	1.4.
	Maitinimo šaltinis 640 mA, MTD
	DALI KNX sąsaja, 2 kanalai, 128 adresai
	1

	1.5.
	MDT SCN-DA642.04
	DALI KNX sąsaja, 2 kanalai, 128 adresai
	9

	1.6.
	LED LightField2 šviestuvai
	Valdomi DALI elektroninių balastų valdiklių
	239

	1.7.
	LED šviestuvas Chalice 
	Valdomi DALI elektroninių balastų valdiklių
	113

	1.8.
	LED juosta LSP-500 su Dali maitinimo šaltiniu
	Lubų LED apšvietimas 
	92

	2. Seimo II rūmų posėdžių salės žaliuzių Sistema (gamintojas „Warema“)

	2.1.
	EWFS
	Wisotronic 3 kanalų valdymo centras
	1

	2.2.
	EIB MSE 6M230 REG
	6 variklių valdiklis, EIB sąsaja
	13

	2.3.
	EIBPS
	EIB maitinimo šaltinis 320 mA
	1

	2.4.
	EWFS RC
	EWFS nuotolinio valdymo pultas
	1



13. Siekiant užtikrinti PVS automatikos nepertraukiamą darbą, paslaugos turi būti teikiamos pagal gamintojo (-ų) rekomendacijas bei reglamentus, bet ne rečiau kaip:

3 lentelė

	Eil. Nr.
	Paslaugos pavadinimas
	Periodiškumas

	1.
	PVS darbo stoties patikra
	Kartą kas pusę metų 

	2.
	Valdiklių vidinės atminties ir programų atsarginių kopijų darymas ir archyvavimas
	Kartą kas pusę metų arba atlikus svarbius pakeitimus

	3.
	SMS žinučių stotelių veikimo ir ryšio su PVS valdikliais patikra
	Kartą per pusę metų. Šio darbo metu turi būti perderinami žinučių tekstai su atsakingais asmenimis, jų kiekiai ir naujų pranešimų poreikis

	4.
	Temperatūros daviklių patikra
	Kartą per pusę metų, tikrinimo metu turi būti naudojami galiojančią metrologinę patikrą turintys prietaisai. Aptikus didesnę nei 5 proc. paklaidą, būtina atlikti esamų daviklių kalibravimą. Jei tam nėra galimybės, tokie davikliai turi būti pakeisti naujais

	5.
	Oro kokybės daviklių patikra
	Kartą per pusę metų

	6.
	Slėgio daviklių patikra
	Kartą per pusę metų, tikrinimo metu, turi būti naudojami galiojančią metrologinę patikrą turintys prietaisai. Aptikus didesnę nei 5 proc. paklaidą, būtina atlikti esamų daviklių kalibravimą. Jei tam nėra galimybės, tokie davikliai turi būti pakeisti naujais

	7.
	Vandens atsiradimo daviklių patikra
	Kartą per metus

	


8.
	Drėgmės daviklių patikra
	Kartą per pusę metų, tikrinimo metu, turi būti naudojami galiojančią metrologinę patikrą turintys prietaisai. Aptikus didesnę nei 5 proc. paklaidą, būtina atlikti esamų daviklių kalibravimą. Jei tam nėra galimybės, tokie davikliai turi būti pakeisti naujais

	


 9.
	Vandens slėgio daviklių patikta 
	Kartą per pusę metų, tikrinimo metu, turi būti naudojami galiojančią metrologinę patikrą turintys prietaisai. Aptikus didesnę nei 5 proc. paklaidą, būtina atlikti esamų daviklių kalibravimą. Jei tam nėra galimybės, tokie davikliai turi būti pakeisti naujais

	10.
	Oro srauto daviklių patikra
	Kartą per pusę metų, tikrinimo metu, turi būti naudojami galiojančią metrologinę patikrą turintys prietaisai. Aptikus didesnę nei 5 proc. paklaidą, būtina atlikti esamų daviklių kalibravimą. Jei tam nėra galimybės, tokie davikliai turi būti pakeisti naujais

	11.
	Dažnio keitiklių patikra
	Kartą per pusę metų

	12.
	Vožtuvų patikra
	Kartą per pusę metų

	13.
	Oro užsklandos pavarų pavara
	Kartą per metus

	14.
	Automatikos spintų profilaktika, patikta
	Kartą per metus

	15.
	Seimo I rūmai, Kovo 11-osios Akto salės ir  koridorių apšvietimo valdymo komponentų patikra
	Kartą per pusę metų

	16.
	Seimo II rūmų plenarinių posėdžių salės ir koridorių apšvietimo valdymo komponentų patikra
	Kartą per pusę metų

	17.
	Seimo III rūmų Konferencijų salės ir koridorių apšvietimo komponentų patikra
	Kartą per pusę metų

	18.
	Seimo II rūmų žaliuzių sistemos ir ryšio su PVS valdikliais patikra
	Kartą per metus

	19.
	Konferencijų salės (III rūmų) dūmų šalinimo sistemos patikra
	Kartą per metus( bandymai atliekami kartu gaisro sistemas prižiūrinčiais specialistais)

	20.
	Seimo II rūmų viršslėgio sudarymo sistemos patikra
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III SKYRIUS 
ĮRENGINIŲ PRIEŽIŪROS IR GEDIMŲ ŠALINIMO PASLAUGŲ TEIKIMO TVARKA

14. Tiekėjas per 5 (penkias) darbo dienas po pirkimo sutarties įsigaliojimo dienos privalės parengti ir pateikti perkančiajai organizacijai derinti periodinių paslaugų, nurodytų II skyriaus 13 punkto 3 lentelėje, teikimo metinį grafiką, kuriame turės būti nurodytas konkrečiose gamintojo rekomendacijose bei šioje techninėje specifikacijoje nurodytų patikrinimų periodiškumas. Metinis paslaugų teikimo grafikas turi būti suderinamas su perkančiąja organizacija ir, prireikus ir suderinus su perkančiąja organizacija, koreguojamas pagal konkrečią situaciją. Grafike pateikiamas priežiūros periodiškumas, tvarka, kuria bus vykdomas įrangos testavimas, kartu įvertinant techninės saugos bei aplinkosaugos reikalavimus. Metinis paslaugų teikimo grafikas konkretizuojamas mėnesiniuose paslaugų teikimo grafikuose. Tiekėjas, likus 5 (penkioms) darbo dienoms iki einamojo mėnesio pabaigos parengia ir pateikia perkančiajai organizacijai derinti planuojamas kito mėnesio paslaugų teikimo datas (mėnesinį paslaugų teikimo grafiką) . Paslaugos pradedamos teikti tik suderinus jų teikimo grafikus su perkančiąja organizacija..
15. Tiekėjas privalo užtikrinti, kad paslaugų teikimo metu būtų užtikrintas nenutrūkstamas perkančiosios organizacijos naudojamos PVS darbas PVS programinės ir (ar) techninės įrangos, automatikos priežiūros ar keitimo metu, automatizuotas duomenų išsaugojimas, numatytas vartotojo funkcinių rinkinių išsaugojimas / kūrimas / programavimas. Tiekėjas per 5 (penkias) darbo dienas po pirkimo sutarties įsigaliojimo dienos privalės parengti ir pateikti perkančiajai organizacijai detalų aprašymą, kaip bus užtikrinti minėti funkciniai reikalavimai. Jeigu šių paslaugų suteikimas trukdo veikiančių Sistemų darbui, paslaugos turi būti teikiamos ne perkančiosios organizacijos darbo metu darbo dienomis arba poilsio dienomis. 
16. Pagal grafiką suteikęs paslaugas, tiekėjas pateikia Paslaugų perdavimo–priėmimo aktą (toliau – Aktas), jame nurodydamas, kokios buvo suteiktos paslaugos (programinės įrangos atnaujinimai, techninės įrangos ir (ar) automatikos keitimas, panaudotas detales ir medžiagas) jų kiekius ir kainas bei atliktos patikros rezultatus. Perkančioji organizacija privalo priimti Aktą ir per 5 (penkias) darbo dienas jį pasirašyti arba informuoti tiekėją apie atsisakymo pasirašyti priežastis, nurodydama jas Akte.
17. Jei paslaugos suteiktos nekokybiškai dėl tiekėjo kaltės, tiekėjas privalo trūkumus pašalinti savo sąskaita ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Akto su nurodytais trūkumais pateikimo tiekėjui dienos. 
18. Gedimų šalinimas vykdomas tik perkančiajai organizacijai pateikus tiekėjui užsakymą (iškvietimą). Perkančioji organizacija užsakymą (iškvietimą) dėl gedimų šalinimo paslaugų suteikimo gali pateikti tiek savo iniciatyva, tiek atsižvelgdama į tiekėjo suteiktą informaciją įrangos apžiūros metu. 
19. Tiekėjas įsipareigoja registruoti perkančiosios organizacijos užsakymus (iškvietimus), pateiktus elektroniniu paštu, telefonu arba tiesiogiai žodžiu perduotus tiekėjo atstovui (atstovams).
20. Reagavimo laikas gedimų šalinimui:
20.1. tiekėjas (jo atstovas) privalo atvykti ne vėliau kaip per 1 (vieną) darbo valandą nuo perkančiosios organizacijos užsakymo (iškvietimo) pateikimo arba nuotoliniu būdu prisijungti prie pastatų valdymo programinės sistemos;
20.2. tiekėjas (jo atstovas) ne vėliau kaip per 2 (dvi) darbo valandas nuo atvykimo arba prie PVS prisijungęs nuotoliu, privalo nustatyti ir gedimų šalinimo darbų atlikimo akte nurodyti įrangos gedimo priežastis, galimybę suremontuoti įrangą (tinkamumą tolesnei eksploatacijai), įvardinti konkrečias sugedusios įrangos sudedamąsias dalis, kurios turi būti pakeistos, norint suremontuoti įrangą, jų kiekius ir preliminarią sąmatą, bei, vadovaujantis įrangos gamintojo rekomendacijomis, su perkančiosios organizacijos atstovu suderinti gedimo šalinimo veiksmus, kuriuos po suderinimo su perkančiosios organizacijos atstovu (jei perkančioji organizacija nusprendžia tęsti įrangos remonto užsakymą) pradeda vykdyti nedelsdamas. Gedimų šalinimo terminas suderinamas su perkančiąja organizacija ir priklauso nuo įrenginio ir gedimo sudėtingumo, neįskaitant detalių įsigijimo laiko;
20.3. jeigu įrangos gedimas šalinamas perkančiosios organizacijos patalpose ar jos išmontavimas ir sumontavimas trukdo kitų veikiančių Sistemų darbui, paslaugos turi būti teikiamos ne perkančiosios organizacijos darbo metu darbo dienomis arba poilsio dienomis. Gedimų šalinimo terminas tokiu atveju pratęsiamas. 
20.4. jeigu įrangos gedimas šalinamas tiekėjo (ar subrangovo) arba įrangos gamintojo remonto bazėje, įrangos perdavimas tiekėjui fiksuojamas įrangos perdavimo aktu. Tiekėjas įsipareigoja saugoti jam gedimo šalinimui perduotą įrangą ir atsakyti už jos sugadinimą ar praradimą iki šios įrangos grąžinimo perkančiajai organizacijai; 
20.5. šalindamas gedimą, tiekėjas turi visiškai atkurti įrangos funkcionavimą, pakeisdamas sugedusias dalis ar mazgus, laikydamasis įrangos gamintojo nustatytų saugumo technikos ir eksploatacijos taisyklių reikalavimų;
20.6. pašalinęs gedimą ir, jei įranga buvo paimta, grąžinęs ją perkančiajai organizacijai, tiekėjas pademonstruoja, kokios įrangos dalys yra pakeistos, ar įranga yra sukomplektuota ir tinkamai veikianti;
20.7. pašalinęs gedimą ir pademonstravęs įrangos veikimą, tiekėjas užpildo atitinkamą Akto dalį, nurodydamas, kokios buvo suteiktos gedimų šalinimo paslaugos, kokios įrangos dalys (mazgai) buvo pakeistos, jų kiekius, kainas, pavadinimus, taikomas garantijas, bendrą suteiktų gedimo šalinimo paslaugų kainą, ir pateikia jį perkančiajai organizacijai. Perkančioji organizacija privalo per 5 (penkias) darbo dienas pasirašyti Aktą arba informuoti tiekėją apie atsisakymo pasirašyti priežastis, nurodydama jas Akte. 
20.8. Teikėjas įsipareigoja bendradarbiauti su Sistemų ir įrenginių priežiūrą teikiančiais teikėjais, su jais derinti PVS priežiūros darbus, reaguoti į Sistemų priežiūros paslaugų teikėjų atliktus įrenginių, į kurių veikimą reaguoja PVS, gedimų šalinimą bei remonto darbus.

IV SKYRIUS
KOKYBĖ IR GARANTIJA

21. Tiekėjas įsipareigoja teikti paslaugas (įskaitant medžiagas, įrangius, mazgus ir pan.), kurių kokybė ir kiti kriterijai atitinka tokių paslaugų kokybei keliamus kokybinius bei teisės aktų reikalavimus. Perkančiajai organizacijai pareikalavus, tiekėjas turi pateikti perkančiajai organizacijai naudotų produktų kokybę įrodančius sertifikatus.
22. Suteiktoms paslaugoms ir detalėms, įskaitant naudotas medžiagas bei pakeistas atsargines dalis bei mazgus privalo būti suteikiama ne mažesnė kaip 6 (šešių) mėnesių garantija. Garantinio laikotarpio terminas pradedamas skaičiuoti nuo Akto pasirašymo datos. 
23. Jeigu garantinio laikotarpio metu išryškėja tiekėjo pagal pirkimo sutartį suteiktų paslaugų (įskaitant atsargines dalis) trūkumai, tiekėjas privalo pašalinti šiuos trūkumus savo lėšomis per šioms paslaugoms suteikti  nustatytus terminus, išskyrus jeigu šie trūkumai atsirado dėl perkančiosios organizacijos kaltės. 
24. Ne vėliau kaip likus 1 (vienam) mėnesiui iki sutarties pabaigos tiekėjas privalo atlikti PVS ir Sistemų veikimo būklės įvertinimą ir ne vėliau kaip paskutinę sutarties galiojimo dieną pasirašyti PVS ir Sistemų patikros aktą (toliau – Patikros aktas) su perkančiąja organizacija bei perduoti visą turimą dokumentaciją apie PVS ir Sistemas bei jų pokyčius, planus ir specifikacijas, atspindinčias pakeitimus, padarytus sutarties vykdymo laikotarpiu.

V SKYRIUS
PASLAUGŲ PERDAVIMAS IR PRIĖMIMAS

25. Tiekėjas, laimėjęs konkursą, dalyvaujant perkančiosios organizacijos atstovui, iš įmonės, vykdžiusios PVS priežiūros paslaugų sutartį, iki paslaugų teikimo pradžios perima priežiūrai PVS fiksuodamas jos būklę ir kiekius Patikros aktu.
26. Paslaugos (įskaitant ir atkurtų po gedimų įrenginių priežiūrą) privalo būti teikiamos nustatytu periodiškumu. Įrenginių priežiūros paslaugos turi būti teikiamos užtikrinant PVS bei  Sistemų nenutrūkstamą darbą 24 val. per parą, 7 dienas per savaitę. 
27. Sistemos yra glaudžiai tarpusavyje susijusios, todėl turi būti užtikrinama nuolatinė, nepertraukiama ir centralizuota šių Sistemų priežiūra bei profilaktika. Tiekėjas, prižiūrėdamas įrangą, privalo iš anksto informuoti perkančiąją organizaciją apie besidėvinčių detalių būklę, numatyti jų keitimo terminus. Patikrinimo metu, kai būtina stabdyti Sistemų darbą, turi būti pasirenkamas toks jų patikros laikas, kad laikinai neveikiančios Sistemos nedarytų įtakos kitoms perkančiosios organizacijos Sistemoms bei perkančiosios organizacijos darbui. Sistemų gedimai, kurių nebuvo galima išvengti, turi būti šalinami įmanomai operatyviai, nes jie daro įtaką visai PVS veiklai. Bet kurios Sistemos patikros metu pastebėjus gedimus kitose sistemose, tiekėjas privalo nedelsdamas informuoti atsakingus perkančiosios organizacijos asmenis.
28. PVS įrangos gedimų šalinimas turi būti atliekama nedelsiant ir laikantis įrangos priežiūros taisyklių bei turi atitikti įrangos gamintojų techninius reikalavimus, jeigu teisės aktai nenumato naujų ar papildomų reikalavimų.
29. Tiekėjas privalo nedelsiant reaguoti į avarines situacijas ir šalinti padarinius.
30. Tiekėjas privalo užtikrinti nepertraukiamą perkančiosios organizacijos Sistemų veikimą, todėl privalo turėti tarnybą, kuri dirba 24 valandas per parą, 7 paras per savaitę bei yra įgaliota lokalizuoti avarijas.
31. Pirkimo sutarties vykdymo metu tiekėjas privalo turėti internetu prieinamą pagalbos tarnybos sistemą (angl. Service Desk), leidžiančią registruoti incidentus, problemas ir gedimus, daryti ataskaitas įvairiais pjūviais (incidentai, problemos ir gedimai filtruojami mažiausiai pagal šiuos kriterijus: nepradėta, vykdoma, įvykdyta). Tiekėjas sistemoje privalo registruoti perkančiosios organizacijos užsakymus (iškvietimus), perduotus ne tik internetu, bet ir elektroniniu paštu bei žodžiu
32. Tiekėjas turi užtikrinti pakankamą kvalifikuotų specialistų, dirbančių su perkančiosios organizacijos turima Delta Controls programine įranga, pamainą tam tikrų specialistų, kitų tiekėjo atstovų ligos, atostogų ir kitais panašiais atvejais. 
33. Tiekėjas privalo užtikrinti, kad tiekėjo specialistai turėtų galimybę įrenginių priežiūros paslaugas teikti ne perkančiosios organizacijos darbo dienomis arba poilsio dienomis, jei paslaugų teikimas trukdo veikiančių perkančiosios organizacijos sistemų darbui ir (ar) perkančiosios organizacijos veiklai.
34. Visos Sistemos turi būti prižiūrimos pagal gamintojų rekomendacijas ir reglamentus, jei Lietuvos Respublikoje galiojantys teisės aktai nenumato kitaip. Paslaugos teikiamos vadovaujantis Statybos techniniu reglamentu STR 1.07.03:2017 „Statinių techninės ir naudojimo priežiūros tvarka. Naujų nekilnojamojo turto kadastro objektų formavimo tvarka“, patvirtintu Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2016 m. gruodžio 30 d. įsakymu Nr. D1-971 „Dėl statybos techninio reglamento STR 1.07.03:2017 „Statinių techninės ir naudojimo priežiūros tvarka. Naujų nekilnojamojo turto kadastro objektų formavimo tvarka“ patvirtinimo“ bei susijusiais teisės aktais. Tiekėjas taip pat privalo vykdyti techninėje specifikacijoje numatytas Sistemų priežiūros sąlygas.
35. Kartu su Aktu turi būti pateikiama PVS suteiktų paslaugų istorijos ataskaita PVS, jei veiksmai buvo valdomi iš PVS. Paslaugos, teikiamos tiesiai įrangoje (nefiksuojamos PVS), turi būti suderinamos su perkančiosios organizacijos  atsakingu darbuotoju.
36. Tiekėjo teikiamos paslaugos turi būti nedelsiant suderinamos, o jų suteikimas  patvirtinamas perkančiosios organizacijos atsakingo atstovo. Jei paslaugos suteiktos nekokybiškai dėl tiekėjo kaltės, tiekėjas privalo trūkumus pašalinti savo lėšomis ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Defektų akto pateikimo tiekėjui dienos.
37. Tiekėjas įsipareigoja teikti nemokamas konsultacijas visais PVS eksploatacijos klausimais.
38. Gedimų šalinimui reikalingas naujas detales ir medžiagas, atitinkančias remontuojamiems įrenginiams keliamus reikalavimus bei modelį, pateikia tiekėjas. Jų kainos iš anksto derinamos su perkančiąja organizacija ir, perkančiajai organizacijai pritarus jų dydžiui, apmokamos sutarties vykdymo išlaidų atlyginimo būdu užsakymo dieną tiekėjo kainoraštyje nurodytomis kainomis. Keičiamų detalių ir medžiagų kaina negali būti didesnė nei rinką atitinkanti kaina (perkančiajai organizacijai pareikalavus, pateikiami dokumentai, įrodantys perkamų detalių ir medžiagų kainą). Į tokias išlaidas tiekėjo pelnas negali būti įskaičiuojamas. Tiekėjas, teikdamas PVM sąskaitą faktūrą, turi pateikti perkančiajai organizacijai tinkamus tokias išlaidas patvirtinančius ir pagrindžiančius dokumentus. Įrangos gedimų šalinimo metu susidėvėjusios ir nepataisomai sugedusios dalys bei jų keitimui panaudotos būtinos medžiagos keičiamos naujomis. Perkančiajai organizacijai pareikalavus, tiekėjas privalo pateikti sugedusios įrangos remontui naudotų medžiagų kokybės sertifikatus.
39. Pakeistas detales ir kitas remonto metu atsiradusias atliekas tiekėjas likviduoja savo sąskaita ir, perkančiajai organizacijai pareikalavus, pateikdamas jų sunaikinimo faktą įrodantį dokumentą.
40.	Paslaugos neturi kelti grėsmės nacionaliniam saugumui. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 37 straipsnio 9 dalies 2 punktu paslaugų teikimas negali būti vykdomas iš Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytų valstybių ar teritorijų: Rusijos Federacijos, Baltarusijos Respublikos, Kinijos Liaudies Respublikos (netaikoma Atskirajai Taivano, Penghu, Kinmeno ir Madzu muitų teritorijoma), Rusijos Federacijos aneksuoto Krymo, Moldovos Respublikos Vyriausybės nekontroliuojamoa Padniestrės teritorijos bei Sakartvelo Vyriausybės nekontroliuojamos Abchazijos ir Pietų Osetijos teritorijų) https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/35e281a0b0c711ec8d9390588bf2de65/asr.
41.	Perkančioji organizacija yra esminės svarbos kibernetinio saugumo subjektas, ir tiekėjas, teikdamas paslaugas, privalo laikytis kibernetinio saugumo reikalavimų, išvardintų Kibernetinio saugumo reikalavimų apraše, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 13 d. nutarimu Nr. 818 (Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2024 m. lapkričio 6 d. nutarimo Nr. 945 redakcija) „Dėl Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo įgyvendinimo“.
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