< ignitis

DEL ATSAKYMU | TIEKEJU KLAUSIMUS

Siun€iame atsakymus j tiekeéjy klausimus (2025-ES0-1245) Kontakty centro paslaugy pirkime.
Siekdami iSvengti turinio interpretacijy, tiekéjy klausimus cituojame tiksliai taip, kaip buvo pateikti Centrinés vieSyjy pirkimy informacinés

sistemos (toliau — CVP IS) priemonémis (tekstas neredaguotas).

Eil. | Punktas Reikalavimas Siuloma korekcija / Atsakymas j klausima/ Informacija apie
Nr. klausimas pirkimo dokumenty tikslinimg
1. Techninés specifikacijos (toliau — | Suasmenintos informacijos i§ | Ar UZzsakovas duos | Uzsakovas nesuteiks tiesioginés prieigos prie
TS) 5.3 punkto 5 lentelés 3.2 p. iSoriniy duomeny baziy | prieigg savo Duomeny | savo duomeny bazés.
transliavimas Interesantams | bazés? Kokiu Badu? Suasmenintos informacijos gavimas bus
atpazjstant Interesantg pagal uztikrinamas per Uzsakovo integracine
telefono numerj (pvz., informacija platforma, kuri veiks UZzsakovo puséje.
apie gedimus ir gedimy lokacija, Tiekéjui bus suteikta galimybé per integracine
pasalinimo laikg; Interesanto platformg, naudojant nustatytas integracijas
jmokas; skolas ir pan.) su (pvz., API / web servisus), pagal Interesanto
kintamais laukais. telefono numerj gauti reikiamus duomenis,
reikalingus suasmenintos informacijos
transliavimui (pvz., informacijg apie gedimus, jy
lokacija, paSalinimo laikg, jmokas, skolas ir
pan.).
Tiesioginé prieiga prie UZsakovo vidiniy
duomeny baziy (DB lygmeniu) nenumatoma.
2. TS 5.3 punkto 5 lentelés 3.6 p. reaguoja realiu laiku — TTS atsako | Ar duomeny bazé bus | Zr. atsakymg Nr.1.
trukmé nuo uzklausos pateikimo | uzsakovo puséje ar
iki balso i8vesties pradZios neturi | masy? Kokiu badu turi
virSyti 1 sekundés; bdti padaryta sgsaja?
3. TS 5.3 punkto 5 lentelés 3.7 p. Galimybé taikyti balso | PraSysime pateikti | Integracija numatoma tarp Tiekéjo IVR / STT
technologijos sprendimg kaip STT | iSsamesne sprendimo ir Uzsakovo informaciniy sistemy
(Speech-to-Text), kuris:atpazjsta | informacija, kokia | per API.
lietuviy kalba, taip pat pagrindinius | integracija turéty bati? | Procesas bty toks:
klienty atsakymy modelius (,taip“, | Koks procesas?
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.ne*, ,saskaitos likutis®, ,sutartis®,
,2adresas® ir pan.);
veikia realaus laiko rezimu,
leidZiant sistemai i§ karto reaguoti
j kliento iStarta informacija;
uztikrina duomeny
konfidencialumg — STT duomenys
(balso jrasai ir jy transkripcijos) turi
bati apdorojami ir saugomi
laikantis BDAR  reikalavimy;
leidzia saugig integracijg su
kitomis sistemomis per API.

1. Klientui skambinant | IVR, STT
sprendimas realiu laiku atpaZjsta
kliento iStartg informacijg (pvz., ,taip®,
.ne, ,saskaitos likutis, ,sutartis®,
,adresas® ir pan.).

2. STT atpazinimo rezultatas
apdorojamas  Tiekéjo  puséje ir
paverCiamas struktdrizuotu uzklausos
duomeny rinkiniu.

3. Remiantis atpazintu rezultatu, Tiekéjo
sistema per UZsakovo pateiktg API
kreipiasi j UZzsakovo sistemas, siekiant
gauti reikalingg informacijg arba
patikrinti kliento pateiktus duomenis.

4. Gautas APl atsakymas naudojamas
tolimesniam IVR sprendimo veikimui

(sprendimy priémimui, balso
praneSimy generavimui, nukreipimui ir
pan.).

UzZsakovo duomenys néra saugomi ar
apdorojami  Tiekéjo = duomeny bazése
ilgalaikiam saugojimui, o visa integracija
vykdoma per saugius API rySius.

TS 5.4.8 p.

Galimybé telefono
numerio skambuciy  nukreipimo
funkcijg teikianCiam operatoriui
prisijungti prie skambuciy centro
telefono stoties per SIP ar kitg
techninj sprendima.

Patikslinkite, kas kur
turéty prisijungti,
nesuprantame
termino  teikian¢iam
operatoriui, kurios
puses teikiantis
operatorius? Gal
galite pateikti pvz?

Telefono numerio skambuciy nukreipimo
funkcijg teikiantis operatorius reiSkia telefono
rySio paslaugy teikéjg, kuris valdo Uzsakovo
telefono numerj (-ius) ir teikia skambuciy
nukreipimo (perdavimo) paslauga.
Rysio operatorius turi turéti technine galimybe
prisijungti prie skambudiy centro telefono
stoties (PBX / IP-PBX), naudojant SIP (Session
Initiation Protocol) arba kitg lygiavertj techninj
sprendimg, tam, kad | UZsakovo telefono
numerj ateinantys skambudiai baty tiesiogiai
perduodami j skambuciy centro sistema.
Prisijungimo schema (pavyzdys):

e Uzsakovui priklauso telefono numeris,

kurj administruoja rysio operatorius.




e RysSio operatorius per SIP jungtj ar kitg
techninj sprendimg perduoda | §j
numerj ateinanCius skambuclius |
skambugiy centro telefono stot;.

e SkambucCiy centro sistema paskirsto
skambucius IVR meniu ar kitoms
funkcijoms.

Sis reikalavimas yra susijes su uZsakovo
telefono numeriy aptarnavimu ir jy integravimu
su skambudiy centro sprendimu bei uztikrina
sklandy bendradarbiavimg tarp UZzsakovo,
Tiekeéjo ir rySio operatoriaus.

TS 5.4.20 p. Paslaugy teikéjas skambuciy | Arbus galima perduoti | Garso skambugiai 6 mén., vaizdo skambugiai —
jraSus saugo ne trumpiau kaip 6 | skambu€ius  saugiu | 2 meénesius turi bGti saugomi tiekéjo
meénesius. protokolu | kliento | infrastruktdroje.

SFTP? Ar skambuciai | Bus galima perduoti skambucius saugiu
ir vaizdo jraSai turi bati | protokolu j kliento SFTP.

saugomi tiekéjo

infrastruktdroje?

TS 5.4.23 p. Realaus laiko stebéjimo ir istorinés | Kokiu badu bus | Tiekéjo praSome suteikti prieigg prie Tiekéjo

statistikos kaupima: poreikis pateikti ir kur | programos, kur baty galima vykdyti skambuciy
saugoti skambuciy ir | paieSkg realiu laiku pagal telefono numerj,
vaizdo jraSus? | agenta, laika.
Uzsakovo ar tiekéjo
infrastruktdroje?

TS 5.8.6 p. Skambudiy priémimas i$ iSoriniy | Ar bus galima gauti i§ | Esant tokiems numeriams, jie baty pateikiami i$

kontakty centry realizuojamas per | anksto kontaktine | anksto.
1 valandg nuo praneSimo | informacijg i§ kokiy
Paslaugy  teikéjui pateikimo | iSoriniy kontakty turés
telefonu ar rastu. bati  peradresuojami
skambugiai?
TS 10.1. Paslaugy teikéjas privalo bati | PraSysime Atsizvelgiant j tai, kad Pirkimas vykdomas

pasirenges pradéti teikti
Paslaugas pilna apimtimi per 90
(devyniasdesSimt) kalendoriniy
dieny nuo Sutarties jsigaliojimo
dienos. Konkreti Paslaugy teikimo
pradzios data Saliy suderinama ir

pakoreguoti  punktg
taip: Paslaugy teikéjas
privalo bati pasirenges
pradéti teikti
Paslaugas pilna
apimtimi per 90
(devyniasdesSimt)

deryby btdu, Siame procediry etape prasoma
keisti nuostata nebus tikslinama, taciau dél jos
formuluotés tiekéjai galés derétis deryby etapo
metu.




patvirtinama rastu Sutarties | kalendoriniy dieny
jsigaliojimo diena. nuo Sutarties
jsigaliojimo  dienos.
Konkreti Paslaugy

teikimo pradzios data
Saliy suderinama ir
patvirtinama rastu po

informacijos

perdavimo (IVR
schema, ataskaity
formatas ir kita

informacija reikalinga
paslaugos jdiegimui)

I. Pirkimo objektas turéty bati iSskaidytas j dalis, siekiant uztikrinti didesne tiekéjy konkurencijg

10. P} 40 str. 1 d. nustatyta, kad siekdamas didinti tiekéjy konkurencijg ir atsizvelgdamas |
smulkiojo ir vidutinio verslo subjekty galimybes jvykdyti pirkimo sutartj, perkantysis subjektas
priima sprendimg dél pirkimo objekto skaidymo j dalis, kuriy kiekvienai numatoma sudaryti atskirg
pirkimo sutartj. Pirkimo objektas skaidomas, be kita ko, kiekybiniu, kokybiniu pagrindu. 1
Patvirtinta VieSujy pirkimy tarnybos direktoriaus 2017-06-29. jsakymu Nr. 1S-105 2

11. Pirkimo objektas — kontakty centro paslaugos, remiantis Pirkimo specialiyjy sglygy 1 priedo
»1echniné specifikacija® 2.1 p., apima: - Skambu€iy aptarnavimg gedimy elektros ir dujy
skirstomuosiuose tinkluose (toliau tekste — Gedimai) klausimais jvairiais kanalais (skambugiai,
internetiniai pokalbiai, uzduotys); - Masiniy piky valdyma Masiniy gedimy metu; - Kliento verslo ir
privaCiy Interesanty aptarnavimag elektros ir dujy skirstymo klausimais, jvairiais kanalais
(skambuciai, internetiniai pokalbiai, uzduotys); - Interesanty aptarnavimg elektros ar dujy jvedimo
bei galios didinimo klausimais jvairiais kanalais (skambuciai, internetiniai pokalbiai, uzduotys).

12. Remiantis Pirkimo techninés specifikacijos 2.2 p., paslaugas sudaro: 1. Jeinan&iy skambuciy
aptarnavimas 2. 18einan¢iy skambuciy aptarnavimas 3. UZduo iy aptarnavimas 4. Internetiniy
pokalbiy (chat) ir socialinés medijos aptarnavimas 5. IVR — automatinis balso praneSimas
(Interactive voice response) 6. Naujy, pagal Kliento poreikj uzsakyty IT paslaugy diegimas 7.
SMS praneSimy siuntimas, aptarnavimas, priemimas 8. Automatiniai skambudiai Interesantams
9. Masiniy piky valdymo jeinanc&iy skambuciy aptarnavimas.

13. Siuo atveju Perkantysis subjektas sudétinio Pirkimo objekto, apimanéio 4-ias atskiras
interesantams teikiamas paslaugas, kurio numatoma verté yra net 7 505 000 EUR be PVM,
neiSskaide j dalis ir taip neuztikrino P] 40 str. 1 d. reikalavimo jgyvendinimo.

Pirkéjas sillo skaidyti pirkimg | Sias keturias
dalis:

1. Skambuciy  aptarnavimg  gedimy
elektros ir dujy skirstomuosiuose
tinkluose (toliau — Gedimai) klausimais
jvairiais kanalais (skambucgiai,
internetiniai pokalbiai, uzduotys);

2. Masiniy piky valdymg masiniy gedimy
metu;

3. Kliento verslo ir privadiy interesanty
aptarnavimg elektros ir dujy skirstymo
klausimais jvairiais kanalais;

4. Interesanty aptarnavimg elektros ar
dujy jvedimo klausimais.

Jvertinus pirkimo objekto pobudj, tarpusavio
priklausomybes ir praktinj jgyvendinima,
pirkimo skaidymas | atskiras dalis néra
tikslingas ir objektyviai nepagrjstas, nes
sukelty reikSmingag technologine,
eksploatacing, finansine ir reputacine rizika, t. y:
1. Technologinis biitinumas

Visos keturios sidlomos pirkimo dalys yra
technologiskai ir funkciSkai tarpusavyje
susijusios ir realioje eksploatacijoje veikia kaip
vientisas klienty aptarnavimo procesas.
Klienty kreipimaisi  skirtingais  klausimais
(gedimai, masiniai  gedimai,  skirstymo




14. Pirkimo objektas galéjo ir turéjo biti iSskaidytas j atskiras Pirkimo objekto dalis pagal perkamy
paslaugy kiekj ir (arba) pagal paslaugy pobudij, t. y. pagal interesantams teikiamas atskiro tipo 4-
ias paslaugas. Pirkimo objekto iSskaidymo galimumg pagrindzia kiti to paties Perkanciojo
subjekto vykdyti kontakty centro paslaugy pirkimai.

15. Atsizvelgiant j tai, vertinama, kad Pirkimo objektas nepagrjstai neskaidytas j atskiras Pirkimo
objekto dalis. NeiSskaidzius Pirkimo objekto j dalis, automatisSkai nustatyta didelé atskiry paslaugy
sudétiné numatoma verté, kuria remiantis nustatyti konkurencijg dirbtinai ribojantys kvalifikacijos
reikalavimai sudarant iSskirtines sglygas konkrec€iam tiekéjui.

16. Batent Perkantys subjektas yra didzZiausias atitinkamy paslaugy uzsakovas ir pirkéjas, todél
istoriSkai analogisky paslaugy sutartis Perkanc€iajam subjektui3 vykdé tiekéjai turi jgije iSskirtine
kvalifikacijg tokiy sutarCiy vykdyme ir iskirtines salygas laiméti pakartotinius analogisky paslaugy
pirkimus.

17. PraSome patikslinti Pirkimo dokumentus ir iSskaidyti Pirkimo objektg | dalis pagal perkamy
paslaugy pobudj, atskiriant 4-ias Pirkimo objektg sudarancias paslaugas j atskiras Pirkimo
objekto dalis, kad baty uztikrinta efektyvi tiekéjy konkurencija Pirkime.

paslaugos, jvedimai) daznai persidengia,
kei€iasi ar iSsivysto pokalbio eigoje, todél jy
atskyrimas skirtingiems tiekéjams reikalauty
nuolatinio srauty peradresavimo.
Siekiant uztikrinti:
¢ vieninga klienty aptarnavimo platforma,
e bendrg skambucdiy, pokalbiy ir
uzduodiy valdyma,
e vienodus aptarnavimo standartus,
e centralizuotg incidenty ir masiniy
gedimy valdyma,
bdtina, kad vienas tiekéjas biity atsakingas
uz visy srauty priémima, paskirstyma ir
valdyma. Skaidant pirkimga j dalis, technologiné
atsakomybé neidvengiamai likty vienam
tiekéjui, todél skaidymas baty tik formalus, bet
ne funkcionalus.

2. Techniné ir eksploataciné rizika
Skaidant pirkimg | keturias dalis, iSkilty Sios
esminés eksploatacinés rizikos:

e Srauty skirstymo sudétingumas -
nors kliento klausimo tema yra
identifikuojama IVRe dar prie§
aptarnavima, daznai klientai renkasi
nepaisydami sitlomos temos ir tikroji
kliento pokalbio tema dazniausiai
paaiskéja tik pokalbio metu.

o Papildomas peradresavimas — tokiais
atvejais  klientai baty nukreipiami
skambinti kitu numeriu ar kreiptis kitu
kanalu, o tai ilginty aptarnavimo laikg ir
didinty klienty nepasitenkinima, kad yra
nukreipiami ir reikia kartoti klausima.

e Atsakomybés iSskaidymas -
sutrikimy, klaidy ar aptarnavimo
kokybés  problemy atveju bty

sudeétinga nustatyti atsakingg tiekéja.
e Masiniy gedimy valdymo rizika —
masiniy piky metu bdtinas greitas ir




centralizuotas sprendimy priémimas,
kuris baty apsunkintas, jei dalyvauty
keli nepriklausomi tiekéjai.
Tai tiesiogiai veikty paslaugy stabilumg ir
patikimuma, ypac kritiniy situacijy metu.

3. Didesnés sagnaudos ir neefektyvus lésy
naudojimas
Pirkimo skaidymas lemty Zzenkliai didesnes
bendras sagnaudas, palyginti su vientisu
pirkimu:
e Administracinés sgnaudos — keliy
sutarciy administravimas, skirtingy SLA
priezilra, atskiras veiklos stebéjimas ir

koordinavimas, galimai reikety
papildomo resursy.
e Srauty skirstymo kastai — vienas

tiekéjas vis tiek turéty atlikti pirminj
srauty priémimg ir paskirstyma, kas
didinty paslaugos kaing.

e Dvigubas apmokéjimas -
peradresuojant skambucius gedimy
atvejais, baty mokama uZ to paties
skambuc€io  minutes  skirtingiems

tiekéjams.

e Papildomi IT ir integracijy kastai —
reikalingos sudetingesnés
technologinés integracijos tarp

skirtingy tiekéjy sistemuy.
Tokios sgnaudos neatitikty ekonomiSkumo ir
racionalaus IéSy naudojimo principy.

4. Aptarnavimo kokybés ir reputaciné rizika
Skaidymas  paZeisty ,vieno langelio*
principa, kuris yra ypa¢ svarbus:
e Kklientai baty siun€iami skambinti kitu
numeriu ar kreiptis kitu kanalu,
e pailgéty problemy sprendimo laikas,
e sumazéty pasitikéjimas  paslaugy
teikéju,




o didéty neigiamy Kklienty vertinimy ir
skundy skaiius.
Tai sukelty reputacine rizika, kuri ypac jautri
sutrikimy klausimais.

Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta auksciau,
manome, kad pirkimo skaidymas j keturias dalis

neuztikrinty efektyvaus pirkimo tikslo
pasiekimo, didinty sgnaudas, apsunkinty
valdymg ir pabloginty klienty aptarnavimo
kokybe.

Todél pirkimo vykdymas kaip vientisas pirkimo
objektas yra objektyviai pagrjstas
technologiniu batinumu, ekonomiskai
efektyvesnis ir mazinantis eksploatacing bei
reputacine rizika.

10.

Il Pirkimo specialiyjy salygy 2.1 priede ,Reikalavimai tiekéjams® lenteléje ,Kvalifikacijos
reikalavimai“ 1 p. nustatytas tiekéjo patirties reikalavimas dirbtinai riboja konkurencijg

18. Pirkimo specialiyjy salygy 2.1 priede ,Reikalavimai tiekéjams® lenteléje ,Kvalifikacijos
reikalavimai“ 1 p. nustatytas tiekéjo patirties reikalavimas: ,Tiekéjas per pastaruosius 2 (du) metus
iki paraiSkos pateikimo termino pabaigos pagal vieng ar daugiau sutariy yra savo jégomis
suteikes Sias paslaugas: jeinanciy ir iSeinancCiy skambuciy aptarnavimas, automatiniy balso
praneSimo transliavimas, sms praneSimy siuntimas, priémimas ir aptarnavimas, skambuciy
srauto paskirstymas, automatinai skambuciai klientams ir atsakymy teikimas interesantams
elektroninémis priemonémis, kurios (-iy) bendra verté baty ne mazesné kaip 2 000 000,00 EUR
be PVM.*

19. Kvalifikacijos reikalavimas dirbtinai riboja tiekéjy konkurencijg ir sudaro iSskirtines sglygas
Pirkimo sutartj sudaryti konkrediam tiekéjui, jgijusiam reikalaujamg patirtj vykdant ankstesne
analogiSky paslaugy sutartj Perkanciajam subjektui.

20. Pirma, Metodikos 16 p. nustatyta, kad nustatydamas tiekéjo patirties reikalavima, pirkimo
vykdytojas turi:

21. ,Leisti pateikti pasitlymus visiems tiekéjams, kurie galés jvykdyti ketinamg sudaryti pirkimo
sutartj, o ne atrinkti tuos, kurie geriausiai galety jvykdyti pirkimo sutartj, todél turi bati nustatomi
ne didesni nei batini reikalavimai dél patirties. Tokia praktika formuotina atsizvelgiant j tai, jog
nustatant aukstg kvalifikacijos reikalavimg dél patirties, lyginant su numatoma sudaryti pirkimo

Informuojame, kad Tiekéjo kvalifikacijos
reikalavimy nustatymo metodikoje (toliau —
Metodika) bendry metiniy pajamy i$ veiklos, su
kuria susijes atliekamas pirkimas, reikalavime
nustatytas laikotarpis yra 3 metai. Taip pat
nurodoma, kad apibréziant reikalavimg verte,
reikalaujama patirties reikSme paprastai turi bati
ne daugiau kaip 0,7 dydzio, lyginant su
numatoma atitinkamy paslaugy verte.

Paaiskiname, kad pagal Specialiyjy pirkimo
salygy 19 p. numatoma pirkimo verté yra 7,5
min. Eur, nuo kurios 0,7 dydZio nuo paslaugy
vertés sudaro 5,2 min. Eur, ir §i suma turéty
didesnj ribojantj poveikj konkurencijai nei
nustatytas dydis. Atsizvelgdamas | tai ir
siekdamas nustatyti proporcingg jsigyjamam
pirkimo objektui kriterijy, Pirkéjas sutrumpino
nustatyto kriterijaus terming iki 2 mety, taciau
Zymiai sumazino maksimalig galimg pagal §j
kriterijy reikalaujamy sutarciy verte, t. y. nuo 5,2
min. Eur iki 2 min. Eur. Taip pat Pirkéjas,
atsizvelgdamas | rinkoje siekiamas jsigyti
paslaugas teikian€iy tiekéjy vieSai nhurodomas




sutartimi, dalyje pirkimy susidaro ydinga situacija, kad pasitlymg neretai gali pateikti tik vienas
tiekéjas, tuo tarpu pirkimo vykdytojo tikslas yra gauti konkurencingus pasialymus. Tai jmanoma
uztikrinti tik tais atvejais, kai pirkime dalyvauja kuo daugiau tiekéjy ir ne tik didelés jmonés, bet ir
smulkaus ar vidutinio verslo atstovai. Sis kvalifikacijos reikalavimas neturi biti siejamas su visais
galimais parametrais (verte, kiekiu, apimtimi ir pan.), o tik su tokiais, kurie geriausiai jrodo tiekéjo
patirtj.”

22. Siuo atveju akivaizdZiai sudaroma Metodikoje minima ydinga situacija, kai keliamas
neproporcingas ir efektyvios tiekéjy konkurencijos neuztikrinantis tiekéjo patirties reikalavimas,
siekiant eliminuoti galimybe pirkime dalyvauti smulkaus ir vidutinio verslo atstovams.

23. Antra, Metodika numato ilgesnj tiekéjo patirties jgijimo laikotarpj, nei nustatytas Pirkime.
24. Pirkimu, kuris yra tarptautinis, perkamos paslaugos.

25. Metodikos, kuri yra privalomai taikoma tarptautiniy pirkimy atvejais 16.2 p., nustatyta, kad
nustatant panasiy paslaugy teikimo patirties reikalavimg, minimaliai taikoma 3 pastaryjy mety
laikotarpio reikSmé patirties jgijimui, kuris turi bati netgi ilginamas, jeigu keliamg reikalavimag
atitinka itin mazai tiekéjy rinkoje.

26. Taigi, Perkantysis subjektas nustaté Zymiai grieZtesne laikotarpio, per kurj turi bati jgyta
reikalaujama tiekéjo patirtis, reikSme (t. y. tik 2 mety), dirbtinai apribodamas tiekéjy 4 konkurencijg
ir sudarydamas iSskirtines sglygas konkreciam tiekéjui, jgijusiam reikalaujamg patirtj vykdant
ankstesne analogisky paslaugy sutartj Perkandiajam subjektui.

27. Tredia, pirkimo vykdytojas anksCiau yra vykdes dvigubai didesnés numatomos vertés
analogiSka pirkima, kuriame kélé tris kartus mazesnés vertés patirties, jgytos per metais ilgesnj
laikotarpj reikalavima.

28. Pirkimo vykdytojas 2022 m. vykdé analogiSky paslaugy pirkima4 , kurio numatoma verté buvo
13 500 000 EUR be PVM, t.y. dvigubai didesné nei Pirkimo. Taiau ankstesniame pirkime buvo
nustatytas Zymiai Zemesnés reikSmés ir tiekéjy konkurencijg uZtikrinantis kvalifikacijos
reikalavimas dél tiekéjo jgytos patirties:

29. ,Tiekéjas per pastaruosius 3 (trejus) metus iki paraiSkos pateikimo termino pabaigos pagal
vieng ar daugiau sutar€iy yra savo jégomis suteikes jeinancCiy ir iSeinanciy skambuciy
aptarnavimo, automatiniy balso praneSimo transliavimo, sms praneSimy siuntimo, priémimo ir
aptarnavimo, skambuciy srauto paskirstymo, automatiniy skambuciy klientams ir atsakymy
teikimo interesantams elektroninémis priemonémis paslaugy, kuriy bendra verté buty ne
mazesné kaip 750.000,00 EUR be PVM.*

metines pajamas, mano, kad 1 min. Eur suma
per 1 metus (atitinkamai per 2 metus — 2 min.
Eur) néra konkurencijg ribojanti reikmé, o
nustatytas kriterijus sudaro galimybes dalyvauti
platesniam tiekéjy ratui. Taigi, nustatytas
reikalavimas — 2 min. Eur per 2 metus — yra
pasiekiamas reikSmingai daliai rinkos dalyviy ir
neuzkerta kelio dalyvauti pirkime.

Atsizvelgiant | tai, perkancioji organizacija
mano, kad nustatytas kvalifikacijos
reikalavimas yra pagrjstas pirkimo objekto
apimtimi ir sudétingumu, atitinka
proporcingumo principg ir nesukuria nepagrijsty
kliG€iy konkurencijai. Todél Siuo metu néra
objektyvaus pagrindo keisti nustatytg laikotarpj
ar reikalavimo dyd;.

Taip pat paaiSkiname, kad Pirkéjas neturi
prievolés taikyti prieS kelis metus vykdyty
analogiskuose pirkimuose nustatyty
kvalifikaciniy ar kity reikalavimy, o vertina ir
nustato Siuos reikalavimus atsizvelgdamas |
konkretaus pirkimo ypatumus, esamg situacija,
rinkos tyrimus ir jgytg patirtj su tiekéjais
kiekvieno pirkimo atveju individualiai.




30. Esama situacija parodo, kad jeigu anks€iau dvigubai didesnés vertés analogiSkam pirkimui
nustatyti Zymiai Zemesnés reikSmés tiekéjo patirties reikalavimai buvo pakankami ir sutartis
jgyvendinta tinkamai , Pirkime keliami grieztesni kvalifikacijos reikalavimai yra neproporcingi,
nebatini ir visiSkai nepateisinami.

31. Pazymétina, kad 2022 m. vykdytame pirkime su reikSmingai Zemesniu tiekéjo patirties
kvalifikacijos reikalavimu pasitlymus pateiké tik 4 tiekéjai .

32. Perkanciajam subjektui nepatikslinus tiekéjo patirCiai taikomo kvalifikacijos reikalavimo,
Pirkime bus gautas dar mazesnis tiekéjy pasitlymy skaiCius arba gautas tik vienintelis
pasitlymas, sudarius iSskirtines sglygas konkreCiam tiekéjui, jgijusiam reikalaujamg patirtj
vykdant ankstesne analogiSky paslaugy sutartj Perkanciajam subjektui.

33. Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, Perkantysis subjektas, siekdamas jgyvendint P] ir Metodikos
reikalavimus bei uztikrinti efektyvig tiekéjy konkurencija, turi, o tiekéjas praso patikslinti Pirkimo
specialiyjy salygy 2.1 priede ,Reikalavimai tiekéjams* lenteléje ,Kvalifikacijos reikalavimai® 1 p.
nustatytg tiekéjo patirties kvalifikacijos reikalavima, nustatant ne grieztesni nei siilomas patirties
reikalavimg t. y.: ,Tiekéjas per pastaruosius 3 (tris) metus iki paraiSkos pateikimo termino
pabaigos pagal vieng ar daugiau sutar€iy yra savo jégomis suteikes Sias paslaugas: jeinanciy ir
iSeinanciy skambucdiy aptarnavimas, automatiniy balso pranesimo transliavimas, sms praneSimy
siuntimas, priémimas ir aptarnavimas, skambuciy srauto paskirstymas, automatinai skambuciai
klientams ir atsakymy teikimas interesantams elektroninémis priemonémis, kurios (-iy) bendra
verté baty ne mazesné kaip 1 000 000,00 EUR be PVM.*

34. Netenkinus tokio tiekéjo praSymo, alternatyviai tiekéjas praso patikslinti esamg Pirkimo
dokumenty reikalavimg keiciant reikalaujama 2 pastaryjy mety laikotarpj j 3 mety laikotarpj, kaip
nustatyta Metodikos 16.2 p. arba pakeisti esamg 2 000 000 EUR be PVM suteikty paslaugy vertés
reikalavimg j 1 000 000 EUR be PVM suteikty paslaugy vertés reikalavima.

11.

[ll. Pirkimo specialiyjy sglygy 2.1 priede ,Reikalavimai tiekéjams® lenteléje ,Kvalifikacijos
reikalavimai“ 2 p. nustatytas tiekéjo ekonominis ir finansinis bendry metiniy pajamy reikalavimas
dirbtinai riboja konkurencijg

35. Pirkimo specialiyjy salygy 2.1 priede ,Reikalavimai tiekéjams® lenteléje ,Kvalifikacijos
reikalavimai® 2 p. nustatytas ekonominis ir finansinis bendry metiniy pajamy reikalavimas:
“‘Bendros metinés pajamos i§ veiklos, su kuria susijes atliekamas pirkimas, paskutiniais
finansiniais metais, o jei Ukio subjektas jregistruotas véliau ar veiklg atitinkamoje srityje pradéjo
véliau — nuo dkio subjekto jregistravimo ar veiklos su pirkimu susijusioje srityje pradzios, yra ne
mazesnés nei 1 750 000,00 EUR be PVM. Laikoma, kad su atliekamu pirkimu susijusi veikla yra:
Kontakty centro klienty aptarnavimo paslaugos.”

Informuojame, kad, atsizvelgdami | tai, jog
Pirkimo objektas (veikla) yra labai specifiSka ir
nesusijusi su kitomis tiekéjy galimai
vykdomomis veiklomis, t. y. daugelis Sios srities
tiekéjy uzsiima ir gauna pajamas tik iS Sios
veiklos, siekdami uztikrinti lygiateisiSkuma,
visiems tiekéjams taikome tg patj nustatytg
kvalifikacinj reikalavimg ir tik tai veiklai, kuri
tiesiogiai susijusi su Pirkimo objektu.

Atkreipiame démesj, kad Metodikoje nurodoma
.Sudarant ilgalaike sutartji (pavyzdziui, 36
meénesiy trukmés) nustatomas reikalavimas,




36. Kvalifikacijos reikalavimas dirbtinai riboja tiekéjy konkurencijg ir sudaro iSskirtines saglygas
Pirkimo sutartj sudaryti konkreCiam tiekeéjui, jgijusiam reikalaujama pajéguma vykdant ankstesne
analogiSky paslaugy sutartj Perkanciajam subjektui.

37. Pirma, Metodikos 12.2 p. nustatyta, kad analogiSkas Perkanciojo subjekto nustatytam bendry
metiniy pajamy i$ veiklos, su kuria susijes atliekamas pirkimas, reikalavimas nustatomas tik tais
atvejais, kaip Gkio subjekto finansinio ir ekonominio pajégumo negali jrodyti reikalavimas turéti
tam tikras pajamas is$ visos veiklos.

38. Metodikos 10 p. nustatyta, kad finansinio ir ekonominio pajégumo vertinimo tikslas — jsitikinti,
jog Ukio subjektas turi bdting finansinj ir ekonominj pajégumg (bet ne patirtj) jvykdyti pirkimo
sutartj, t. y. geba padengti svarbiausias iSlaidas (mokéti atlyginimus, jsigyti medziagas, kt.), kol
bus apmokeétos pirkimo vykdytojui pateiktos saskaitos, bei gebés jvykdyti reikalavimus, galin€ius
kilti i§ netinkamo pirkimo sutarties vykdymo.

39. Siuo atveju néra jokiy objektyviy kliGgiy jsitikinti tiekejy batinais finansiniais ir ekonominiais
pajegumais jvykdyti Pirkimo sutartj vertinant visos veiklos pajamas, kadangi visos veiklos
pajamos ir iSlaidos néra atskirai diferencijuojamos tiekéjui vykdant kelias skirtingas veiklas.

40. Dirbtinas tiekéjy finansinés padéties vertinimas dirbtinai atribojant tiekéjy vykdomas veiklas
nepagrjstai eliminuoja finansiskai pajégius tiekéjus, nes finansinis pajégumas apibddina bendrg
tiekéjo mokuma ir gebéjima vykdyti sutartinius jsipareigojimus, kuris uZtikrinamas bendru pinigy
srautu, o ne atskirai i8skirtos veiklos pajamomis.

41. Antra, Pirkime nustatytas papildomas ekonominio ir finansinio pajéegumo reikalavimas,
uztikrinantis tiekéjy ekonominio ir finansinio pajégumo vertinima.

42. Perkantysis subjektas Pirkimo specialiyjy salygy 2.1 priede ,Reikalavimai tiekéjams* lenteléje
,Kvalifikacijos reikalavimai“ 3 p. nustaté papildoma ekonominio ir finansinio pajégumo reikalavimag
— kritinio likvidumo koeficienta, kuris parodo (kio subjekto atsparumg finansavimo trGkumui
trumpuoju laikotarpiu.

43. Taigi tam paciam tikslui uztikrinti Perkantysis subjektas nustaté net kelis atskirus ekonominio
ir finansinio pajégumo reikalavimus

44. Treéia, Pirkimo sutartyje taip pat nustatytas reikalavimas sutarties jvykdymo uZtikrinimo
pateikimui, kaip dar vienas Perkanciojo subjekto saugiklis dél tinkamo Pirkimo sutarties
jgyvendinimo.

45. Pirkimo sutarties projekto specialiosios dalies 7.4 p. nustatyta, kad tiekéjas, su kuriuo bus
pasiraSsoma Pirkimo sutartis, privalo pateiki 200 000 EUR vertés garanta.

kad tiekéjo bendrosios metinés pajamos i$
veiklos, su kuria susijes atliekamas pirkimas,
kuri baty apie 0,2-0,7 visos numatomos pirkimo
Sutarties vertés.“ Musy atveju reikalavimu
nustatomas 0,23 visos numatomos pirkimo
sutarties vertées, todél ginCijamo kriterijaus
reikSmé nebus keiCiama, ji atitinka Zemiausig
Metodikoje nustatytg kriterijaus reikSme.

Kaip buvo minéta ankstesniame atsakyme,
Pirkéjas néra ribojamas vélesniuose pirkimuose
keisti ar nustatyti naujy kvalifikaciniy
reikalavimy, kurie yra pagrjsti atsizvelgiant |
pirkimo objekto ypatumus, svarbg, netekimo
rizikas ir pan.




46. Taigi papildomai tiekéjo galimybés (jskaitant — ekonominius ir finansinius pajégumus)
jgyvendinti Pirkimo sutartj garantuojami Pirkimo sutarties jvykdymo uztikrinimu.

47. Ketvirta, ankstesniame analogiSkame pirkime, kurio numatoma verté buvo dvigubai didesne,
ekonominio ir finansinio pajéegumo reikalavimas dél bendry metiniy veiklos pajamy apskritai
nebuvo nustatytas, o sutartis buvo jgyvendinta tinkamai.

48. Kaip minéta, Pirkimo vykdytojas 2022 m. vykdé analogiSsky paslaugy pirkima7 , kurio
numatoma verté buvo 13 500 000 EUR be PVM, t. y. dvigubai didesné nei vykdomo Pirkimo.
Taciau pirkime apskritai nebuvo keliami jokie ekonominio ir finansinio pajégumo reikalavimai.
Nepaisant to, tai nekliudé sudaryti Pirkimo vykdytojui s€kmingai jvykdytos paslaugy sutarties.

49. Minétame pirkime net ir nekélus ekonominio ir finansinio pajégumo reikalavimy pasitlymus
pateiké tik 4 tiekéjai8 . Akivaizdu, kad Perkanciajam subjektui nepatikslinus tiekéjy ekonominiam
ir finansiniam pajégumui taikomo bendry metiniy pajamy reikalavimo, Pirkime bus dar mazesnis
tiekéjy pasidlymy skaicius arba gautas tik vienintelis pasitlymas, esamais reikalavimais sudarius
iSskirtines sglygas tik konkreciam tiekejui.

50. Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, Perkantysis subjektas, siekdamas jgyvendint P} ir Metodikos
reikalavimus bei uztikrinti efektyvig tiekéjy konkurencija, turi, o tiekéjas praso patikslinti Pirkimo
specialiyjy salygy 2.1 priede ,Reikalavimai tiekéjams* lenteléje ,Kvalifikacijos reikalavimai“ 2 p.
nustatytg ekonominj ir finansinj bendry metiniy pajamy reikalavimg, nustatant ne grieztesni nei
sillomas reikalavima, t. y.: “Bendros metinés visos veiklos pajamos, paskutiniais finansiniais
metais, o jei Ukio subjektas jregistruotas véliau ar veiklg atitinkamoje srityje pradéjo véliau — nuo
Okio subjekto jregistravimo ar veiklos su pirkimu susijusioje srityje pradzios, yra ne mazesnés nei
1 000 000,00 EUR be PVM..”

51. Netenkinus tokio tiekéjo prasymo, alternatyviai tiekéjas prasSo patikslinti esamg Pirkimo
dokumenty reikalavimg keiciant reikalaujamg bendry metiniy pajamy i$ veiklos, su kuria susijes
atliekamas pirkimas 1 750 000 EUR be PVM dydjj 1 000 000 EUR be PVM dyd;.

12.

IV Pirkimo specialiyjy salygy 2.1 priede ,Reikalavimai tiekéjams® lenteléje ,Kvalifikacijos
reikalavimai® 3 p. nustatytas tiekéjo ekonominis ir finansinis kritinio likvidumo koeficiento
reikalavimas dirbtinai riboja konkurencijg

52. Pirkimo specialiyjy salygy 2.1 priede ,Reikalavimai tiekéjams® lenteléje ,Kvalifikacijos
reikalavimai“ 3 p. ekonominis ir finansinis bendry metiniy pajamy reikalavimas: ,Kritinio likvidumo
koeficiento reikSmé — pagal paskutiniy finansiniy mety finansinés atskaitomybés duomenis — ne
mazesné nei 0,9. Jeigu jmonés turimi jsipareigojimai yra lygds 0 (nuliui), laikoma, kad tiekéjas
atitinka einamojo likvidumo reikalavimg. Vertinamas trumpalaikio turto atémus atsargas santykis
su trumpalaikiais jsipareigojimais”.

Informuojame, kad vadovaujantis grupés
uztikrinimo priemoniy naudojimo ir tiekéjy
finansinés biklés vertinimo politika, sudarant
tokios vertés sutartj, turi bati papildomai
jsitikinama tiekéjo finansine padétimi. Vienas is
numatyty bddy yra praSyti batent kritinio
likvidumo arba einamojo likvidumo koeficiento.
Atkreipiame déemesj, kad perkant paslaugas,
einamojo  likvidumo ir kritinio likvidumo
koeficientai yra beveik tapatds: skirtumas tik




53. Metodikos 13.3 p. nustatyta, kad ekonominis ir finansinis kritinio likvidumo koeficiento
reikalavimas taikomas kai ketinama sudaryti didelés vertés trumpalaike sutartj.

54. Metodikos 2.8 p. nustatyta, kad trumpalaiké pirkimo sutartis — pirkimo sutartis, kurioje
nustatomas paslaugy teikimo laikotarpis ne ilgesnis kaip 12 mén. nuo pirkimo sutartis jsigaliojimo.
55. Tuo tarpu Pirkimo sutarties projekto specialiosios dalies 7.2 p. nustatyta, kad paslaugy
teikimo laikotarpis 36 mén.

56. Taigi, kadangi Pirkimo sutartis néra trumpalaiké, ekonominis ir finansinis kritinio likvidumo
koeficiento reikalavimas Pirkime apskritai neturéjo bati nustatomas.

57. Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, Perkantysis subjektas turi, o tiekéjas praso patikslinti Pirkimo
sglygas panaikinant Pirkimo specialiyjy salygy 2.1 priede ,Reikalavimai tiekéjams® lenteléje
,Kvalifikacijos reikalavimai“ 3 p. nustatytg tiekéjo ekonominj ir finansinj kritinio likvidumo
koeficiento reikalavima.

tas, kad vertinant kritinio likvidumo koeficientg
i trumpalaikio turto atimamos atsargos, o
vertinant einamojo  likvidumo koeficienta,
atsargos neminusuojamos.

13. Informuojame, kad grjsdamas abu kvalifikacijos
V Reikalingas Pirkimo specialiyjy salygy 2.1 priede ,,Reikalavimai tiekéjams“ lenteléje | reikalavimy 1 ir 2 p. reikalavimus Tiekéjas gali
»Kvalifikacijos reikalavimai“ 1-3 p. nustatyty reikalavimy taikymo paaiskinimas sumuoti savo ir prie jo 2024 m. prijungto

juridinio asmens tiek jgytg patirtj, tiek bendras
58.1 Ar tiekéjas, grijsdamas atitiktj kvalifikacijos reikalavimy 1 p. reikalavimui, gali sumuoti savo ir | metines veiklos pajamas.
prie jo 2024 m. prijungto juridinio asmens jgytg patirt

14. 58.2 Ar tiekéjas, grisdamas atitiktj kvalifikacijos reikalavimy 3 p. reikalavimui gali sumuoti jmoniy | Ne, Tiekéjas, grijsdamas atitiktj kvalifikacijos

grupés, kuriai priklauso tiekéjas, konsoliduotus duomenis? reikalavimy 3 p. reikalavimui, negali sumuoti
jmoniy grupés, kuriai priklauso tiekéjas,
konsoliduoty duomeny. Jmoniy grupé néra
laikoma vienu tiekéju todél, kad ji neteikia
bendro pasildlymo kaip vienas ekonominis
vienetas, nes neturi teisinio subjektiSkumo.

15. | Ar tiekéjas, grisdamas atitiktj kvalifikacijos reikalavimy 3 p. reikalavimui gali sumuoti savo ir | Taip, Tiekéjas, grisdamas atitiktj kvalifikacijos

jungtinés veiklos partneriy (jeigu tokie baty pasitelkiami) duomenis?

reikalavimy 3 p. reikalavimui, gali sumuoti
jungtinés veiklos partneriy duomenis, Kkai
Pasidlymas yra teikiamas kaip susivienijusiy
tiekéjy grupés. Atkreipiame démesj, kad, nors
partneriai iSlieka atskiri juridiniai asmenys,
jungtiné veikla sukuria bendrg atsakomybe ir
bendrg veikima, todél pirkimo proceddrose jie
traktuojami kaip vienas tiekéjas ir vertinamas
kaip vieno tiekéjo.




16. Klausimas: Dél kvalifikacijos reikalavimy pagrindimo (Eil. Nr. 1) Informuojame, kad nurodant

PraSome patikslinti pirkimo sglygy kvalifikacijos reikalavimy lentelés 1 punkto reikalavimus: jvykdytas/vykdomas sutartis reikia nurodyti tik
1) Ar nurodant jvykdytas/vykdomas sutartis reikia nurodyti bendras (maksimalias suplanuotas) | faktiSkai per atitinkamg laikotarpj suteikty
sutartyje numatytas vertes, ar tik faktiSkai per atitinkamg laikotarpj suteikty paslaugy apimtis? paslaugy apimtis, o ne bendras sutarties vertes.
2) Ar j sgrasa galima jtraukti paslaugy teikimo sutartis, kurios buvo vykdomos, pavyzdziui nuo | | sarasg galima jtraukti paslaugy teikimo
2021 m. iki 2024 m. birzelio mén. Jei dalis patenka j 2 mety terming? sutartis, jei dalis patenka j 2 (dvejy) mety
3) Jei tokia sutartis jtraukiama, ar bus uzskaityta bendra sutartyje numatyta verté, ar tik ta dalis, | laikotarpj, bet turi biti nurodyta ir bus vertinama
kuri buvo jgyvendinta per pirkimo sglygose nurodytg kvalifikacijos vertinimo laikotarpj? tik ta sutarties dalis, kuri buvo jvykdyta per

Pirkimo dokumentuose nustatytg laikotarpj.
Pavyzdziui, jei praSome jvykdyty sutarciy per 2
(du) metus, o paraiSky pateikimo data yra 2026-
01-06d. , tokiu atveju, bus vertiname tik jvykdyta
sutarties dalis nuo 2024-01-06. Todél jei sutartis
buvo vykdyta nuo 2021 m. iki 2024-06, bus
vertinama tik faktiSkai suteikty paslaugy dalis
nuo 2024-01-06 iki 2024-06.

Vadovaujantis Bendryjy pirkimy salygy (BPS) nuostatomis, nukeliamas Paraisky pateikimo terminas. Informacija apie patikslintg terming
pateikiama CVP IS.

VieSuyjy pirkimy eksperté Inga Kovaitiene, Mob. +370 694 08582



