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KONKURSO DOKUMENTŲ 3 PRIEDAS


FIKSUOTO TELEFONINIO RYŠIO PRIJUNGIMO PRIE FIKSUOTO IR/ARBA JUDRIOJO RYŠIO OPERATORIAUS TINKLO IR TRUMPŲJŲ ŽINUČIŲ SMS SIUNTIMO/GAVIMO PASLAUGŲ 
VIEŠOJO PIRKIMO SUTARTIS (PROJEKTAS)
Nr. 
Vilnius


1. SUTARTIES DALYKAS
1.1. SUTARTIES dalykas – VMI prie FM tiesioginis visų operatorių nukreipimas į Mokesčių informacijos centro (MIC) UŽSAKOVO numerį +370 5 2553190, +370 5 2605060 bei fiksuoto telefoninio SIP trunk ryšio linijos. Ir trumpųjų žinučių SMS nukreipimas į UŽSAKOVO numerį +370 615 01 099 per tą patį fizinį kanalą kaip ir SIP trunk linijos, papildomai trumpųjų žinučių SMS siuntimas/gavimas per numerį +370 685 88000 į/iš VMI prie FM informacinę sistemą (toliau visa tai – PASLAUGA arba PASLAUGOS ATLIKIMAS).
1.2. PASLAUGOS ATLIKIMAS detalizuotas SUTARTYJE.
1.3. Visa nauda, kurią TIEKĖJAS suteiks UŽSAKOVUI SUTARTIES galiojimo metu, vykdydamas SUTARTIES nuostatas, toliau vadinama — PASLAUGOS ATLIKIMO rezultatu.
1.4. PASLAUGĄ atlieka TIEKĖJAS UŽSAKOVUI.
1.5. SUTARTYJE, KONKURSO DOKUMENTUOSE ir kituose dokumentuose, į kuriuos daro nuorodą KONKURSO DOKUMENTAI, nustatyti reikalavimai PASLAUGOS ATLIKIMUI ir ŠALIMS toliau SUTARTYJE vadinami REIKALAVIMAIS.
1.6. PASLAUGOS ATLIKIMAS turi būti vykdomas pagal REIKALAVIMUS.
1.7. Įsigaliojus naujiems norminiams teisės aktams, susijusiems su PASLAUGOS ATLIKIMU, TIEKĖJAS privalo vykdyti jų nuostatas nuo įsigaliojimo datos. PASLAUGOS ATLIKIMUI keliamų reikalavimų nuostatos, neatitinkančios įsigaliojusio naujojo teisės akto, nuo tokio teisės akto įsigaliojimo datos netaikomos, o vietoj jų taikomos įsigaliojusio naujojo norminio teisės akto nuostatos. 
2. KAINA IR ATSISKAITYMAS
2.1. [bookmark: _Ref137859863]UŽSAKOVAS TIEKĖJUI avanso nemoka, t. y. iš anksto su TIEKĖJU neatsiskaito.
2.2. SUTARTYJE pradinės Sutarties vertė yra lygi maksimaliai pirkimui skirtai lėšų sumai be PVM. UŽSAKOVAS perka PASLAUGĄ pagal poreikį nurodytais įkainiais, neviršijant SUTARTIES vertės.
[bookmark: _Ref116377814]SUTARTIES vertė 41322,31 Eurų be pridėtinės vertės mokesčio (toliau - PVM) 50000 Eurų su PVM. PVM sudaro 8677,69 Eur. PASLAUGOS kainą sudaro įkainiai, detalizuoti žemiau pateikiamoje lentelėje
PASLAUGOS kainos detalizavimo lentelė:
	Eil. Nr.
	PASLAUGOS dalys
	Orientacinė apimtis
	Kaina Eur be PVM
	Kaina Eur  su PVM

	1.
	PASLAUGOS diegimo mokestis
	1 
	
	

	2.
	Mėnesinis duomenų perdavimo linijos su duomenų centru (Jasinskio g 16A, Vilnius) abonentinis mokestis
	12 mėn.+12 mėn.
	
	

	3.
	Mėnesinis duomenų perdavimo linijos su duomenų centru(Vasario 16-osios g 14, Vilnius) abonentinis mokestis 
	12 mėn.+12 mėn.
	
	

	4.
	Mėnesinis duomenų perdavimo linijos tarp institucijų duomenų centrų (Kupiškis, L.S.Gucevičiaus g.  - Vilnius, Jasinskio g.) abonentinis mokestis
	12 mėn. +12 mėn.
	
	

	5.
	Mėnesinis SIP trunk linijų abonentinis mokestis (1 vnt.)
	12 mėn. + 12 mėn.
	
	

	6.
	Papildomo* laikino SIP trunk kanalo įrengimo mokestis
	12 mėn. + 12 mėn.
	
	

	7.
	Papildomų laikinų 10 balso kanalų kanalo abonentinis  mokestis
	1
	
	

	8.
	Papildomo miesto numerio įsigijimo kaina
	1
	
	

	9.
	Išeinančių skambučių minutės kaina į savo tinklą (orientacinė PASLAUGOS apimtis 3000 per mėn.)
	72 000 min.
	
	

	10.
	Išeinančių skambučių minutės kaina į kitų mobiliojo ryšio operatorių tinklus (orientacinė PASLAUGOS apimtis 3000 per mėn.)
	72 000 min.
	
	

	11.
	Išeinančių skambučių minutės kaina į kitų fiksuoto ryšio operatorių tinklus (orientacinė PASLAUGOS apimtis 3000 per mėn.)
	72 000 min.
	
	

	12.
	Išeinančių SMS** žinučių kaina į savo tinklą
	160 000 min.
	
	

	13.
	Išeinančių SMS** žinučių kaina į kitų mobiliojo ryšio operatorių tinklus
	160 000 SMS
	
	



* Papildomi kanalai gali būti reikalingi piko laikotarpiu – informuojant mažiausiai prieš 2 darbo dienas
** planuojamas kiekis 40 000 sms/mėn. į visus tinklus
Už įeinančius skambučius moka skambinantysis, įeinančių skambučių kaina neturi viršyti skambinančiojo ir jo tinklo operatoriaus sutartyje numatytos kainos.

2.3. TIEKĖJAS sąskaitas faktūras teikia tik elektroniniu būdu. Elektroninės sąskaitos faktūros, atitinkančios Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standartą, kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos įgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dėl nuorodos į Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standartą ir sintaksių sąrašo paskelbimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyvą 2014/55/ES (toliau — Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standartas), teikiamos TIEKĖJO pasirinktomis priemonėmis. Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standarto neatitinkančios elektroninės sąskaitos gali būti teikiamos tik naudojantis Sąskaitų administravimo bendrąja informacine sistema (toliau — SABIS), kurios svetainė pasiekiama adresu https://sabis.nbfc.lt/. Užsakovas elektronines sąskaitas faktūras priima ir apdoroja naudodamasis SABIS priemonėmis. Elektroninė sąskaita faktūra suprantama kaip sąskaita faktūra, išrašyta, perduota ir gauta tokiu elektroniniu formatu, kuris sudaro galimybę ją apdoroti automatiniu ir elektroniniu būdu
2.4. UŽSAKOVAS atsiskaito su TIEKĖJU kiekvieną mėnesį už praėjusio mėnesio atliktą PASLAUGOS dalį per 30 kalendorinių dienų laikotarpį nuo dienos, kai UŽSAKOVAS patvirtina PVM sąskaitą faktūrą SABIS.
2.5. SUTARTIES 2.4 punkte minimas sumokėjimas įvykdomas atitinkamą sumą pervedus į SUTARTYJE nurodytą TIEKĖJO sąskaitą.
2.6. Į PASLAUGOS ATLIKIMO kainą įtraukti visi susiję su TIEKĖJO įsipareigojimų pagal SUTARTĮ vykdymu TIEKĖJO mokami mokesčiai (tame tarpe PVM), pridėtinės išlaidos, išlaidos susijusios su SABIS. Į PASLAUGOS kainą įskaičiuoti visi mokesčiai ir kitos išlaidos, kurias patiria TIEKĖJAS.
2.7. PASLAUGOS rezultato naudojimas negali reikalauti iš UŽSAKOVO jokių didinančių PASLAUGOS ATLIKIMO kainą išlaidų.
2.8. SUTARTIES kainodaros taisyklė —  fiksuoto įkainio  (be PVM) su peržiūra. SUTARTYJE nustatytų įkainių peržiūra atliekama kai pasikeičia pridėtinės vertės mokestis (PVM). SUTARTIES galiojimo metu joje nustatyti PASLAUGOS įkainiai turi būti koreguojami, taikant naują pasikeitusį PVM dydį.
2.9. Visos SUTARTYJE numatytos sumos ir mokėjimai yra apskaičiuojami ir atliekami eurais.
2.10. UŽSAKOVAS taip pat nustato tiesioginio atsiskaitymo su subtiekėjais galimybę. UŽSAKOVAS, TIEKĖJUI pasiūlyme nurodžius pasitelkiamus subtiekėjus, arba, vadovaujantis SUTARTIES 3.10 punktu, pranešus apie subtiekėjo pasitelkimą, ne vėliau kaip per 3 darbo dienas nuo SUTARTIES sudarymo ar TIEKĖJO pranešimo, informuoja subtiekėjus apie tiesioginio atsiskaitymo galimybę, o subtiekėjas, norėdamas pasinaudoti tokia galimybe, raštu pateikia prašymą UŽSAKOVUI. Tuo tikslu turi būti sudaroma trišalė sutartis tarp UŽSAKOVO, TIEKĖJO ir konkretaus subtiekėjo, o TIEKĖJAS turi teisę tik pagrįstai prieštarauti tiesioginiams mokėjimams subtiekėjui. Jei TIEKĖJAS neprieštarauja mokėjimams subtiekėjui, UŽSAKOVAS perveda sumas, nurodytas TIEKĖJO pateikiamose PVM sąskaitose-faktūrose arba subtiekėjo TIEKĖJUI pateiktuose dokumentuose kaip subtiekėjui mokėtinas sumas už TIEKĖJO įsipareigojimų pagal SUTARTĮ dalį, tiesiogiai atitinkamam subtiekėjui į jo nurodytą banko sąskaitą. Tokie mokėjimai yra laikomi tinkamu UŽSAKOVO atsiskaitymu su TIEKĖJU pagal SUTARTĮ.

3. PASLAUGOS VYKDYMAS IR ATLIKIMAS
3.1. Visi REIKALAVIMAI (visos sąlygos) susiję su PASLAUGOS atlikimu, SUTARTYJE tampa TIEKĖJO įsipareigojimais.
3.2. PASLAUGA pradedama teikti nuo SUTARTIES įsigaliojimo dienos.
3.3. TIEKĖJAS kartą per metus el. paštu turi pateikti  ataskaitą, kurioje turi būti nurodyta:
3.3.1. Srautų min ir max reikšmes bei kasdienius vidurkius;
3.3.2. SMS išsiuntimo kiekius;
3.3.3. Skambučių pasiskirstymą į ilgąjį ir trumpąjį numerius;
3.3.4. Sutrikimų ataskaita. 
3.4. Ryšio linijos veikimo stebėseną turi atlikti ir TIEKĖJAS. Pastebėjus trikdžius, TIEKĖJAS privalo nedelsiant informuoti UŽSAKOVĄ ir nedelsiant šalinti visus, o ne tik apie kuriuos UŽSAKOVAS informavo TIEKĖJĄ.
3.5. TIEKĖJAS įsipareigoja užtikrinti, kad PASLAUGOS teikimo perėmimas iš kitų PASLAUGOS tiekėjų nesutrukdys Skambučių centro darbui, o  skambinimo PASLAUGA mobilaus ir fiksuoto ryšio abonementams ilguoju numeriu +370 5 2605060 vyks nenutrūkstamai.
3.6. TIEKĖJO atstovai PASLAUGOS atlikimo klausimais su UŽSAKOVO atstovais bendrauja lietuvių kalba.
3.7. TIEKĖJAS privalo užtikrinti, kad PASLAUGĄ atliks tik teisę ją atlikti turintys asmenys.
3.8. PASLAUGOS kokybė privalo atitikti Lietuvos Respublikoje ir Europos Sąjungoje galiojančius standartus. Siūloma PASLAUGA turi būti sertifikuota naudojimui Lietuvos Respublikoje, jei tai numato Lietuvos Respublikos teisės aktai. PASLAUGOS kokybė turi atitikti REIKALAVIMUS ir Civilinio kodekso nuostatas.
3.9.  ŠALYS, siekdamos užtikrinti aplinkosauginių principų laikymąsi, kad PASLAUGAI teikti būtų sunaudojama mažiau gamtos išteklių, įsipareigoja nespausdinti popierinių dokumentų, susijusių su Sutarties vykdymų ir naudoti tik elektroninius dokumentus.
3.10. SUTARTIES vykdymui TIEKĖJAS gali pasitelkti subtiekėjus. Sudarius SUTARTĮ, tačiau ne vėliau negu SUTARTIS pradedama vykdyti, TIEKĖJAS įsipareigoja UŽSAKOVUI pranešti žinomų subtiekėjų pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jų atstovus. TIEKĖJAS privalo informuoti apie minėtos informacijos pasikeitimus visu SUTARTIES vykdymo metu, taip pat apie naujus subtiekėjus, kuriuos jis ketina pasitelkti vėliau. SUTARTIES galiojimo metu, TIEKĖJAS nurodytus subtiekėjus gali keisti tik prieš tai raštu suderinęs su UŽSAKOVU. Naujas (-i) subtiekėjas (-ai) turi turėti ne žemesnę, nei keičiamo subtiekėjo kvalifikaciją, jeigu buvo remtasi keičiamo subtiekėjo pajėgumais, siekiant atitikti KONKURSO dokumentuose keliamus kvalifikacijos reikalavimus ar pasiūlymų vertinimo kriterijus, šiuo atveju pateikiami ir subtiekėjo pašalinimo pagrindų nebuvimą patvirtinantys dokumentai, numatyti KONKURSO dokumentuose.

4. ŠALIŲ ATSAKOMYBĖ
4.1. ŠALYS privalo susilaikyti nuo bet kokių veiksmų, kurie galėtų pakenkti kitai ŠALIAI. 
4.2. Jei TIEKĖJAS neįvykdo arba netinkamai įvykdo SUTARTYJE numatytus įsipareigojimus, UŽSAKOVAS turi teisę pareikalauti atlyginti SUTARTIES sąlygų nevykdymu ar netinkamu vykdymu jam padarytus tiesioginius nuostolius, bet ne didesne nei SUTARTIES verte, išskyrus Civilinio kodekso 6.252 straipsnio 1 dalyje įtvirtintas išimtis ir pagal Civilinį kodeksą galimus regreso atvejus.
4.3. Už TIEKĖJO vėlavimą atlikti PASLAUGĄ numatomi delspinigiai ― 0,06 procento nuo bendros SUTARTIES vertės už kiekvieną pavėluotą dieną, bet ne daugiau kaip 5 procentai nuo bendros SUTARTIES vertės.
4.4. Už UŽSAKOVO vėlavimą atsiskaityti su TIEKĖJU numatomi delspinigiai − 0,06 procento nuo vėluojamos apmokėti sumos, už kiekvieną pavėluotą dieną, bet ne daugiau kaip 5 procentai nuo bendros SUTARTIES vertės. 
4.5. Nutraukus SUTARTĮ 5.4.2 punkte nurodytu pagrindu, TIEKĖJAS per 5 (penkias) darbo dienas nuo SUTARTIES nutraukimo dienos sumoka UŽSAKOVUI 5 procentų nuo SUTARTIES vertės dydžio baudą ir TIEKĖJAS įtraukiamas į nepatikimų TIEKĖJŲ sąrašą.
5. SUTARTIES GALIOJIMAS, PAKEITIMAS IR NUTRAUKIMAS
5.1. SUTARTIS įsigalioja nuo abiejų ŠALIŲ pasirašytos SUTARTIES užregistravimo UŽSAKOVO informacinėje sistemoje dienos ir galioja iki visiško TIEKĖJO ir UŽSAKOVO įsipareigojimų pagal SUTARTĮ įvykdymo momento.
5.2. SUTARTIS sudaroma iki 2026 m. gruodžio 31 d. su galimybe pratęsti 12 mėnesių, tačiau neviršijant SUTARTIES 2.2 punkte nurodytos SUTARTIES vertės. SUTARTIS pratęsiama automatiškai 12 mėnesių, jeigu nei viena iš SUTARTIES šalių raštu neinformavo apie SUTARTIES nepratęsimą.
5.3. UŽSAKOVAS turi teisę nutraukti SUTARTĮ, jeigu TIEKĖJAS SUTARTIES galiojimo laikotarpiu pagal galiojančius teisės aktus praranda teisę užsiimti ūkine komercine ar kitokia, būtina PASLAUGOS ATLIKIMUI, veikla.
5.4. SUTARTIS gali būti nutraukta anksčiau nurodyto termino:
5.4.1. ŠALIŲ rašytiniu susitarimu;
5.4.2. UŽSAKOVAS gali nutraukti SUTARTĮ, prieš 10 kalendorinių dienų įspėjęs raštu TIEKĖJĄ, jeigu jis nevykdo sutartinių įsipareigojimų ar netinkamai juos įvykdo ir tai yra esminis SUTARTIES pažeidimas. Nustatydamas esminį SUTARTIES pažeidimą UŽSAKOVAS privalo vadovautis Civilinio kodekso 6.217 straipsnio nuostatomis.
5.4.3. ŠALIS gali nutraukti SUTARTĮ, jeigu kita ŠALIS netinkamai vykdo SUTARTYJE numatytus įsipareigojimus ir jeigu prieš tai ją įspėjus raštu, per rašte nurodytą protingą terminą neištaisė dėl SUTARTIES nevykdymo ar netinkamo vykdymo susidariusių trūkumų.
5.5.  UŽSAKOVAS gali vienašališkai nutraukti SUTARTĮ Viešųjų pirkimų įstatymo 90 straipsnio 1 dalyje nurodytais pagrindais.
5.6. Jeigu TIEKĖJAS savo iniciatyva anksčiau laiko nori nutraukti SUTARTĮ, TIEKĖJAS gali ją nutraukti tik raštu įspėjęs UŽSAKOVĄ prieš 10 kalendorinių dienų. Šiuo atveju TIEKĖJAS per 5 darbo dienas nuo SUTARTIES nutraukimo dienos sumoka UŽSAKOVUI 5 procentų nuo SUTARTIES vertės Eurų dydžio baudą, TIEKĖJAS taip pat įsipareigoja per 5 darbo dienas nuo UŽSAKOVO reikalavimo kompensuoti UŽSAKOVUI visus tiesioginius nuostolius, atsiradusius dėl tokio SUTARTIES nutraukimo, kurių nepadengia bauda.
5.7. SUTARTIES sąlygos SUTARTIES galiojimo laikotarpiu negali būti keičiamos, išskyrus Viešųjų pirkimų įstatymo 89 straipsnyje numatytus atvejus.
5.8.  Visi SUTARTIES pakeitimai, papildymai ir priedai galioja, jeigu jie yra sudaryti raštu ir patvirtinti abiejų ŠALIŲ įgaliotų atstovų parašais. Visi SUTARTIES pakeitimai, papildymai ir priedai tampa sudėtinėmis ir neatskiriamomis SUTARTIES dalimis.
5.9.  UŽSAKOVAS pasilieka teisę atsisakyti visos PASLAUGOS ar PASLAUGOS dalies pirkimo, jeigu jis neturės pakankamo, nuo jo nepriklausančio finansavimo (UŽSAKOVAS yra iš Lietuvos Respublikos biudžeto finansuojama, Lietuvos Respublikos mokesčių administratoriaus funkcijas atliekanti įstaiga), arba PASLAUGOS ar PASLAUGOS dalies pirkimo nereikės vykdant mokesčių administratoriaus funkcijas, arba dėl kitų priežasčių. Šiuo atveju jokios sankcijos numatytos SUTARTYJE UŽSAKOVUI netaikomos. Tokio atsisakymo atveju UŽSAKOVAS apmoka TIEKĖJUI už iki atsisakymo faktiškai įvykdytą pagal SUTARTĮ PASLAUGOS dalį.
5.10.  SUTARTIES nutraukimas nepanaikina teisės reikalauti atlyginti atsiradusius nuostolius dėl SUTARTIES neįvykdymo ir netesybas.
5.11. UŽSAKOVAS gali vienašališkai nutraukti SUTARTĮ, jeigu TIEKĖJAS jo subtiekėjas, ūkio subjektai, kurių pajėgumais remiamasi ar juos kontroliuojantys asmenys yra įtraukti į subjektų bei jų grupių, kurioms taikomos Jungtinių Tautų Organizacijos Saugumo Tarybos  rezoliucijų, nukreiptų prieš terorizmą (Jungtinių Tautų Saugumo Tarybos rezoliucija 1267(1999) su pakeitimais) ir Europos Sąjungos finansinių sankcijų, konsoliduotą sąrašą.


6. NENUGALIMOS JĖGOS APLINKYBĖS (FORCE MAJEURE)
6.1. Nė viena iš SUTARTIES ŠALIŲ neatsako už prisiimtų įsipareigojimų visišką ar dalinį neįvykdymą, jeigu ji įrodo, kad įsipareigojimų neįvykdė dėl nenugalimos jėgos aplinkybių (Force Majeure).
6.2. ŠALIS, kuri dėl nenugalimos jėgos aplinkybių negali įvykdyti savo įsipareigojimų, privalo nedelsdama, bet ne vėliau kaip per 5 dienas nuo aplinkybių atsiradimo ar paaiškėjimo, raštu informuoti apie tai kitą ŠALĮ. Jeigu nenugalimos jėgos aplinkybės užsitęsia ilgiau kaip vieną mėnesį, bet kuri ŠALIS, pranešusi kitai ŠALIAI raštu, turi teisę nutraukti SUTARTĮ.
6.3. Nenugalimos jėgos aplinkybėmis yra laikomos aplinkybės, apibrėžtos Civilinio kodekso 6.212 straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybės esant nenugalimos jėgos aplinkybėms taisyklėse, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840.

7. DUOMENŲ SAUGOS IR INFORMACIJOS KONFIDENCIALUMO REIKALAVIMAI
7.1. PASLAUGOS vykdymo metu turi būti vadovaujamasi 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo, Organizacinių ir techninių kibernetinio saugumo reikalavimų, taikomų kibernetinio saugumo subjektams, aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 13 d. nutarimu Nr. 818 „Dėl Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo įgyvendinimo“, Valstybinės mokesčių inspekcijos informacinių sistemų duomenų saugos nuostatų, patvirtintų Valstybinės mokesčių inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansų ministerijos viršininko 2005 m. spalio 10 d. įsakymu Nr. V-197 „Dėl Valstybinės mokesčių inspekcijos informacinių sistemų duomenų saugos nuostatų patvirtinimo“ (2021m. liepos 20 d. įsakymo Nr. V-281 redakcija) ir kitų teisės aktų nuostatomis.
7.2. TIEKĖJAS galės vykdyti pirkimo sutartį tik TIEKĖJO specialistams (komandos nariams) pasirašiusius Konfidencialumo pasižadėjimo formą, patvirtintą Valstybinės mokesčių inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansų ministerijos viršininko 2019 m. sausio 7 d. įsakymu Nr. V-4 „Dėl duomenų tvarkymo sutarties ir konfidencialumo pasižadėjimo“.
7.3. Jeigu PASLAUGOS vykdymo metu TIEKĖJUI bus būtina tvarkyti realius duomenis, TIEKĖJAS ir UŽSAKOVAS turės pasirašyti UŽSAKOVO duomenų tvarkymo sutartį. TIEKĖJUI bus sudarytos sąlygos susipažinti su duomenų tvarkymo sutarties tekstu ir teikti pasiūlymus dėl šios sutarties sąlygų. TIEKĖJAS turės teisę tvarkyti realius duomenis tik po duomenų tvarkymo sutarties pasirašymo.
7.4. TIEKĖJUI ir jo darbuotojams gali būti taikoma Lietuvos Respublikos baudžiamajame kodekse, Lietuvos Respublikos administracinių nusižengimų kodekse ir kituose Lietuvos Respublikos galiojančiuose teisės aktuose numatyta atsakomybė, jeigu TIEKĖJAS ir / ar jo darbuotojai PASLAUGOS vykdymo metu pažeis informacijos saugumo (konfidencialumo, vientisumo ir prieinamumo) reikalavimus. TIEKĖJAS turės atlyginti nuostolius, susijusius su neteisėtu informacijos tvarkymu ar kitais informacijos saugumo pažeidimais.
7.5. TIEKĖJUI paslaptyje laikoma informacija teikiama tik tokios apimties, kuri būtina PASLAUGAI atlikti. TIEKĖJAS turi imtis visų teisinių, techninių ir organizacinių priemonių gautai informacijai apsaugoti.
7.6. TIEKĖJAS turi užtikrinti ir garantuoti, kad TIEKĖJO darbuotojai, kurie atliks PASLAUGĄ, saugos paslaptyje gautą informaciją tiek PASLAUGOS teikimo metu, tiek pasibaigus sutarčiai, tiek pasibaigus TIEKĖJO darbuotojų darbo ar kitokiems santykiams su TIEKĖJU.
7.7. TIEKĖJAS turi užtikrinti ir garantuoti, kad TIEKĖJO darbuotojai, kurie atliks PASLAUGĄ, bus supažindinti su Informaciniu pranešimu apie paslaugų / prekių teikėjų darbuotojų asmens duomenų tvarkymą (su pranešimo forma galima susipažinti čia). Supažindinimas privalo būti atliktas iki PASLAUGOS teikimo pradžios.
7.8. TIEKĖJAS privalo pagrįstai nedelsdamas, ir jei įmanoma, praėjus ne daugiau kaip 24 valandoms nuo galimo informacijos saugumo incidento nustatymo, apie įvykusį ar galimai įvykusį informacijos saugos incidentą informuoti UŽSAKOVĄ el. paštu duomenu_sauga@vmi.lt.
7.9. Visi informacijos saugumo reikalavimai, taikomi TEIKĖJUI, yra taikomi ir jo subrangovams.
8. KITOS NUOSTATOS
8.1. SUTARTIES punktų pavadinimai nustatomosios galios neturi − jų tikslas yra tik palengvinti SUTARTIES nuostatų paiešką.
8.2. SUTARTIS sudaryta Viešųjų pirkimų įstatymo ir Civilinio kodekso pagrindu. Visiems ginčams, kilusiems dėl SUTARTIES vykdymo, spręsti taikomi Lietuvos Respublikos norminiai teisės aktai.
8.3. Visi ginčai, kylantys dėl SUTARTIES tarp ŠALIŲ, sprendžiami ŠALIŲ tarpusavio sutarimu, o nesutarus − Lietuvos Respublikos teisės aktų nustatyta tvarka.
8.4. Ginčai nesuteikia TIEKĖJUI teisės nevykdyti PASLAUGOS ATLIKIMO.
8.5. Už SUTARTIES tinkamą vykdymą iš UŽSAKOVO pusės atsakingas – Mokesčių informacijos departamento Švietimo ir metodikos skyriaus vyriausiasis specialistas Martynas Slapšys, tel. +370  5 268 7908, el. p. martynas.slapsys@vmi.lt. Apie pasikeitusį atsakingą asmenį TIEKĖJAS informuojamas raštu.
8.6. SUTARTIS turi priedą UŽSAKOVO BENDRIEJI TECHNINIAI REIKALAVIMAI FIKSUOTO TELEFONINIO RYŠIO PRIJUNGIMO PRIE FIKSUOTO IR/ARBA JUDRIOJO RYŠIO OPERATORIUS TINKLO IR TRUMPŲJŲ ŽINUČIŲ SIUNTIMO/GAVIMO PASLAUGAI IR PASLAUGOS TECHNINĖ SPECIFIKACIJA, kuris yra neatskiriama SUTARTIES dalis.
8. ŠALIŲ REKVIZITAI
8.1. ŠALYS privalo nedelsdamos raštu pranešti viena kitai apie SUTARTYJE nurodytųjų rekvizitų pasikeitimą.
8.2. ŠALIŲ rekvizitai yra tokie:

	UŽSAKOVAS:
	 
	TIEKĖJAS:

	Valstybinė mokesčių inspekcija prie Lietuvos 
Respublikos finansų ministerijos 
Vasario 16-sios g. 14, LTl-01514 Vilnius
Telefonas: (8 5) 268 7800
Kodas: 188659752
Atsiskaitomoji sąskaita:
LT70 4040 0636 1000 0158
Lietuvos Respublikos finansų ministerija
Finansų įstaigos kodas 40400
	 

	

	
	
	








SUTARTIES priedas

UŽSAKOVO BENDRIEJI TECHNINIAI REIKALAVIMAI FIKSUOTO TELEFONINIO RYŠIO PRIJUNGIMO PRIE FIKSUOTO IR/ARBA JUDRIOJO RYŠIO OPERATORIUS TINKLO IR TRUMPŲJŲ ŽINUČIŲ SIUNTIMO/GAVIMO PASLAUGAI IR PASLAUGOS TECHNINĖ SPECIFIKACIJA


1. 1. Reikalavimai PASLAUGOS teikimui:
2. 1.1. PASLAUGA teikiama adresu Jasinskio g 16A, Vilnius (esant būtinumui gali keistis PASLAUGOS teikimo adresas, tačiau dėl to abonentinis mokestis neturi keistis) ir Vasario 16-osios g. 14, Vilnius (esant būtinumui gali keistis PASLAUGOS teikimo adresas, tačiau dėl to abonentinis mokestis neturi keistis);
3. 1.2. Pokalbiai apskaitomi sekundžių tikslumu;
4. 1.3. Kartą per mėnesį, kartu su teikiama PVM sąskaita faktūra, elektroniniu paštu pateikiamos detalios pokalbių ataskaitos (kiek abonentų skambino, kokia vidutinė pokalbių trukmė ir t. t.);
5. 1.4. TIEKĖJAS negali nustatyti minimalios SIP trunk srauto linijos prakalbamos sumos;
6. 1.5. PASLAUGŲ TIEKĖJAS privalo teikti:
7. 1.5.1. vietinio ryšio PASLAUGAS;
8. 1.5.2. tarpmiestinio ryšio PASLAUGAS;
9. 1.5.3. tarptautinio ryšio PASLAUGAS;
10. 1.5.4. ryšio PASLAUGAS su visais judriojo (mobiliojo) ryšio operatoriais;
11. 1.5.5. ryšio PASLAUGAS su visais fiksuoto ryšio operatoriais;
12. 2. Perkamos PASLAUGOS techninė specifikacija:
13. 2.1. Įrengti SIP trunk srautą, su nemažiau kaip 100 Vilniaus miesto numeriais ir 100 IP balso kanalais, su galimybę plėsti iki 400 balso kanalų, į duomenų centrą esantį Jasinskio g. 16A, Vilniuje (esant būtinumui UŽSAKOVAS gali pakeisti adresą);
14. 2.2 PASLAUGŲ teikėjas privalo pateikti duomenų perdavimo liniją Perkančiosios organizacijos žinybinės telefono stotelės (IP PBX), esančios adresu Jasinskio g 16A, Vilnius, sujungimui IP protokolu su PASLAUGŲ teikėjo IP telefonijos platforma. paslaugų teikėjas privalo įdiegti ir palaikyti eksploatacijos metu PASLAUGŲ kokybės (QoS)  sistemą, leidžiančią užtikrinti IP balso duomenų srautų kokybę. Duomenų perdavimo tinklų pralaida turi užtikrinti galimybę visoms užsakytoms fiksuoto ryšio PASLAUGOMS veikti lygiagrečiai (vienu metu visoms PASLAUGOMS);
15. 2.3 Esant būtinumui trumpo balsinio pranešimo transliavimas skambinantiems.;
16. 2.4. Reikalavimai trumpųjų žinučių SMS siuntimo/gavimo PASLAUGAI:
17. 2.4.1. Galimybė siųsti bei gauti per tą pačią įrengtą fizinę prieigą, naudojamą SIP trunk balso kanalams, trumpas tekstines žinutes (SMS), adresu Jasinskio g 16A, Vilnius;
18. 2.4.2. Galimybė siųsti bei gauti trumpas tekstines žinutes (SMS), adresu Vasario 16-osios g 14, Vilnius;
19. 2.4.3. SMS siuntimo PASLAUGOS našumas turi būti nemažesnis kaip 6-10 SMS/sek.;
20. 2.4.4. SMS siuntimo PASLAUGA turi turėti patogią programinės įrangos sąsają (API), kuri leidžia lengvai integruoti trumpųjų žinučių siuntimo PASLAUGĄ į VMI IP telefonijos platforma ir į VMI duomenų centrą;
21. 2.4.5. Programinės įrangos sąsaja turi palaikyti saugius duomenų apsikeitimo protokolus;
22. 2.4.6. Naudojant programinės įrangos sąsają, duomenų mainai turi būti vykdomi naudojant nuo programavimo kalbos nepriklausomą duomenų formatą. API turi palaikyti HTTPS duomenų mainų (Vasario 16-osios g. 14, Vilnius, adresu, numeris +370 685 88000) ir SMPP v3.4 protokolus (Jasinskio g 16A, Vilnius, adresu, numeris +370 615 01 099);
23. 2.4.7. Turi būti galimybė API pagalba gauti SMS pristatymo statusų informaciją;
24. 2.4.8. SMS siuntimo PASLAUGA turi palaikyti masinį SMS žinučių siuntimą;
25. 2.4.9. SMS siuntimo PASLAUGA turi turėti galimybę SMS žinutėje naudoti lietuviškus rašmenis;
26. 2.4.10. SMS siuntimo PASLAUGA turi turėti galimybę paduoti SMS žinutės siuntėją (FROM);
27. 2.4.11. SMS siuntimo PASLAUGA neturi reikalauti išankstinio kontaktų importavimo;
28. 2.4.12. Trumpųjų žinučių siuntimo PASLAUGA turi turėti galimybę SMS siųsti 24 val. per parą 7 dienas per savaitę;
29. 2.5. Reikalavimai teikėjo ryšio kanalui IP telefonijos PASLAUGAI teikti:
30. 2.5.1. IP telefonijos informacijos perdavimui naudojamas IP telefonijos SIP (angl. Session Initiation Protocol)  protokolas, aprašomas IETF RFC 3261, 3262, 3263, 3264 dokumentais;
31. 2.5.2. Balso informacijos kodavimui naudojamas G.711 A-Law algoritmas, multimedijos ryšio seansų kodavimui naudojamas SRTP;
32. 2.5.3. Turi būti užtikrintas saugus SIP pranešimų perdavimas, iki Perkančiosios organizacijos skambučių centro įrangos Genesys, PASLAUGOS tiekimo vietoje per SIP/TLS;
33. 2.5.4. Maksimalus vėlinimas nuo TIEKĖJO balso telefonijos platformos iki Perkančiosios organizacijos žinybinės telefono stotelės LAN 200 baitų dydžio IP paketams (naudojant G.711) turi būti ne didesnis 25 ms (50 ms round trip delay). Vėlinimo svyravimas (Jitter) turi būti ne didesnis, nei 5 ms. Paketų praradimai turi būti ne didesni nei 0,001%;
34. 2.5.5.  Vienam pokalbio kanalui TIEKĖJAS turi užtikrinti ne mažesnį nei 100 Kbps pralaidumą su G.711 A-Law su 20 ms trukmės paketais Ethernet lygmenyje. IP protokolas turi būti laikomas pagrindiniu maršrurizavimo protokolu. Minimali ryšio linijos kanalo pralaida turi būti 50% didesnė nei planuojamas panaudojimas pokalbiams per IP;
35. 2.5.6. Ryšio prieiga turi užtikrinti simetrinę duomenų perdavimo greitaveiką;
36. 2.5.7.  Tekėjas turi turėti galimybę duomenų perdavimo ryšio pralaidumą padidinti per 5 (penkias) darbo dienas iki 200% pradinės reikšmės be atnaujinimo išlaidų;
37. 2.5.8. Galimybė operatyviai, per 10-20 minučių po pranešimo apie poreikį TIEKĖJUI telefonų, įjungti arba išjungti automatinio interaktyvaus atsakiklio (IVR) pranešimą operatoriaus pusėje skambinantiems neveikiant MIC‘ui;
38. 2.6. Prieigos technologija turi būti optinė;
39. 2.7. TIEKĖJAS privalo gauti ir pateikti prie pasiūlymo raštišką pastato savininko (Jasinskio g 16A) sutikimą prijungimui prie esamo įžeminimo kontūro bei ryšio įvadų įrengimo darbams atlikti;
40. 3. PASLAUGŲ lygio susitarimas:
41. 3.1. TIEKĖJAS privalo turėti visą parą veikiančius klientų aptarnavimo ir gedimų registravimo centrus;
42. 3.2. PASLAUGŲ prieinamumas turi būti ne mažesnis kaip 99 proc. per mėnesį;
43. 3.3 Maksimalus gedimų šalinimo reagavimo laikas 1 val. nuo sutrikimo objekte užfiksavimo momento;
44. [bookmark: _GoBack]3.4 Maksimalus gedimų šalinimo laikas 24 val. nuo pranešimo apie gedimą gavimo.
______________________



