FINANSŲ VALDYMO  SISTEMOS MS DYNAMICS NAV 2016 ATNAUJINIMAS (BE DU DALIES) Į MS DYNAMICS 365 BUSINESS CENTRAL SAAS

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. Pirkimo objektas – perkančiojo subjekto naudojamos finansų valdymo sistemos (be darbo užmokesčio modulio), veikiančios MS Dynamics NAV 2016 atnaujinimo į MS Dynamics 365 Business Central SaaS (software as a service) debesijos platformoje versiją, šios sistemos garantinės ir pogarantinės  priežiūros paslaugos, licencijų nuoma.
2. Naudojami sutrumpinimai:
2.1. MS - Microsoft;
2.2. Testinė aplinka - aplinka, skirta atlikto migravimo ar vystymo darbų testavimui;
2.3. Gamybinė aplinka - aplinka, kurioje vykdoma perkančiojo subjekto veiklos apskaita;
2.4. VAATC – UAB „VAATC“ (perkantysis subjektas);
2.5. Projektas – VAATC finansų valdymo sistemos MS Dynamics NAV 2016 atnaujinimas ( be darbo užmokesčio dalies) į MS Dynamics 365 Business Central SaaS.
                3. VAATC šiuo metu naudoja finansų valdymo sistemą, realizuotą MS Dynamics NAV 2016 pagrindu.
4. Perkamos licencijos MS Dynamics 365 Business Central SaaS:

	Nr.
	Aprašymas
	Kiekis

	1.
	Sistemos naudotojai su visais funkcionalumais (Essentials)
	4

	2.
	Sistemos naudotojai su daliniu funkcionalumu (Team members)
	5

	3.
	Kitos reikalingos licencijos projektui vykdyti pagal techninę specifikaciją (pagal poreikį)
	1


4.1. Perkamos licencijos 36 mėn. laikotarpiui.

5. MS Dynamics 365 Business Central SaaS paslaugos priežiūros laikotarpis – 36 mėnesiai, įskaitant 18 mėnesių garantinės priežiūros. 

6. Reikalavimai paslaugai:
6.1. Finansų valdymo sistemos ( be darbo užmokesčio dalies) migravimo į MS Dynamics 365 Business Central SaaS versiją darbai.
6.2. VAATC turi būti pateikta Lietuvoje platinamos ir lituanizuotos MS Dynamics 365 Business Central SaaS atnaujinta licencija pagal galiojančias Microsoft licencijavimo ir migravimo į naujas versijas taisykles. Pateikta licencija turi leisti įgyvendinti šioje techninėje specifikacijoje numatytą finansų valdymo sistemos atnaujinimą.
 6.3.  Visi VAATC MS Dynamics 365 Business Central SaaS pritaikymo ir derinimo darbai turi būti vykdomi testinėje aplinkoje ir tik atlikus testus testinėje aplinkoje, pagal suderintus su VAATC testavimo scenarijus, VAATC patvirtinti pakeitimai bus perkeliami į gamybinę aplinką;
6.4. Turi būti perkeliami visi su VAATC projekto plane suderinti duomenys ir turimi funkcionalumai. Visi iki šiol naudoti MS Dynamics NAV 2016 funkcionalumai turi būti pilnai perkelti ir užtikrinti naujoje MS Dynamics 365 Business Central SaaS versijoje, įskaitant integracijas su kitomis VAATC naudojamomis sistemomis bei trečiųjų šalių sprendimais.
6.5. Užsakovas Projekto metu Vykdytojui užtikrins prisijungimus prie testinės aplinkos. 
7. Business Central SaaS sistemoje turi būti perkelti likučiai su istoriniais duomenimis bei analitika.
8. Pagrindiniai sistemos diegimo projekto etapai ir numatomi vykdymo terminai:

	Etapo pavadinimas
	Etapo trukmė/Numatomas vykdymo terminas

	Finansų valdymo sistemos (šiuo metu turimosMS Dynamics NAV 2016) bei modifikuotų arba naujai sukurtų ataskaitų ir spausdinių analizė, aktualaus jų registro migravimui į MS Dynamics 365 Business Central SaaS sudarymas bei derinimas su VAATC
	Ne ilgiau kaip 3 mėnesiai

	VAATC turimos finansų valdymo informacinės sistemos, realizuotos MS Dynamics NAV 2016 pagrindu, migravimas į MS Dynamics 365 Business Central (SaaS)
	Ne ilgiau kaip 5 mėnesiai po sutarties pasirašymo

	MS Dynamics 365 Business Central SaaS garantinė priežiūra
	18 mėnesių nuo galutinio darbų akto patvirtinimo datos

	MS Dynamics 365 Business Central SaaS pogarantinė priežiūra
	24 mėnesiai garantinės priežiūros pabaigos



9. Projekto užduočių ir rezultatų detalizavimas. Viso projekto metu, vykdant konkrečias užduotis, dalyvauja visos su projektu susijusios šalys. Visi rezultatai turi būti suderinti su VAATC. Visi pateikti rezultatai turi būti parengti lietuvių kalba, pateiktis projekto metu iš anksto derinant su VAATC. Numatomas Projekto užduočių ir rezultatų detalizavimas. 



	Užduotis
	Užduoties aprašymas
	Rezultatas
	Rezultato aprašymas

	9.1. Projekto plano parengimas ir suderinimas
	Tiekėjas turi parengti detalų Projekto įgyvendinimo planą po sutarties pasirašymo praėjus 10 k.d., kuris bus Projekto vykdymo sudėtinė dalis. Projekto plane turi būti nurodyta atskirų etapų ir užduočių trukmės, atsakomybės, priklausomybės, tarpinių ir galutinių rezultatų pateikimo terminai. Tiekėjas, teikdamas projekto planą, gali jungti arba skaidyti nurodytas projekto užduotis, jeigu tai leistų optimizuoti projekto veiklas ir pasiekti didesnį efektyvumą
	Suderintas ir VAATC patvirtintas projekto planas
	Projekto planas turi apimti:
1. detalizuoti etapai bei užduotys, jų trukmės;
2. atsakomybių pasiskirstymas, priklausomybės, tarpinių ir galutinių rezultatų pateikimo terminai;
3. užduotims priskirti resursai

	9.2. Vartotojo vadovo parengimas
	Tiekėjas turi  paruošti VAATC darbuotojams detalų vartotojo vadovą 
	Pateikti vartotojo vadovą
	Pateikti vartotojo vadovą

	9.3. Atlikti VAATC MS Dynamics NAV 2016 bandomąjį migravimą į MS Dynamics 365 Business Central SaaS
	Tiekėjas įvykdo reikiamus pasiruošimo darbus ir atlieka VAATC MS Dynamics NAV 2016 bandomąjį migravimą į MS Dynamics 365 Business Central SaaS.

	Atliktas funkcinis testavimas
	Funkciniai testavimai  turi apimti:
1. su VAATC suderintu funkcijų testavimo planu, pagal kurį bus atliekami testavimo darbai bei identifikuojamas sprendimo tinkamumas;
2. testavimo rezultatus pagal visus su VAATC suderintus punktus Tiekėjui atlikus funkcinį testavimą.
Užduotis bus laikoma atlikta, kai visi testavimo  su VAATC suderinti punktai bus atlikti be kritinių klaidų.

	 9.4. Atlikti VAATC darbuotojų mokymus 
	Tiekėjas turi apmokyti VAATC 9 darbuotojus, kurie planuoja dirbti su įdiegta MS Dynamics 365 Business Central SaaS bei sistemos administratorius apie sistemos pasikeitimus naujoje versijoje. 


	Atlikti mokymai
	
Atlikti mokymai

	9.5. Ištestuoti MS Dynamics 365 Business Central SaaS sistemą
	Tiekėjas turi dalyvauti VAATC MS Dynamics 365 Business Central SaaS sistemos testavime, teikti konsultacijas, kaip sistemoje turi būti atliekamas testuojamas veiksmas / funkcija / operacija, išsakyti savo komentarus ir siūlymus dėl rekomenduojamo klaidos kritiškumo lygio, informuoti testavimo dalyvius apie klaidos šalinimo terminą, taisyti klaidas.

	Testavimo planas ir testavimo ataskaita
	Sistemos testavimo planas:
1. testuojamų funkcinių sričių ir procesų sąrašą;
2. testavimo terminus ir atsakomybes;
3. testavimo metu nustatytas klaidas;
4. klaidų šalinimo terminus;
5. už klaidų šalinimą atsakingus asmenis bei kitą susijusią informaciją.


	9.6. Pašalinti aptiktas klaidas po testavimo
	Tiekėjas, pagal testavimo ataskaitoje užregistruotą informaciją turi pašalinti visas užregistruotas klaidas ir neatitikimus, nustatytus testavimo metu.
	Pašalintos testavimo metu aptiktos klaidos
	Pašalintos testavimo metu aptiktos ir užregistruotos klaidos bei neatitikimai sistemos keliamiems reikalavimams.

	9.7. Atlikti realų migravimą su 9.3 p. nurodytais duomenimis į MS Dynamics 365 Business Central SaaS aplinką.
	Tiekėjas turi pasiruošti ir įdiegti VAATC MS Dynamics 365 Business Central SaaS gamybinę aplinką. Aplinka turi būti ištestuota bei paruošta prieš pradedant bandomąją eksploataciją. Paruoštoje gamybinėje MS Dynamics 365 Business Central SaaS aplinkoje turi būti visi su VAATC suderinti duomenys.
	Parengta gamybinė aplinka
	Parengta gamybinė aplinka turi užtikrinti tinkamą pasirengimą MS Dynamics 365 Business Central SaaS eksploatacijai.

	9.8. Atlikti VAATC MS Dynamics 365 Business Central SaaS bandomąją eksploataciją bei šalinti nustatytas klaidas
	VAATC per suderintą projekto metu (preliminariai – 1 mėn.) laikotarpį vykdo darbą naudojantis įdiegta MS Dynamics 365 Business Central SaaS. Nustatytus trūkumus bei klaidas fiksuoja ir perduota tiekėjui.
Tiekėjas visą numatytą laikotarpį turi skirti ir įpareigoti dalyvauti bandomojoje eksploatacijoje konsultantą, atsakingą už funkcinės darbo su MS Dynamics 365 Business Central SaaS pagalbos teikimą VAATC darbuotojams bei nustatytų trūkumų ir klaidų pašalinimui.
	Sukurta ir įdiegta VAATC MS Dynamics 365 Business Central SaaS be klaidų
	VAATC MS Dynamics 365 Business Central SaaS bandomosios eksploatacijos atlikimas bei nustatytų trūkumų (klaidų) pašalinimas po migravimo, kuris užbaigiamas Tiekėjo pateiktu ir su VAATC pasirašytu perdavimo- priėmimo aktu.
Garantinio aptarnavimo ir palaikymo darbų pradžia.

	9.9. Teikti VAATC įdiegtos VAATC MS Dynamics 365 Business Central SaaS sistemos garantinį aptarnavimą
	Tiekėjas garantinio aptarnavimo metu turi užtikrinti įdiegtos MS Dynamics 365 Business Central SaaS kokybės garantiją.
Reikalavimai garantiniam aptarnavimui aprašyti 10 skyriuje.
	Ketvirtinės ataskaitos apie pašalintas (pataisytas) klaidas ir (ar) trikdžius
	Ketvirtinė ataskaita turi apimti informaciją apie aptiktas ir pašalintas klaidas bei trikdžius.
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10. Garantinės priežiūros reikalavimai:
10.1. Garantinės priežiūros objektas yra pagal šio projekto sąlygas ir reikalavimus migruota finansų valdymo 365 Business Central SaaS sistema.
10.2. Garantinės priežiūros trukmė – 18 mėnesių.
10.2.1.  Pogarantinės priežiūros trukmė - 24 mėnesių, tiekėjas turi teikti klaidų taisymo, konsultacijų ir atnaujinimų paslaugas. Pogarantinė priežiūra teikiama tomis pačiomis sąlygomis kaip ir garantinė priežiūra.
10.3. Sistema privalo būti patikima, greitai atstatoma po trikdžių. Visi tiekėjo veiksmai, atliekant sistemos garantinę priežiūrą, turi būti atliekami pagal su VAATC suderintą tvarką.
10.4. Sistemos garantinė priežiūra apima:
10.4.1. sistemos neatitikimų funkciniams reikalavimams ir veikimo klaidų bei kritinių klaidų šalinimą bei kitas LR įstatymais ir norminiais aktais numatytas garantijas;
10.4.2. sistemos darbingumo atstatymą, pavyzdžiui, įvykus duomenų bazės ar atskirų jos komponentų darbų sutrikimams, kai tai įvyksta dėl diegėjo pateiktų pakeitimų atnaujinimų ar kitų diegėjo veiksmų ar neveikimo;
10.4.3. išgadintų (sugadintų) duomenų atstatymą, kai gedimo priežastis yra tiekėjo pateiktos programinės įrangos netinkamas veikimas;
10.4.4. neatitikimų šalinimą ir taisymą klaidų, kai pagal pobūdį jos nėra garantinės priežiūros objektas.
10.5. Visos sistemos veikimo klaidos ir (ar) trikdžiai klasifikuojami:
10.5.1. Kritinė klaida – kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, dėl kurios VAATC negali vykdyti numatytų būtinų funkcijų ir nežinomas joks kitas alternatyvus šios funkcijos vykdymas;
10.5.1. Klaida – kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, kuri kliudo vykdyti būtinas funkcijas, tačiau yra žinomas alternatyvus funkcijos vykdymas arba kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, kuri sukelia sunkumus naudojantis sistema, bet neturi įtakos sistemos funkcijų veikimui ir nedaro jokio kito poveikio sistemai.
10.6. Sprendimą, kokio tipo (Kritinė klaida, Klaida) klaida yra nustatyta, priima VAATC paskirti atsakingi asmenys, suderinę su tiekėjo paskirtais atsakingais asmenimis.
10.7. Tiekėjas privalo išanalizuoti trikdį ir (ar) Klaidą/Kritinę klaidą, pateikti VAATC trikdžių ir (ar) Klaidų/Kritinių klaidų šalinimo įgyvendinimo būdo aprašymą pagal tokius grafikus:
10.7.1. Kritinės klaidos atveju – ne vėliau kaip per 8 darbo valandas;
10.7.2. Kitais atvejais – ne vėliau kaip per 8 darbo valandas.
10. 8 . Klaidų ir Kritinių klaidų ir (ar) trikdžių šalinimo terminai derinami su VAATC, tačiau turi būti ne ilgesni kaip (terminas pradedamas skaičiuoti nuo informavimo apie trikdį ir (ar) Klaidą/Kritinę klaidą reakcijos pabaigos, kuomet išanalizuota klaida ir suderintas šalinimo būdas):
10.8.1. Kritinės klaidos atveju – ne vėliau kaip per 2 darbo dienas. 
10.8.2. kitais atvejais – ne vėliau kaip per 10 darbo dienų.





