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Pirkimo sąlygų 2 priedas „Techninė specifikacija“


RADIJO AUTOMATINIO GROJARAŠČIŲ SUDARYMO PROGRAMINĖS ĮRANGOS NUOMOS IR PALAIKYMO PIRKIMO TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

I. Bendri reikalavimai
1. VšĮ Lietuvos nacionalinis radijas ir televizija (toliau – Perkančioji organizacija; LRT) siekia įsigyti radijo automatinio grojaraščių sudarymo programinės įrangos nuomą (toliau – Prekės) su palaikymu (toliau – Paslaugos).
2. Tiekėjai pirkimo tikslą gali pasiekti pasirinkdami siūlyti I arba II alternatyvą kaip nurodyta šioje Techninėje specifikacijoje:
2.1. I alternatyva. Šiuo metu LRT naudojamos Music Master programinės įrangos 24 (dvidešimt keturių) mėn. nuoma (1 lentelė) ir palaikymo paslaugos. 
2.2. II alternatyva. Radijo automatinio grojaraščių sudarymo programinės įrangos 3 (trims) radijo kanalams –  „LRT Radijas“, „LRT Klasika“ ir „LRT Opus“ 24 (dvidešimt keturių) mėn. licencijų nuoma ir Radijo automatinio grojaraščių sudarymo programinės įrangos licencijų 24 (dvidešimt keturių) mėn. nuoma 7 (septyniems) vartotojams (po 2 (du) vartotojus kiekvienam radijo kanalui - „LRT Radijas“, „LRT Opus“ ir 3 (tris) vartotojus „LRT Klasika“) (2 lentelė) ir palaikymo paslaugos.
3. Šiuo metu LRT nuomoja 3 (tris) Music Master radijo automatinio grojaraščių sudarymo programinės įrangos licencijas - „LRT Radijas“, „LRT Klasika“ ir „LRT Opus“ radijo kanalams kartu su palaikymu ir nuomoja 7 (septynias) Music Master radijo automatinio grojaraščių sudarymo programinės įrangos vartotojų licencijas kartu su palaikymu (po 2 (du) vartotojus radijo kanalui - „LRT Radijas“, „LRT Opus“ ir 3 (tris) vartotojus „LRT Klasika), kurios yra sudiegtos į LRT kompiuterius. 
4. Šiuo metu LRT naudoja David Systems radijo automatinio grojaraščių integracijos modulius,  kurie suintegruoti ir veikia su Music Master sistema (Music Master Scheduling Professional Edition Version 8). 
5. Techninėje specifikacijoje vartojamos sąvokos:
5.1. Dokumentacija – gamintojo dokumentai (vartotojo vadovai, techniniai pasai, kita gamintojo teikiama informacija apie prekės parametrus) arba gamintojo internetinio puslapio nuoroda (-os), kuriuose pateikiama gamintojo informacija apie siūlomos prekės atitikimą reikalaujamam parametrui / specifikacijai.
6. Bendri reikalavimai tiekėjui dėl Techninės specifikacijos pildymo: 
6.1. Tiekėjas turi užpildyti visus Techninės specifikacijos lentelių laukelius, kurie pažymėti „/įrašyti/“ (tiekėjas ištrina „/įrašyti/“ ir nurodo reikalaujama informaciją). Tiekėjui minėtų laukelių neužpildžius arba užpildžius netinkamai tiekėjo pasiūlymas gali būti atmestas kaip neatitinkantis Pirkimo dokumentų reikalavimų.
6.2. Tiekėjas negali palikti tuščių laukelių, kurie pažymėti „/įrašyti/“.
6.3. Tiekėjas negali keisti Techninės specifikacijos, t.y. tiekėjas negali keisti Techninės specifikacijos teksto (papildyti, trinti ir pan.), papildyti lentelių naujais laukais ar ištrinti esamus, nebent Techninėje specifikacijoje aiškiai nurodyta, kad tokie pakeitimai galimi. Tiekėjui atliktus minėtus pakeitimus, tiekėjo pasiūlymas gali būti atmestas, kaip neatitinkantis Pirkimo dokumentų reikalavimų.
6.4. Tiekėjas turi nurodyti konkrečius siūlomų prekių modelių pavadinimus ir gamintojus. Konkrečiai pozicijai siūloma konkretaus gamintojo konkreti prekė (modelis), jei nenurodyta kitaip. Jeigu siūloma prekės neturi konkretaus gamintojo ar modelio pavadinimo:
6.4.1.  pateikiamas paaiškinimas dėl kokių priežasčių neįmanoma nurodyti gamintojo / modelio arba;
6.4.2. jeigu prekė modulinė:
6.4.2.1. modelio pavadinimo sudarymo būdas, arba;
6.4.2.2. modulinę prekę sudarančių atskirų prekių gamintojai ir modeliai.
7. Reikalavimai tiekėjui dėl lentelių stulpelių „Siūlomi parametrai“ pildymo:
7.1. Tiekėjas turi nurodyti atitikimą kiekvienam stulpelio „Reikalavimai“ nurodytam reikalavimui atskirai. Tiekėjas gali nenurodyti atitikimo reikalavimui tik tuo atveju, jeigu prie atitinkamo reikalavimo punkto stulpelio „Siūlomi parametrai“ eilutėje nurodyta „/įrašyti neprivaloma/“ arba eilutė perbraukta „[image: ]“.
7.2. [bookmark: _Ref62483907]Tiekėjas nurodydamas siūlomos prekės atitikimą turi nurodyti konkrečias siūlomos prekės specifikacijas / parametrus, pvz.: „ilgis 1,5 m“, o ne „ilgis ne mažiau kaip 1,25 m“
7.3. Tiekėjui vietoje konkrečių specifikacijų / parametrų nurodžius „atitinka“, „taip“ ar panašiai, toks tiekėjo pasiūlymas gali būti atmestas, kaip neatitinkantis Pirkimo dokumentų reikalavimų, jeigu reikalavimo formuluotė reikalavo nurodyti konkrečias specifikacijas kaip nurodyta ‎7.2 punkte.
7.4. [bookmark: _Ref146809914]Tiekėjas, vadovaujantis Bendrųjų pirkimo sąlygų 17.4 punktu, Techninėje specifikacijoje stulpelyje „Siūlomi parametrai“ nurodytą informaciją galės paaiškinti tik tuo atveju, jeigu:
7.4.1. Tiekėjas kartu su pasiūlymu pateikė Dokumentaciją ir pateiktoje Dokumentacijoje yra nurodyta informacija patvirtinanti, kad tiekėjo siūloma prekė atitinka Techninėje specifikacijoje nurodytus reikalavimus;
7.4.2. Tiekėjas pateiks paaiškinimą iš viešai prieinamos siūlomos prekės gamintojo informacijos arba gamintojo patvirtinimą, kad tiekėjo siūloma prekė atitinka Techninėje specifikacijoje nurodytus reikalavimus.
8. Reikalavimai tiekėjui dėl lentelių stulpelių „Siūlomus parametrus patvirtinantys dokumentai“ pildymo:
8.1. Tiekėjas:
8.1.1. atsakingas už Dokumentacijos pateikimą, kuri patvirtina tiekėjo siūlomos prekės atitikimą Techninės specifikacijos reikalavimams, tose eilutėse, kuriose nurodyta „/privaloma pateikti/“ – vietoje „/privaloma pateikti/“ nurodydamas prie pasiūlymo pridedamo dokumento pavadinimą / bylos pavadinimą arba nuorodą į konkretų internetinį puslapį. Perkančioji organizacija aktyviai neieškos ir netikrins Dokumentacijos (tačiau tai neatima teisės iš Perkančiosios organizacijos, kilus įtarimui dėl Dokumentacijos pateiktos informacijos teisingumo, pasitikrinti atitikimą) ir tikrins tik Tiekėjo kartu su pasiūlymu pateiktą Dokumentaciją, jeigu Tiekėjo pateikta Dokumentacija nepatvirtins atitikimo keliamam reikalavimui, o Tiekėjas nepaaiškins Techninės specifikacijos ‎7.4 punkte nustatyta tvarka, kaip tiekėjo siūloma prekė atitinka keliamą reikalavimą arba Tiekėjas su pasiūlymu iš viso nepateiks Dokumentacijos – Tiekėjo pasiūlymas bus atmestas;
8.1.2. gali, tačiau neprivalo, pateikti Dokumentaciją, kuri patvirtina tiekėjo siūlomos prekės atitikimą Techninės specifikacijos reikalavimams, tose eilutėse, kuriose nurodyta „/rekomenduojama pateikti/“ – vietoje „/rekomenduojama pateikti/“ nurodydamas prie pasiūlymo pridedamo dokumento pavadinimą / bylos pavadinimą arba nuorodą į konkretų internetinį puslapį arba pažymėdamas, kad Dokumentacijos neteiks (pvz.: „X“, „neteikiame“ ar pan.) arba palikdamas eilutę neužpildytą. Jeigu Tiekėjas su pasiūlymu pasirenka neteikti Dokumentacijos Perkančioji organizacija savarankiškai ieško ir patikrina viešai prieinamą Dokumentaciją, tačiau jeigu Perkančiosios organizacijos rasta viešai prieinama Dokumentacija nepatvirtins atitikimo keliamam reikalavimui, o Tiekėjas nepaaiškins Techninės specifikacijos ‎7.4 punkte nustatyta tvarka, kaip tiekėjo siūloma prekė atitinka keliamam reikalavimui – Tiekėjo pasiūlymas bus atmestas;
8.1.3. įsipareigoja atitikti keliamam reikalavimui ir neteikia Dokumentacijos, o Perkančioji organizacija tikrina atitikimą Techninės specifikacijos reikalavimui tik sutarties vykdymo metu, tose eilutėse, kurios yra perbrauktos „[image: ]“, tačiau Perkančioji organizacija turi teisę paprašyti paaiškinti atitikimą Techninės specifikacijos reikalavimui pasiūlymų vertinimo metu ir paaiškinti atitikimą Techninės specifikacijos ‎7.4 punkte nustatyta tvarka, jeigu kils abejonių dėl Tiekėjo galimybių įgyvendinti reikalavimą sutarties vykdymo metu.
8.2. Dokumentacija turi būti parengta prekės gamintojo, o ne trečiųjų šalių. Jeigu prekė sudaryta iš kitų gamintojų įrangos ar dalių gali būti teikiama tiek galutinės prekės, tiek prekės komplektuojančios dalies gamintojo Dokumentacija.
8.3. Tiekėjas prie konkretaus reikalavimo nurodo, kuri tiekėjo su pasiūlymu teikiama Dokumentacija patvirtina atitikimą nurodytam konkrečiam reikalavimui.
8.4. Perkančioji organizacija prašo tiekėjų, kad nurodant Dokumentacijos pavadinimą, kartu būtų pateikiama nuoroda į konkretų puslapį, paragrafą ir pan., kai tai yra įmanoma, sklandesniam tiekėjų pasiūlymų vertinimui.
9. [bookmark: _Hlk42000936]Jei Prekių gamintojas nuo pasiūlymo pateikimo momento iki Prekių pristatymo termino nustoja gaminti siūlomą Prekę (ar Prekės sudedamąsias dalis), tiekėjas, gavęs rašytinį Perkančiosios organizacijos sutikimą, gali pristatyti to paties gamintojo kitą prekę, atitinkančią Techninėje specifikacijoje nurodytus Prekės (ar jos dalies) siūlomus parametrus arba geresnius nei tiekėjo Techninėje specifikacijoje nurodyti siūlomi parametrai, kartu pateikiant Prekės gamintojo patvirtinimą ar kitą dokumentą, įrodantį, kad gamintojas nebegamina Techninėje specifikacijoje nurodytos Prekės (ar jos dalies). Nesant to paties gamintojo asortimente nurodytas sąlygas atitinkančių prekių, pateikęs tai pagrindžiantį gamintojo patvirtinimą ar kitą įrodantį dokumentą, tiekėjas, gavęs perkančiosios organizacijos raštišką sutikimą, gali pristatyti kito gamintojo prekes, atitinkančias Techninėje specifikacijoje nurodytus prekių (ar jų dalies) siūlomus parametrus arba geresnius, nei tiekėjo Techninėje specifikacijoje nurodyti siūlomi parametrai.
10. Prekės bei Paslaugos atitinkančios Techninės specifikacijos reikalavimus turi būti pristatytos ir įdiegtos/teikiamos adresu S. Konarskio g. 49, 03123 Vilnius arba nuotoliniu būdu. Sutarties vykdymo metu pristatymo/teikimo adresas gali būti patikslintas.
11. Terminai:
11.1. I alternatyva. Licencijos turi įsigalioti nuo 2026-03-20, 00:00 val. ir galioti 24 (dvidešimt keturis) mėnesius. Jeigu sutartis bus sudaryta vėliau nei 2026-03-20, tuomet licencijų galiojimo terminas prasideda kitą darbo dieną 00:00 val. nuo sutarties įsigaliojimo.
11.2. I alternatyva. Licencijų palaikymo terminas prasideda nuo licencijų įsigaliojimo ir galioja 24 (dvidešimt keturis) mėnesius. 
11.3. II alternatyva: Licencijos turi būti įdiegtos, sukonfigūruotos, atlikti naudotojų mokymai ne vėliau kaip iki 2026-03-20, 00 val. Jeigu sutartis bus sudaryta vėliau nei 2026-03-20, tuomet licencijų galiojimo terminas prasideda kitą darbo dieną 00:00 val. nuo sutarties įsigaliojimo.
11.4. II alternatyva. Licencijų palaikymo terminas prasideda nuo licencijų įsigaliojimo ir galioja 24 (dvidešimt keturis) mėnesius. 

II. [bookmark: _Hlk155788351]Konkretūs reikalavimai prekėms:
Reikalavimai Prekėms nurodyti 1 ir 2 lentelėse. Tiekėjas turi pasirinkti ir pasiūlyti I (1 lentelė) arba II (2 lentelė) alternatyvą. Atsižvelgiant į tai, kurią Prekių alternatyvą siūlyti renkasi tiekėjas, atitinkamai užpildoma pasirinkta lentelė (tiekėjas turi užpildyti tik vieną lentelę):

I alternatyva
1 lentelė
	Music Master programinės įrangos nuoma 24 mėn. – 1 kompl. 

	Eil. Nr.
	Reikalavimai
	Kiekis
	Gamintojas
	Modelis

	1. 
	Music Master (Scheduling Professional Edition Version 8) arba naujesnės programinės įrangos licencijų nuoma 3 (trims) radijo kanalams –  „LRT Radijas“, „LRT Klasika“ ir „LRT Opus“.
	3 vnt.

	/įrašyti/

	/įrašyti/

	2. 
	Music Master (Scheduling Professional Edition Version 8) arba naujesnės programinės įrangos licencijų nuoma 7 (septyniems) vartotojams (po 2 (du) vartotojus kiekvienam radijo kanalui - „LRT Radijas“, „LRT Opus“ ir 3 (tris) vartotojus „LRT Klasika“).
	7 vnt.
	/įrašyti/
	/įrašyti/

	Palaikymo paslaugos:

	3. 
	Licencijų palaikymas turi būti teikiamas kaip nurodyta Techninės specifikacijos III skyriuje
	/įrašyti, licencijų palaikymą teikiančio(-ių) juridinio(-ių) asmens(-ų) pavadinimą bei įmonės kodą/
	



II alternatyva
2 lentelė 
	Radijo automatinio grojaraščių sudarymo programinės įrangos 3 (trims) radijo kanalams –  „LRT Radijas“, „LRT Klasika“ ir „LRT Opus“ licencijų nuoma ir Radijo automatinio grojaraščių sudarymo programinės įrangos licencijų nuoma 7 (septyniems) vartotojams (po 2 (du) vartotojus kiekvienam radijo kanalui - „LRT Radijas“, „LRT Opus“ ir 3 (tris) vartotojus „LRT Klasika“). – 1 kompl. nuoma 24 mėn.

	Eil. Nr.
	Reikalavimai
	Kiekis
	Gamintojas
	Modelis

	1.

	Radijo automatinio grojaraščių sudarymo programinės įrangos 3 (trims) radijo kanalams –  „LRT Radijas“, „LRT Klasika“ ir „LRT Opus“ licencijų nuoma ir Radijo automatinio grojaraščių sudarymo programinės įrangos licencijų nuoma 7 (septyniems) vartotojams (po 2 (du) vartotojus kiekvienam radijo kanalui - „LRT Radijas“, „LRT Opus“ ir 3 (tris) vartotojus „LRT Klasika“).
	/įrašyti/
	/įrašyti/
	/įrašyti/

	Eil. Nr.
	Reikalavimai
	Siūlomi parametrai
	Siūlomus parametrus patvirtinanti Dokumentacija

	2.
	Radijo automatinio grojaraščių sudarymo programinės įrangos 3 (trims) radijo kanalams –  „LRT Radijas“, „LRT Klasika“ ir „LRT Opus“ licencijų nuoma bei Radijo automatinio grojaraščių sudarymo programinės įrangos licencijų nuoma 7 (septyniems) vartotojams (po 2 (du) vartotojus kiekvienam radijo kanalui - „LRT Radijas“, „LRT Opus“ ir 3 (tris) vartotojus „LRT Klasika“).
Pastaba. Tiekėjas turi nurodyti kokiu būdu bus pasiekiamas keliamas reikalavimas.
	/įrašyti/

	

	3.
	Radijo automatinio grojaraščių sudarymo programinės įrangos įdiegimo, konfigūravimo ir testavimo 3 (trims) radijo kanalams – „LRT Radijas“, „LRT Klasika“ ir „LRT Opus“ paslaugos.  Radijo automatinio grojaraščių sudarymo programinė įranga turi būti pilnai įdiegta, sukonfigūruota su šiuo metu LRT naudojama David Systems programine įranga. 
	/įrašyti/

	

	4.
	Naudojimosi radijo automatinio grojaraščių sudarymo programine įranga mokymai (kategorijų parinkimas, grojaraščio sudarymas, planavimas). Mokymų trukmė – 2 (dvi) dienos po 8 (aštuonias) val.
	/įrašyti/

	

	5.
	Galimybė muziką skirstyti norimomis, pačio pasirinktomis ir sugalvotomis kategorijomis.
	/įrašyti/

	/privaloma pateikti/


	6.
	Galimybė pagal sugalvotas kategorijas gamintis valandos modelius.
	/įrašyti/

	/privaloma pateikti/


	7.
	Galimybė tuos modelius išdėstyti valandomis visos savaitės bėgyje.
	/įrašyti/

	/privaloma pateikti/


	8.
	Galimybė muziką surašyti pagal įvairius kriterijus – tempą, intensyvumą, nuotaiką ir t. t.
	/įrašyti/

	/privaloma pateikti/


	9.
	Galimybė aprašyti dainą kuo smulkiau – muzikos autorius, teksto autorius, albumo pavadinimas, leidybinė kompanija ir t. t.
	/įrašyti/

	/privaloma pateikti/


	10.
	Galimybė analizuoti muziką, pvz., kiek skamba roko, elektronikos, pop, jazz ir t. t.
	/įrašyti/

	/privaloma pateikti/


	11.
	Radijo duomenų sistema (toliau - RDS) langelis, kurį matytų klausytojas.
	/įrašyti/

	/privaloma pateikti/


	12.
	Užsipildant muzikinių kūrinių metaduomenis programinėje įrangoje, reikalingas filtras (kūrinių atskyrimas) pagal kanalą – matyti tik pasirinkto kanalo muzikinius įrašus.
	/įrašyti/

	/privaloma pateikti/


	13.
	Sudarant grojaraštį turi būti suteikta galimybė nustatyti naudojamos muzikos aibę pagal priskirtą muzikos įrašui kanalą, pvz., sudarant grojaraštį, skirtą „LRT Radijas“ kanalui, turi būti naudojama muzika, turinti tik „LRT Radijas“ kanalo požymį.
	/įrašyti/

	/privaloma pateikti/


	14.
	Sudarant grojaraštį, taip pat privalo būti galimybė naudoti muzikos kūrinius su kitų kanalų požymiais. Įkelti automatiškai ir rankiniu būdu.
	/įrašyti/

	/privaloma pateikti/


	15.
	Sugeneruoti, ištrinti ir atnaujinti grojaraščiai programinėje įrangoje turi automatiškai sinchronizuotis su grojaraščių planavimo sistema David Systems, Dig AIrange aplikacijoje.
	/įrašyti/

	

	16.
	Turi turėti galimybę generuoti grojaraštį visi 3 (trys) radijo kanalai vienu metu („LRT Radijas“, „LRT Klasika“, „LRT Opus“).
	/įrašyti/

	

	17.
	Įrašyti nauji audio failo metaduomenys programinėje įrangoje turi automatiškai atsinaujinti šiuo metu LRT naudojamoje David Systems duomenų bazėje įskaitant, bet neapsiribojant, šiuose laukuose: MusicID, Title, Performer, MM/SONGID, MM/RDS, MM/LINETYPE, Duration.
	/įrašyti/

	

	18.
	Atlikti audio failo metaduomenų atnaujinimai programinėje įrangoje turi automatiškai atsinaujinti David Systems duomenų bazėje, įskaitant, bet neapsiribojant, šiuose laukuose: Title, Performer, Intro, MM, MM/DAYPARTING, MM/ENDING, MM/SONGID, Publisher, MM/LABEL, MM/LINETYPE, Category, RDS.
	/įrašyti/

	

	19.
	Sukurti David Systems duomenų bazėje naujas audio lenteles.
	/įrašyti/

	

	20.
	Į naujas lenteles nukopijuoti muzikos įrašus iš radijo kanalų „LRT Radijas”, LRT „Klasika”,  „LRT Opus“ jau egzistuojančias lenteles ir sinchronizuoti su Music Master duomenų baze įrašus, išlaikant jau sukurtus sąryšius. Sąryšiams naudoti David sisteminį „id“ indeksą. Kopijavimo metu reikia pridėti naują požymį „Radijo kanalas“ iš David sukurto kanalų klasifikatoriaus.
	/įrašyti/
	

	21.
	Į lenteles įkelti nauji muzikos įrašai turi automatiškai sinchronizuotis su radijo automatinio grojaraščių sudarymo programine įranga ir perduoti reikalaujamus metaduomenis, reikalingus radijo automatinio grojaraščių sudarymo programinei įrangai, įskaitant, bet neapsiribojant: Class.UseClassMapping, Type, Album, Composer, Filename, RunTime.Duration To, Intro.DurationTo, Kanalo pavadinimas.
	/įrašyti/
	

	22.
	Atlikti muzikos įrašo metaduomenų atnaujinimai turi automatiškai sinchronizuotis su nauja perkama radijo automatinio grojaraščių sudarymo programine įranga ir perduoti reikalaujamus metaduomenis, reikalingus radijo automatinio grojaraščių sudarymo programinei įrangai, įskaitant, bet neapsiribojant:  Linetype, Type, Album, Composer, Path, Run Time, Intro 1.
	/įrašyti/
	

	23.
	Kopijuojant ar pridedant naujus įrašus sinchronizacijai ir ryšiams užtikrinti, turi būti naudojamas David sisteminis ID. 
	/įrašyti/
	

	24.
	Atnaujinant muzikos įrašų metaduomenis David Systems duomenų bazėje, sinchronizuojami laukai su radijo automatinio grojaraščių sudarymo programine įranga turi atsinaujinti ir radijo automatinio grojaraščių sudarymo programinės įrangos duomenų bazėje.
	/įrašyti/
	

	25.
	Privalo būti įdiegti įrankiai matyti ir kontroliuoti sinchronizacijos procesus David Systems aplikacijoje.
	/įrašyti/
	

	26. 
	Tiekėjas privalo įvykdyti pagrindinių naudotojų mokymus (ne mažiau kaip 5 valandos).
	/įrašyti/
	

	Palaikymo paslaugos:

	27.
	Licencijų palaikymas turi būti teikiamas kaip nurodyta Techninės specifikacijos III skyriuje
	/įrašyti, licencijų palaikymą teikiančio(-ių) juridinio(-ių) asmens(-ų) pavadinimą bei įmonės kodą/
	



III. [bookmark: _Ref128483078]Konkretūs reikalavimai Radijo automatinio grojaraščių sudarymo programinės įrangos (licencijų) palaikymui (taikoma tiek I, tiek II alternatyvai):
12. Į reguliarias palaikymo paslaugas įeina pagalba sprendžiant šias problemas, kurios kyla naudojant licencijuotos programinės įrangos funkcijas:
12.1. Žemas prioritetas - programinės įrangos funkcija ar jos dalis neveikia taip, kaip nurodyta. Funkcija gali būti naudojama iš esmės, o jos veikimo būdas yra žinomas pagalbos ieškančiam asmeniui.
12.2. Normalus prioritetas - sutrinka programinės įrangos ar jos dalies funkcija ir apribota galimybė dirbti su programine įranga. Asmuo, ieškantis pagalbos, gali toliau dirbti su programine įranga.
12.3. Didelis prioritetas - programinės įrangos funkcija ar jos dalis nepasiekiama, o galimybė dirbti su programine įranga yra labai apribota. Asmuo, ieškantis pagalbos, negali toliau dirbti su programine įranga.
13. Visos kitos problemos nėra įtrauktos į reguliarias palaikymo paslaugas, t. y. nepatenka į šio pirkimo objektą. Tai konkrečiai reiškia, jog programinės įrangos palaikymo metu bet kokie mokymai, susiję su programinės įrangos funkcijomis, programinės įrangos funkcijų konfigūravimu, inžinerinėmis paslaugomis, tokiomis kaip duomenų bazių pakeitimai, duomenų perkėlimas ir sąsajų bei programinės įrangos patobulinimų kūrimas ir pritaikymas, taip pat bet koks papildinys arba priedas, licencijuotinas (įsigytinas) pagal atskirą paslaugų teikimo sutartį, atlikus viešųjų pirkimų procedūras.
14. Palaikymo vykdymas atliekamas internetu (per tiekėjo suteiktą įrankį) arba telefonu  (informaciją apie prieigą prie įrankio ar telefono numerį tiekėjas pateikia Perkančiajai organizacijai ne vėliau kaip per 2 darbo dienas nuo pirkimo sutarties įsigaliojimo), taip priimant ir registruojant Perkančiosios organizacijos pranešimus apie gedimus 7 dienas x 24 valandas per savaitę, visą programinės įrangos nuomos laikotarpį. 
15. Reakcijos į registruotus gedimus laikas: 3 valandų darbo valandomis (nuo pirmadienio iki penktadienio, nuo 9 iki 18 val. (vidurio Europos laiku). 
16. Problemos išsprendimo laikas: 
16.1. ne daugiau nei 24 val. darbo dienomis, esant dideliam prioritetui;
16.2. ne daugiau nei 48 val. darbo dienomis, esant vidutiniam prioritetui;
16.3. ne daugiau nei 60 val. darbo dienomis, esant žemam prioritetui.
17. Techninis palaikymas turi būti teikiamas lietuvių ir / ar anglų kalbomis. Pirmenybė teikiama bendravimui lietuvių kalba. Jeigu dėl teikiamų paslaugų pobūdžio negalima bendrauti lietuvių kalba – bendraujama anglų kalba.

IV. Žalieji reikalavimai:
18. Perkančioji organizacija taiko aplinkos apsaugos kriterijus nurodytus 3 lentelėje šiame pirkime įsigyjamoms Prekėms: 
3 lentelė 
	Eil. Nr.
	Aplinkos apsaugos reikalavimai
	Techninės specifikacijos punktai, kuriems taikomi aplinkos apsaugos reikalavimai
	Atitiktį reikalavimams įrodantys dokumentai

	1.
	[bookmark: _Hlk95397738]Perkančioji organizacija šį pirkimo objektą laiko aplinkos apsaugos kriterijumi kaip nurodyta Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 „Dėl Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“, 4.4.3 punkte (Pirkimas laikomas žaliuoju, kai rengiant technines specifikacijas, nustatant tiekėjų kvalifikacijos reikalavimus ar kvalifikacinės atrankos kriterijus, pasiūlymų vertinimo kriterijus, pirkimo sutarties vykdymo sąlygas ir (ar) kitus reikalavimus tiekėjams, perkama prekė, paslauga arba darbas (toliau – produktas) tenkina bent vieną iš žemiau esančių papunkčių: […] 4.4.3 perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos (pvz., atlikėjų, fotografų, dizaino, garso inžinierių, vaizdo inžinierių, renginių vedėjų, vertėjų, tekstų rengėjų paslaugos; mokymų, socialinių ir mokslinių tyrimų, studijų ir koncepcijų parengimo paslaugos; rinkodaros ir viešinimo strategijų, skaitmeninės reklamos, publikacijų paruošimo paslaugos; programavimo ir informacinių sistemų priežiūros paslaugos; audito, draudimo, teisinės ir konsultantų teikiamos paslaugos ir kitos paslaugos) arba perkama prekė: programinė įranga, programinės įrangos nuoma, licencijos, elektroniniai leidiniai ar elektroninės knygos; […]).
	Taikoma nurodytoms Prekėms ir Paslaugoms
	Dokumentų pateikti nereikalaujama



IV. Nacionalinio saugumo reikalavimai
19. Šis pirkimas laikomas susijusiu su nacionaliniu saugumu, todėl šio pirkimo atžvilgiu keliami specialieji reikalavimai tiekėjo siūlomoms Prekėms ir Paslaugoms, nurodytoms šioje Techninėje specifikacijoje, siekiant užtikrinti šalies nacionalinio saugumo interesus. Nacionalinio saugumo reikalavimai Prekėms ir Paslaugoms nurodyti Specialiųjų pirkimo sąlygų 5 skyriuje. 

_________________

image1.png




